REKLAM ACNT RAD castowni kancelsie Sport-S, s.r.o.
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Fredmet

Terto reklamacni fad uprasgje zplscb uplatficw dni narck O z & aznika wyply sjicich £ cdpo ed nosti cestowni
kancelare za wady poskytnute sluiby [reklamace) w6 podriinek uplatnéni rezpory se Snmilowveu o zajezdu a
jejich wyfizowani v souladu se zdkonern G B9 2012 Sk, cbfanski zakonik a zékonemn & 62471992 Sk, ©
pchrang spotiebitele w pla nénn znEni.

Tente reklarnacni Fad se wetahuje na sluiby poskyt wang cestouni kancelafi = wijirnkoo narokd venikbich =
prepravy na zaklade tuzerskyich & zahranicni dopraenich cenin, jeichE uplatfcwani & wyiizoedni sk fidi
platrni rri t ar ifrirni & pfepravniri predpisy dopr avnich spolecnosti

Lplabtiovani reklamaci

. Préva z cdpowédnesti za wady sluieb poskytowamich cestowni kancelafi zdkaznik uplatfije » proveozoung

cestouni kancelaie, w sidle nebo u zprostiedkow dele slufeh cestovni kancelare, kde reklamoeane sluZby
zakoupil, piipadné v misté poskytowané sluity u priwedce nebo jiného cestovni Fancel & pouEfengho
zastupce.

Friva ¢ odpovednosti za wady doplfkcwg prodavangho zbodi zakaznik oplatfioje o kterékoli provozowng
cestouni kanceldfe, w ni je prfei reklarmace moZng 5 chledern na sortirrert prodavanéhe zbedi, . w
proupzcunk cestouni kancel e, kde reklamevang doplfikeweE predavang zbefi cakoupil, pripedni i sidle
cestouni kancelare

Zakaznik je powinen uplatnit reklarnaci wEas bez zbytecnéhe cdkladu, Uplanéni reklarmace na riste samérm
urnoE ni odstranéni wady ok amiéite, catirce s cdstuper Casu se ztEZuje prokaznost | objekivnost posouzeni
a tirn i roénost fadrého wyiizeni reklarmnace, Reklarmaci mdZe zdkaznik oplatnit jabcukclie formou s
wvedenirn data, piedrnétu reklarmace & jaky zplsch wyiizeni reklarnace ik aznik pogad uje.

Polkud zak axnik via=inim zavinénim neuplatni prava r odpovEdnost za vady posk yinutydh sluieb
na zaklad€ smlouvy o zajerdu, tj, u predem sestavené, nabizené a prodavant kombinace sl eb
cestovniho rudhu zazovhmnou cenu | ber zhyte oného odkladu, nejpord&ji vzak velhdte L mesice
od =k onceni zajerdu | cestovnd kanced & mu Hdeve © ceny nepAma,

Prava r cdpovidnosti za vady ubytovani je treba rovnéE wplatnit ber zbybeiného odkladu,
nejpordeji vEak ve hidtE & mesicd, Priva r cdpowédneosti za doplfkowE predévang zbefi zaniknou,
nebyla-li uplatnEna do 24 rmésicd ode dne pf eszeti,

Zakaznik je pii uplatficudni reklamace povinen weest jroéne, prijmeni, adresy, coje cbsaher reklamace,
supou reklamaci sdiwednit a podle roinesti | piedmét reklarmace prokazng skutkowg podicéit, sout a&ng je
powinen piedicéit doklad o peskytnuteg sluZbe stgnopis chjednawky, faktury, poterzeni o platbg & ped.

Yyrrovan reklamaci

Uplatni-li z & aznik prawe z cdpovednesti za wady sluieb, které o jsou peskytovary nebe Herg mu ji by by
poskytnuty, je privodee z dezdu, wedouci provozoe g cestovni kancel e poskytyjici piedrmtn g sluzby nebo
jimi cestouni kancelafi powEfemi zastupce powinen po potiebnérn prozkoumani skutkoosich a prawnich
ckolnosti reehod nout o reklarnaci ihned, we sleghich pripadech do ti drd. Oo teo doby =r nezapocitava
doba potiebna k cdbornérmu poscuzeni v ady, Wyfizeni reklarace rosi byt provedenc nejpozdgi do 20 dnd
cd upl&néni reklarnace cd aznikerm, pokud se zd3 aznikem neni dohednota Ihita delsi

W pripadg (&tnihe reklamafnihe podéni w misteé poskytovang sluiby, neni-li reklamaci » plnérm rezsaho
wphoweno ihned, je powinen priwcdce cdjezdu nebo jirg cestouni kanceld i poweieni zastupce sepsat se
zakaznikern reklamacni protokel, respe poterzeni o prijeti reklarmace, % protokelu veede, kdy zakaznik
reklarnaci uplatnil, csobni Udaje z &k aznika, co je obsahern reklarace [ piedrnét reklarnace) | jaky zposch
wpiiceni reklanace cékaznik pofaduie a dale daturn & cplsch wiizeni reklamace, Jestlife zak aznik pieda
privedei zdjezdu nebo wedoucirmu prowozocurny nebo jinérmu povEfengro zdstupci cestouni kanceldfe
pisernnosti, popr. jink podklady hikajici se reklamnace, popf. reklarncoang zbesi, musi byt tate skuote Enost o
protokolu wislowng twedena, Frotokol, respe potwrzeni o piijeti reklarmace podepise sepisgjici privodce
zajezdu nebe wedouci provozowry nebe jir powEf e zastupce cestouni kancelére, 2akaznik obdrii jedne
wyhotow eni tohote dokurmentu & podpisern poterdi souhlas s jeho cbsabern & piewzeti,

W pfipade pisernmsich reklamacnich podani plati prejejich cbsah prinméieng ustanceeni cdstawee 2.2,

Loudannostrak anika pA vyrzovani reklamaci

. Zakaznik je powinen poskytnout potiebnou socufinnest k fefeni reklarnace, zgména pedat inforrace,

prediciit doklady prokazujici skutkowy staw, specifikowat sug pofadawky co do diwodu & wmise, a pod
“yfaduie-li to powaha wech, rusi cakaznik urmneénit  priwcdci i jingrmuo cestouni kancelafi povEfengrmu
zastuprijakof i zi:l:upl:ﬁm dodavate e sluzby pristup de prostoru, kteni mu byl pronajat kb ubyteoani, aby
se rohli piesvedcit o opréavnénosti reklarnace,

W pripadech , kdy zakaznik cerpa sluiby bez pitornnesti z &stupce cestovni kanceldfe & poskytnut & sluzba
rid wady, je zakaznik pouinen dbat tEZ o wEasngé & fidne uplatréni narockd wOE dod asateldrn sluieb o
tuzernsku €i v zahranici



%  fplizoby vyrren reklamace

5L pfipadech, kdy je reklarace poscuzena jako zeela nebo z Edsti diwodnd, spofivd wyfizeni reklamace o
ber platnérn cdstr anéni wady, v poskytnuti nabradni sluzby, & pe debede plipadrsi o peskytrotien prirnEfene
slewy © cemy,

S pf.ﬁipadecnyh. kdy je reklammace poscuzena jako nediwednd, je zékaznik pisernné inforrowan o divcdech
zarnitnuti reklamace

5.2 Hastanou-li okolnesti, jejich wznik, prib&h & piip. nasledek neni z avishi na wdli, Einnesti a pestupu cestouni
kancelaf e [wis raior | nebo okolnosti, kterg jsou na strang zakaznika, najejichE raklade rikaznik zeela nebo
rfasti nevyuéiie ohjednang, zaplaceng & cestovni kancelafi zabezpecene sluiby, nevznika zak aznikowi nar ok
navwraceni zaplaceneg ceny nebe na slevu = ceny.

b, C=tabni ustanoweni

“ ostatnirn pl i ustancweni cbec né zdwazri ch pravwnich piedpisd, zejrména obéanskeho z & oniku, obchodniho
zakoniku a zakona o ochrang spotfebitelew platnérn znéni

Wpiipadg, Ze dojde rezi Sport-5 &z azniker ke wzniku spotiebitelskéhe sporu ze srlouwy oz Jezdu, kupni
srilowy nebo ze smlorey o poskytowani slugeb, Heri se nepodafi wyiesit wedjernnou dohedou, rndée
takazrnik podat nawrh na mincsowdni fefeni takoweho sporo urcenéru subjektu mimesoodnibe TeSeni
spotiebitelskyich spord, kterimje Seska obehodni inspekce, Ustiedni inspekor dt - cddéleni ADR, StEpanska
15, 120 00 Praha 2, Ernail adr@coicz, YWeb adrocoicz, o nékupu pies internet rodE ewyoiit i pl 3formuo pro
-4 :pl:-rﬁ online, kter& je ziizena EK na adrese http A ecoeuropa s consurners/odry

¥, Zavéreina ustanoveni
Terto Reklarmagni fad wstupuje v platnest & Ufinnest drer LL2007 & nahrazuje Reklarnatni Fad cestowni
kancelaie Sport-5, sonoy ze dne L,1L2,2004

W Chormutew e, dne 28,2, 2006

podpis statut & nihe zastupce



