VSeobecne podminky

Vseobecné obchodni podminky spolecnosti MountVacation.com

Tyto Vseobecné obchodni podminky nejsou v rozporu se zdkonem danymi pravy zakaznika.
Prosime proctéte si tyto VSeobecné obchodni podminky pozorné. Pokud rezervujete svoji
dovolenou s OBS d.o.o. vystupujici pod jménem MountVacation.com, souhlasite tak s
podminkami a ustanovenimi tak, jak jsou uvedeny na této strance.

Sidlo spole¢nosti je Jozeta Jame 12, Lublan 1210, Slovinsko. Zadny zaméstnanec ani
zastupce této spole¢nosti nema pravomoc meénit tyto podminky. Vase smlouva se bude fidit
slovinskymi zakony, bude s nimi v souladu a spadé pod jurisdikei slovinskych soudd.

Tyto Vseobecné podminky a ustanoveni se vztahuji na rezervace provedené na internetu, po
telefonu nebo pres zastupce tietich stran a budete jimi vazani pii potvrzeni rezervace
kteroukoliv z téchto cest. Potvrzujete, ze je vam nejméné 18 let a ze jste odpovédni za
jakoukoliv platbu provedenou libovolnym zpusobem. Je vasi povinnosti ujistit se, ze mate
dostatecné financni prostiedky na dokonceni transakce a piipadné Ze mate potiebnou
pravomoc jednat jménem majitele debetni/kreditni karty.

Platnost vSeobecnych obchodnich podminek

Internetové stranky MountVacation.com a OBS d.o.o0. (MountVacation.com) nabizi své
sluzby vyhradné na zakladé téchto Vseobecnych obchodnich podminek. V§eobecné obchodni
podminky upravuji pravni vztah mezi vdmi jakozto zdkaznikem a MountVacation.com a
predstavuji soucast smlouvy mezi vami a MountVacation.com. MountVacation.com b&zné
funguje pouze jako internetovy prodejce a ne jako prodejce jednotlivych ubytovacich sluzeb.
MountVacation.com bude puasobit vyhradné¢ jako prostiednik mezi Vami a danymi
poskytovateli sluzeb, jako jsou hotelové sluzby, a bude jednat jménem a na Gcéet Vas i daného
poskytovatele sluzeb.

MountVacation.com bude puasobit vyhradné¢ jako prostiednik mezi Vami a danymi
poskytovateli sluzeb jako jsou hotelové sluzby, a bude jednat jménem a na ucet Vas i daného
poskytovatele sluzeb. Ackoliv. MountVacation.com bé&hem jednotlivych transakci nabizi
internetové odkazy na nabidky tietich stran, MountVacation.com neptisobi jako prostfednik
téchto sluzeb tretich stran. M¢&jte na védomi, Ze cena, doprava a vseobecné cestovni
podminky daného poskytovatele sluzeb budou soucasti dohody mezi vami a poskytovatelem
sluzeb. Tyto podminky mohou upravovat podminky platby, splatnosti, odpovédnosti, storna,
zmeény rezervace, refundace a dalSich podrobnosti dohody o ubytovani pouze za ucelem
upiesnéni.

Presnost internetovych stranek

Poskytovatelé sluzeb a partnerské spolecnosti jsou vyhradné odpovédné za nahravani popist
ubytovani, cen a vSeobecnych informaci na stranky MountVacation.com.
MountVacation.com neruci za piesnost, uplnost ani pravdivost jakychkoliv informaci ¢i cen
uvedenych na jejich webovych strankach. Souhlasite s tim, ze pouzivani stranek a jejich
obsahu je Cisté na vlastni nebezpec¢i. Obsah a informace poskytované MountVacation.com na
téchto webovych strankach neni urceno jako rady jakékoliv druhu.

Poskytovatelé sluzeb a partnefi MountVacation.com vynakladaji veskeré tusili v ramci
moZnosti, aby poskytovali pfesné a aktualni informace o produktech a sluZzbach, které
poskytuji. Nicméné, informace se mohou zmeénit bez piedchoziho varovani. Méli byste tedy
kontrolovat pravidelné aktualni podminky a ustanoveni jednotlivych produktia a sluzeb,
abyste zaregistrovali ptipadné zmeny.

Produkt nebo sluzba uvedena na téchto strankach nemusi pro Vas byt vhodna — toto je na



vasem uvazeni (pokud mate pochyby, mtzete vyhledat vhodné nezavislé rady).
MountVacation.com nebo poskytovatelé jim zprosttedkovaného ubytovani a sluzeb mohou
kdykoliv opravit jakékoliv chyby nebo neuplnosti nebo upravit formu ¢i obsah stranky.
Pravidelna udrzba, technické pozadavky a dalsi podminky mohou zpusobit, Ze tyto webové
stranky nebo sluzby jimi poskytované nemusi byt vzdy dostupné.

Tam, kde se uvadi, ze je mozné lyzovat piimo z vchodu ubytovaciho zatizeni (ski-in/ski-out),
toto zavisi na snéhovych podminkach stejné¢ jako na individuédlnich schopnostech lyzare. U
jinych dovolenych mohou byt bazény do¢asné mimo provoz nebo se hotel miaze rozhodnout
zmenit restauracni sluzby. Tyto jsou uvedeny pouze jako piiklady a dalsi podobné zméeny
mohou nastat ve stiedisku. Mnoho obrazku je uvedeno pro jejich vzhled a obecnou relevanci.
Vzdalenost je uvadéna casem, ktery je nutny pro chiizi za dobrych meteorologickych
podminek v bézné obuvi. Skutecny €as zavisi na obuvi, véku, fyzické formé¢ a podminkach
povrchu.

Zieknuti se odpoveédnosti

Vseobecné obchodni podminky MountVacation.com se vztahuji na vsechny produkty a
sluzby na nasich webovych strankach, pokud neni uvedeno jinak. Portal (internetové stranky)
MountVacation.com byl vytvoien s nejvétsi moznou pééi. Nase sluzby se zakladaji na
informacich poskytnutych hotely a poskytovateli sluzeb. Z tohoto davodu ztstavaji hotely a
poskytovatelé sluzeb zodpovédni za spravnost téchto informaci. Hotely a poskytovatelé
sluzeb mohou kdykoliv zménit informace o svych hotelech ¢i sluzbach, jako jsou ceny a
dostupnost, v kterémkoliv okamziku. Nemuzeme proto zarucit, ze vsechny informace jsou
spravné ¢i bezchybné a také nemtzeme byt zodpovédni za chyby ¢i neptesnosti poskytnutych
informaci. M¢&li byste vzdy zkontrolovat poskytnuté informace piedtim, nez budete na jejich
zakladé jednat.

MountVacation.com nebude zodpovédné, podle podminek tohoto zieknuti se odpovédnosti
ani jinak za jakékoliv ztraty zisku, pfijmu, smlouvy nebo jakékoliv jiné neptimé ztraty i
nasledné ztraty, kterou mizete utrpét v dusledku uzivani jakychkoliv informaci obsazenych
na webovych strankach.

MountVacation.com, které funguje ¢isté jako prostrednik, nedava zadnou zaruku dostupnosti
poskytovatelti ubytovani ¢i sluzeb.

Ceny

Ceny uvedené online jsou vypocitany co nejpresnéji na zaklad¢ informaci uvedenych vami,
klientem, a informaci uvedenych jednotlivym poskytovatelem ubytovani a nebo sluzeb.
Nicméng, vzhledem ke slozitosti vypoéta a Cetnych moznosti kombinaci pokojt, balicki a
sluzeb, MountVacation.com nemuze zarucit ceny uvedené na svych webovych strankach.
Vsechny pokoje a ceny na webovych strankéach zalezi na dostupnosti.

Poté co je rezervace potvrzena a v ptipadné nespravné ceny nebudeme touto vazani a vydame
opravenou smlouvu o rezervaci ¢i objednavku se spravnou hodnotou. Jakékoliv zmény v
rezervaci budou provedeny 7 dni nebo vice pred datem zacatku ubytovani/Cerpani sluzby. V
nepravdépodobném piipadée, ze nejsme schopni potvrdit vasi rezervaci nebo ze nepiijmete
upravenou smlouvu o rezervaci, budete mit nasledujici moznosti:

pfijmout jiné ubytovani, sluzbu nebo balicek nabizeny nasi spole¢nosti

poridit si od nasi spole¢nosti jinou sluzbu za aktualni online prodejni cenu

pfijmout Uplné vraceni celé provedené platby

Musite nam sdélit, pro kterou moznost jste se rozhodli do 48 hodin od provedeni nabidky,
jinak budeme piedpokladat, ze jste se rozhodli pfijmout ndhradni dovolenou, kterou
nabizime. At zvolite kteroukoliv moZznost, bude vdm zasldno potvrzeni o vyuctovani co
nejdiive to bude mozné a, pokud si nebudete piat pokracovat, vratime vam veskeré penize do



7 dnt.

Zaruka ceny

Zaruka nejnizsi ceny. Pokud najdete lepsi nebo stejnou cenu stejného ubytovani se stejnymi
podminky rezervace, pak tuto nabidku vyrovname! Sta¢i napsat nam podrobnosti stranek
nebo zastupce, kde jste cenu nasli do 24 hodin od provedeni rezervace a proplatime vam
rozdil!

Pouzivani stranek

Miuzete vyuzivat nase webové stranky pouze k provedeni legitimnich dotazli nebo rezervaci.
Neni povoleno provadét spekulativni, faleSné ¢i podvodné rezervace ani jakékoliv rezervace v
piedstihu poptavky. Pokud budeme dostatecné presveédceni, ze se takova rezervace stala,
budeme mit plné pravo zrusit rezervaci a informovat vhodné tifady danych zemi.

Zavazujete se také, ze uvedete pravdivy a presny email, postovni, osobni nebo jiné kontaktni
informace a date nam pravo pouzit tyto informace, abychom vas kontaktovali v piipadé
nutnosti (viz. nase politika ochrany osobnich tdaji). Pokud nam neposkytnete vsechny
potiebné informace, hrozi, ze nebudeme moci dokoncit vasi rezervaci. Budete vi¢i nam
zodpovedni za jakékoliv ztraty zptisobené spekulativni, falesnou ¢i podvodnou rezervaci a
nebo kontaktnimi a osobnimi informacemi vami poskytnutymi ¢i uvedenymi.

Vase smlouva o rezervaci

Tato internetova stranka je mySlena pouze jako pozvanka a nepifedstavuje nabidku od
MountVacation.com. Jakakoliv rezervace, kterou provedete, bude povazovana za pro vas
zavaznou nabidku, kterou mizeme podle svého uvazeni piijmout. Zadna smlouva nevznikne,
dokud prvni splatka nebo cela platba nebude piijata a rezervace bude pisemné potvrzena
emailem.

Rezervace vznikd dokoncéenim rezerva¢niho postupu, kdy kliknete na pfislusné tlaitko a v
ramci rezerva¢niho postupu na naSich internetovych strankach nebo provedenim rezervace
bez pouziti internetu a pfijetim pisemného potvrzeni emailem. Jste vazani touto rezervaci
maximalné 48 hodin. Pokud ani MountVacation.com ani pfislusny poskytovatel ubytovani
nebo sluzeb nepotvrdi rezervaci do 48 hodin od dokonceni rezervace, nejste jiz vazani témito
obchodnimi podminkami. Potvrzeni o rezervaci zaslané pisemné slouzi jako pfijeti rezervace
a téchto obchodnich podminek.

Potvrzeni rezervace bude obecné zaslano na vasi emailovou adresu okamzité po dokonceni
rezervace spolu s ¢islem rezervace. Poskytovatelé ubytovani a nebo sluzeb si vyhrazuji pravo
zrusit rezervaci bez udani diivodu do 48 hodin od chvile, kdy obdrzite pisemné potvrzeni.

Podrobnosti k rezervaci

Jakmile je rezervace potvrzena, jste vazani témito obchodnimi podminkami. Smlouva o
rezervaci a potvrzeni rezervace bude zasldno ten samy den nebo v nékterych ptipadech den
nasledujici pracovni den. Mé&jte prosim na védomi, ze je vasi zodpovédnosti zkontrolovat
podrobnosti vasi rezervace jakmile je obdrzite a informovat nas o jakychkoliv omylech.
Prosim zkontrolujte, zda-li jsou v§echna jména, vék, data a Casy spravné po piijeti smlouvy o
rezervaci nebo pisemné potvrzeni a informujte nas o jakychkoliv omylech do 24 hodin.
Jakékoliv zmény provedeny vice nez 24 hodin po pfijeti smlouvy o rezervaci nebo pisemného
potvrzeni budou pravdépodobné zpoplatnény.

Informace o rezervaci, které ndm poskytnete, bude pfedano pouze danému poskytovateli
ubytovani a nebo sluzeb nebo dalsim osobam nutnym pro zafizeni vasich cestovnich pland.
Pokud nebudeme moci predat tyto informace poskytovateli ubytovani a nebo sluzeb,
nebudeme moci poskytnout nebo potvrdit vasi rezervaci. Tim, ze rezervaci provedete, davate
svoleni k pfedani téchto informaci danym osobam. Vsechny podrobnosti nasi politiky o



ochrang¢ dat jsou k dispozici na nasich webovych strankach.

Platba

Budete mit povinnost zaplatit zalohu nebo celou platbu za vasi rezervaci, pokud budete
pokracovat v rezervaci. Zakaznik zaplati MountVacation.com prvni splatku nebo celou platbu
tak, jak je uvedeno ve smlouvé o rezervaci penéznim pievodem nebo kreditni kartou v dobé
rezervace. Aby mohlo zarucit vasi rezervaci, musi MountVacation.com obdrzet prvni platbu
(zalohu) nebo nasledné splatky do data splatnosti tak, jak je uvedeno ve smlouvé o rezervaci.
Neprovedeni pievodu penéz v uréeném ¢asovém ramci muze vést ke zruSeni rezervace bez
dalsiho upozornéni.

Penézni pievod je mozny pouze pro rezervace, kde zacatek pobytu je vice nez 14 dni od dne
provedeni rezervace a musi byt zaplacen do 24 hodin od chvile, kdy je rezervace potvrzena. V
nékterych ptipadech je pozadovana kreditni karta, aby byla zachovéna rezervace, kde byl jako
zpusob platby zvolen pievod penéz. V piipadé, Zze neni pievod penéz proveden béhem 24
hodin, bude potiebna Castka strzena z kreditni karty tak, jak je uvedeno ve smlouvé 0
rezervaci.

U rezervaci typu last minute nebo u rezervaci provedenych 14 dn nebo méné od data
odjezdu, bude kreditni karta jedinym povolenym zplsobem platby a cena bude natctovana
okamzité. V pripadé, Zze dana kreditni karta je odmitnuta a platba nemuze byt provedena, vas
okamzité kontaktuje klientské centrum MountVacation.com. Pokud nedodate jinou kreditni
kartu nebo nevyiesite problém s vasi bankou ten samy den, mtze dojit ke zruseni rezervace
aniz byste o tom byli uvédomeni.

Rezervace provedené pies email nebo telefon a ne pres stranky MountVacation.com mohou
obsahovat administrativni poplatek ve vysi €20.

U rezervaci provedenych a potvrzenych vice nez 30 dni pied datem zacatku pobytu je
vyzadovana prvni splatka (30%) béhem provedeni rezervace a zbytek (70%) ma splatnost 30
dni pred zacatkem pobytu s daty splatek fidicimi se splatkovym kalendaiem tak, jak je
uvedené ve smlouve o rezervaci. Tyto platebni podminky plati pro veskeré nepovinné sluzby
a nebo produkty objednané pres MountVacation.com ve stejnou dobu.

U rezervaci provedenych a potvrzenych méné nez 30 dnt pied datem odjezdu plati zakaznik
100% ceny rezervace platnou kreditni kartou.

Osobni informace jako je Cislo kreditni karty, jména, adresy a telefonni ¢isla jsou chranéna
kodovaci technologii Secure Sockets Layer (SSL) béhem celého rezervacniho procesu.

Zmeny a storna provedena zakaznikem

zarizeni napiiklad) udélame vse v naSich silach, abychom tyto zmény provedli. Nicméng,
nemusi to ve v§ech ptipadech byt mozné. Jakakoliv zadost o provedeni jakékoliv zmény musi
byt pisemné zaslana na adresu info@mountvacation.com osobou, ktera rezervaci provedla,
nebo vasim cestovnim agentem. Zru$ime vasi rezervaci u poskytovatele ubytovani a nebo
sluzeb v den, kdy obdrzime vasi pisemnou zpravu.

Budete vyzvani zaplatit administrativni poplatek ve vysi € 20 plus jakékoliv poplatky, které
by po nas byly zadany nasimi poskytovateli ubytovani a nebo sluzeb za provedeni zmeény.
Mg¢jte na védomi, Ze tyto poplatky se mohou zvySovat s blizicim se datem zacatku ubytovani.
Navic byste nas méli kontaktovat co nejdiive to je mozné. Po zadosti o zménu nebo storno
rezervace muze trvat MountVacation.com az 24 hodin, nez vas bude informovat o umyslu
zrusit nebo zmeénit rezervaci u poskytovatele ubytovani a/nebo sluzeb.

Pokud jsou data ptivodni rezervace zménény jakymkoliv zplsobem a potvrzeny stejnym
poskytovatelem ubytovani nebo sluzeb a MountVacation.com pozdéji obdrzi zadost o zruseni
rezervace, pak storno poplatky a podminky uvedené¢ ve VSeobecnych podminkach a
ustanovenich nemusi byt uplatnény a budou na rozhodnuti poskytovatele ubytovani a/nebo




sluzeb. V téchto pripadech bude storno poplatek vypocitan piipad od pripadu.

Pokud jsou divody pro zruseni rezervace obsazeny v podminkach vasi pojistky, existuje
moznost tyto poplatky ziskat zpdt. Zadost musi byt podana piimo u dané pojistovny. V
piipadech, kde storno snizi pocet pIn¢ platicich ¢lent skupiny (a pocet je tedy nizsi nez ten,
pro které byly vyjednany jakékoliv ceny a slevy v dobé plivodni rezervace) MountVacation
prepocita tyto polozKy a zasle vam nové vyuctovani.

Prosime méjte na védomi, ze v pfipad+, ze zrusite jakékoliv lyzaiské ptidavné sluzby, jako
jsou permice, pujceni vybaveni nebo lyzaiska vyuka, zruseni téchto sluzeb se tidi stejnymi
storno podminkami tak, jak je vysvétleno nize. Storno podminky jakychkoliv ptidavnych
sluzeb se bude také tidit podminkami poskytovatela sluzeb.

Vseobecné podminky stornovani

Podminky pii zruseni potvrzenych rezervaci se mohou liSit v zavislosti na objednaném
ubytovani a nebo sluzbach. Jednotlivi poskytovatelé ubytovani ¢i sluzeb mohou mit odlisnou
politiku stornovani nez je ta, kterd je uvedena ve VSeobecnych obchodnich podminkach
MountVacation.com. V takovémto piipadé budou podminky stornovéani poskytovatele
ubytovani a nebo sluzeb uvedeny v sekci hoteli nebo sluzeb na internetovych strankach
MountVacation.com a tudiz bude pfistupna vsem Klientaim piedtim, nez provedou rezervaci.
V ptipadé¢, kdy poskytovatelé ubytovani a nebo sluzeb neuvadi vlastni podminky stornovani,
plati nasledujici v§eobecné storno podminky MountVacation:

Storna jsou Gc¢tovéana v procentech z celkové ceny (mimo, poplatkl partnerskych spolecnosti,
urcitych sluzeb, které nejsou refundovatelné) a kterd byla proplacena MountVacation.com
jsou nésledujici:

Storno je provedeno vice nez 30 dni pied odjezdem = ZADNE STORNO POPLATKY
Storno je provedeno mezi 30 a 16 dny pied odjezdem = 30% z celkové ceny rezervace

Storno je provedeno mezi 15 a 7 dny pted odjezdem = 50% z celkové ceny rezervace

Storno je provedeno mezi 6 a 2 dny pied odjezdem = 75% z celkové ceny rezervace

Storno je provedeno 1 den nebo méné pied odjezdem = 100% z celkové ceny rezervace
Jednotlivci nemaji nicméné narok na vraceni penéz v ptipad€ zasahu vyssi moci jako jsou
jakékoliv pfirodni jevy ¢€i politickd nestabilita, které znemoZni vyuziti sluzeb ubytovéani. V
takovémto ptipadé bude predpokladano, ze osoba odstoupila od smlouvy a MountVacation
bude mit pravo Gctovat poplatky tak, jak jsou uvedeny v téchto podminkach a ustanovenich.
Nedostatek snéhu neni divodem ke zruSeni rezervace. Pokud stornujete svuj pobyt z tohoto
divodu, MountVacation.com vam neproplati zadné vzniklé utraty ¢i dalsi poplatky. Pokud
stornujete svoji dovolenou, bude vam uctovana cena tak, jak je uvedeno v téchto obchodnich
podminkach.

Zmény a storna provedend spoleCnosti MountVacation.com nebo

poskytovatelem sluzeb

Poskytovatele ubytovani a sluzeb spolecnosti MountVacation nahravaji na internet své ceny a
popisy ubytovani mnoho mésicti dopiedu. Cas od &asu nasi poskytovatelé sluzeb musi provést
zmeny, aby opravili chyby v téchto informacich jak ptedtim, tak poté, co byla rezervace
potvrzena. Rezervace mohou byt zruseny bez udani diivodu ne méné nez 7 dna pred datem
zacatku ubytovani. Béhem 48 hodiny mohou nasi poskytovatele ubytovani a sluzeb mohou
stornovat nebo zmenit potvrzenou rezervaci. Ackoliv se MountVacation.com a nasi partneri
vzdy snazi vyhnout zménam a stornim, zmény a storna mohou byt provedena kdykoliv
béhem 48 hodin od potvrzeni rezervace pti udani platného diivodu nebo vysvétleni.

Zmeny provedeny poskytovatelem ubytovani a nebo sluzeb mohou nastat bez pfedchoziho
varovani a nebudou zasahovat do vaSich zdkonem stanovenych prav. V Zadném ptipadé
nemize byt MountVacation.com odpovédna za jakékoliv zmény ubytovani na ubytovani nizsi



urovné ani v pripad¢, ze zmeéna ¢i storno bylo zptusobeno poskytovatelem ubytovani bez
souhlasu MountVacation.com nebo v ptipad¢ zasahu vyssi moci jako je valka, hrozba valky,
nepokoje, pramyslové aktivity, pfirodni ¢i nukledrni katastrofa, pozar, $patné pocasi nebo
technické potize s dopravou ani jiné udalosti, které by mohli znepfijemnit vasi cestu.
MountVacation.com nebude odpovédné v zadném z uvedenych ptipadd a neproplati zadné
vzniklé€ ztraty ¢i pfidané utraty.

Cestovni dokumenty

Vsechny cestovni dokumenty a poukazy (naptiklad smlouva o rezervaci/vyuctovani/pojistné
smlouvy), ve V¢&tsing piipada, budou zaslany na adresu poskytnutou v dobé provedeni
rezervace. Jakmile tyto dokumenty ¢i poukazy opusti naSe kancelare, bud posto nebo
emailem, nebudeme zodpovédni za jejich ztratu, leda ze by byla zptisobena nasi nedbalosti.
Pokud je tieba tyto dokumenty zaslat znovu, zaslete prosim svoji zadost pisemné na adresu
info@mountvacation.com.

Poté, co byla zaplacena Uplna cena dostanete vSechny relevantni cestovni dokumenty a
poukazy elektronicky, musite je vytisknout a prokédzat se jimi poskytovateli ubytovani nebo
sluzeb.

Zdravotni pojisténi

MountVacation a nasi poskytovatelé sluzeb diarazné doporucuji, abyste si zafidili dostate¢né
cestovni pojisténi jako podminku provedeni rezervace pies nasi spolec¢nost, abyste byli vy a
vase skupina pokryti v pfipad¢ nehody ¢i nemoci, ztraty zavazadel nebo penéz a dalSich
situaci. Pokud ji sjednate pfes MountVacation.com, prosime piesvédcéte se o spravnosti vsech
udaji a o0 tom, ze vsechny dulezité vami podané informace ve smlouvé jsou spravné
(napriklad zdravotni stav pied cestou, datum cesty, atd.) VSechny zdravotni certifikaty jsou
pod dohledem pojistovny. V piipadé pojistného podvodu budou vedeny zakonné kroky proti
doktorovi i klientovi. Neuvedeni dalezitych informaci bude mit vliv na vase pojisténi.
Smlouva o0 pojisténi zdravotni péée je dostupna na www.mountvacation.com

Pokud si nesjednate zdravotni pojisténi, MountVacation se ziika veskerych poplatkt, ztrat a
odpovédnosti, které by bylo pokryty takovouto smlouvou.

Stiznosti

Pokud byste méli jakékoli stiznosti na poskytovatele ubytovani ¢i sluzeb, které jste si
objednali ptes MountVacation.com, musite bez odkladu uvédomit rezidenci, hotelovou
recepci, provozovatele sluzeb nebo vhodného zastupce béhem vaseho pobytu. Provozovatelé
ubytovani a sluzeb musi mit dostate¢nou moznost napravit tuto situaci béhem vaseho pobytu.
Pokud by vase stiznost nebyla vyfesena na misté, prosime, abyste ji zaslali pisemné na adresu
info@mountvacation.com nebo postou na MountVacation.com, 12 Jozeta Jame, Lublan 1210,
Slovinsko. Je tfeba uvést Cislo rezervace a vsechny dalsi relevantni informace véetné
fotografii, které dokladaji vasi stiznost. Prosime bud’te stru¢ni a uved'te jasné hlavni problém.
Toto nam umozni rychle identifikovat nedostatky a urychli nasi odpoved'.

Pokud nebudete nasledovat postup popsany vyse, vynasnazime se piesto vdm pomoci.
Nicméné, jakakoli odpovédnost mize byt omezena, az do minimalni ¢i nulové odpovédnosti
ubytovacich sluzeb, pokud nedojde k véasnému pisemnému uvédomeéni a pokud nebude mit
provozovatel sluzeb moznost vyiesit problém, dokud je to mozné. Nic z vySe uvedeného
nijak neovliviwuje vase zakonem dana prava. Vynasnazime se odpovedet na vSechny stiznosti
do 21 dnd.

Postoupeni prav
Tyto VSeobecné podminky a ustanoveni smlouvy existuji pouze mezi vami a ndmi. Nemate
pravo postoupit nebo predat vase prava z nich plynouci Zadnym tfetim osobam.




Dusevni vlastnictvi

Veskeré dusevni vlastnictvi a informace na internetovych strankach MountVacation.com patii
nam nebo je nasi licenci a nemate pravo je kopirovat bez naseho svoleni. Toto vam nebrani
vyuzivat webové stranky MountVacation.com do miry nutné k vytvofeni kopie udaji 0
rezervacl.

Zmeéna obchodnich podminek

Pfi kazdém pouziti webovych stranek MountVacation.com budete vazani v té chvili
aktualnimi VSeobecnymi podminkami a ustanovenimi a méli byste je procist pokazdé, kdy
provedete rezervaci, abyste se ujistili, ze s nimi jste spokojeni.

Oddeélitelnost

Tyto Vseobecné obchodni podminky budou povazovany za oddélitelné. V ptipadé€, Ze je
jakékoliv ujednani uznano za nevymahatelné nebo neplatné, takové ujednéni bude nicméné
vymahano v maximdlnim rozsahu dovoleném piisluSnym zdkonem a toto uznani neovlivni
platnost a vymahatelnost jakychkoliv dalSich ujednani.

Nadpisy

Nadpisy pouzité v téchto VSeobecnych podminkach a ustanovenich jsou pouzity Cisté pro
prakticnost a neupravuji, nerozSifuji, neomezuji ani jinak neovliviiuji tyto VSeobecné
podminky a ustanoveni.

Kompletni dohoda

Tyto Vseobecné obchodnich podminkach pfedstavuji zdvaznou smlouvu mezi nami a vadmi a
meéli byste si je pozorné procist a ujistit se, ze obsahuji vsechno, co si piejete a nic, s ¢im
nejste ochotni souhlasit.

Uplatnitelné pravo

Vase smlouva s MountVacation.com se zakladda na téchto VSeobecnych obchodnich
podminkach a tyto podminky pfedstavuji soucast této smlouvy. Musite souhlasit se
VSeobecnymi obchodnimi podminkami pfedtim, nez budete pokracovat v postupu. Smlouva a
Vseobecné obchodni podminky se tidi zakony Slovinské republiky. Jakykoliv spor vznikly
kvili nebo ve vztahu k této smlouvé nebo k témto podminkam bude v kazdém ptipadé a
navzdory legislativé EU fesen soudy Slovinské republiky, pokud nejste fyzickou osobou a
MountVacation nemusi na vas vymahat narok. V takovém piipadé¢ miize byt na vas podana
zaloba u soudu vaseho soucasného bydlisté nebo trvalého pobytu, pokud jste nezménili své
bydlist¢ nebo trvaly pobyt poté, co jste souhlasili s témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami. VaSe zakonem dana prava nejsou ovlivnéna ni¢im obsazenym v téchto
Vseobecnych obchodnich podminkach. Anglickojazy¢na verze téchto VSeobecnych
obchodnich podminek, ktera je pfistupna na MountVacation.com pod nazvem Vseobecné
obchodni podminky, je autentickd a ptivodni verze bude pouzita u jakéhokoliv sporu. Verze
ve vsech dal$ich jazycich slouzi pouze jako pieklad pro vase pohodli.

Ochrana dat a soukromi

MountVacation.com respektuje vase soukromi a angazuje se je chranit. Pouzijeme informace
ziskané o vas pouze v souladu se zdkonem (v souladu se Zakonem o ochrané osobnich udaji
a relevantni legislativou EU).

Shromazdujeme udaje ze dvou davodu: prvné, abychom provedli vasi objednavku a za druhé,
abychom vam mohli zajistit co nejlepsi sluzby.

Predtim, nez odeslete vas navrh o ubytovani, se vas tazeme, zda-li vam mizeme zaslat
obc¢asné novinky nebo nabidky emailem. Nebudeme vas kontaktovat v budoucnu emailem,
pokud jste nas k tomu neopravnili. Musime vas ovsem kontaktovat emailem bé&hem



zatizovani vaseho ubytovani.

Dostanete moznost odmitnout budouci emaily od nas. Neposildme marketingové emaily
osobam, které nejsou nasimi zakazniky (spam).

Druhy udajt, které o vas shromazdime obsahuji:

Vase jméno, vas veék (abychom zajistili spravné ceny pokoju/pojisténi), jméno a veék dalsich
¢lent skupiny, vasi adresu, telefonni ¢islo, emailovou adresu, informace o kreditni/debetni
karte.

Jakékoli osobni udaje, které nam poskytnete, budou vyuzity vyhradné za acelem zajisténi vasi
dovolené a nebude za Zadnych okolnosti darovano ani prodano zadné treti stran¢. Nikdy
nebudeme shromazdovat citlivé tidaje o vas bez vaseho vyslovného souhlasu.

Informace, které o vas mame, budou piesné a aktualni. Muzete zkontrolovat tyto informace
tim, Ze nam napiSete email. Pokud naleznete jakékoli nepfesnosti odstranime nebo opravime
je okamzite.

Veskeré podrobnosti najdete zde: Ochrana osobnich udaji.

Emailova politika

Je snadné kdykoliv se zapsat ¢i odhlasit bud kliknutim odhlésit na jakékoliv propagacéni
korespondenci nebo tim, Ze nam napisete jméno emailové adresy, kterou je tieba odhlasit Ci
pozménit pomoci kontaktniho formulare.

Nepiedame ani neprodame vasi emailovou adresu ani zadné jiné osobni udaje bez vaseho
svoleni. Vase emailova adresa je vyuzita pouze nami a muzete obdrzet korespondenci od nas
v podob¢ newslettert a zasilek.

Bezpecnost

Tyto webové stranky uplatiuji bezpeCnostni opatfeni, kterd brani ztrat€, zneuziti a
pozménovani informaci pod nasi kontrolou. Pouzivame technologii Secure Socket Layers
(SSL), abychom zajistili bezpe¢nost informaci nam poskytnutych. Udaje o vasi
debetni/kreditni karté¢ nejsou nikdy zaslany nezaSifrované pies internet. Také fungujeme za
branou firewall, abych se ujistili, Ze nedochazi k Zzadnému nepovolenému pfistupu do nasich
systémtl.

Soubory cookies

Muizeme pouzivat technologii, ktera sleduje chovani navstévnikd naSich stranek. Mezi tyto
muze patiit pouziti souboru cookie, ktery by byl ulozen ve vasem prohlize¢i. Obvykle muzete
nastavit vas prohlize¢, aby se tomuto zabranilo. Informace tako ziskané, mohou byt pouzity k
tomu, abyste byli identifikovani, pokud si nezménite nastaveni prohliZzece. Musite mit
umoznéno pouziti cookies, abyste mohl pouZivat internetovych stranek MountVacation.com.
Nase webové stranky mohou obsahovat odkazy na stranky tfetich stran nebo mikrosity
nefizené nebo nevlastnéné nami. Naptiklad souvisejici nebo doplitkové produkty a stranky. Je
vasi zodpovédnosti zkontrolovat status téchto stranek pied jejich pouzitim. Prosime ptectéte
si jejich obchodni podminky, atd. pozorné.

Odkazy

MountVacation.com obsahuje odkazy na jiné webové stranky. Pro tyto stranky neplati tato
politika obhledné ochrany soukromi a bezpe¢nosti a nejsme odpovedni za praktiky ochrany
soukromi ani za obsah téchto stranek.




