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(dale jen ,,cestovni kancelar*)

1. Predmét

1.1. Tento reklamacni fad upravuje zptisob uplatiiovani naroka zdkaznika vyplyvajicich z
odpovédnosti cestovni kanceléafe za vady poskytnuté sluzby (reklamace) a jejich vyfizovani.

1.2. Tento reklamacni fad se vztahuje na sluzby poskytované cestovni kanceléii s vyjimkou
narokl vzniklych z pfepravy na zéklad¢ tuzemskych a zahrani¢nich dopravnich cenin,
jejichZ uplatiiovani a vyfizovani se fidi platnymi tarifnimi a pfepravnimi piedpisy
dopravnich spolecnosti.

2. Uplatiiovani reklamaci

2.1. Prava z odpovédnosti za vady sluZeb poskytovanych cestovni kancelafi zdkaznik
uplatiiuje v provozovné cestovni kanceléte, v sidle nebo u zprosttedkovatele sluzeb cestovni
kancelate, kde reklamované sluzby zakoupil, pfipadné v misté poskytované sluzby u
pravodce nebo jiného cestovni kanceléafi poveéfeného zastupce.

2.2. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci v¢as bez zbytecného odkladu. Uplatnéni
reklamace na misté¢ samém umozni odstranéni vady okamzit¢, zatimco s odstupem c¢asu se
ztézuje prikaznost i objektivnost posouzeni a tim i moznost fadného vytizeni reklamace.
Reklamaci mtze zdkaznik uplatnit jakoukoliv formou s uvedenim data, ptedmétu reklamace
a jaky zpusob vytizeni reklamace zédkaznik pozaduje.

2.3. Prava z odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb na zakladé Smlouvy o zdjezdu, tj. u
piedem sestavené, nabizené a prodavané kombinace sluzeb cestovniho ruchu za souhrnnou
cenu zaniknou, nebyla-li uplatnéna do tfech mésict od ukonceni zjezdu.

2.4. Prava z odpovédnosti za vady poskytnutych jinych sluzeb, nez je uvedeno v odst. 2.3.,
nebo doplitkové prodavaného zbozi zaniknou, nebyla-li uplatnéna do 24 mésicti ode dne
pievzeti

2.5. Zakaznik je pfi uplatnovani reklamace povinen uvést jméno, pfijmeni, adresu, divod
reklamace a podle moznosti i predmét reklamace prikazné skutkove podlozit, soucasné se
doporucuje predlozit doklad o poskytnuté sluzbé, stejnopis objednavky, fakturu, potvrzeni o
platbé apod., ¢imz se usnadni vyfizovani reklamace.

3. Vyrizovani reklamaci

* 3.1. Uplatni-li zdkaznik pravo z odpovédnosti za vady sluzeb, které mu jsou poskytovany

nebo které mu jiz byly poskytnuty, je privodce zajezdu, vedouci provozovny cestovni
kancelafe poskytujici predmétné sluzby nebo jiny cestovni kancelaii povéteny zastupce
povinen po potiebném prozkoumdani skutkovych a pravnich okolnosti rozhodnout o
reklamaci ihned, ve slozitych ptipadech do ti dnti. Do této doby se nezapocitava doba
potfebna k odbornému posouzeni vady. Vytizeni reklamace musi byt provedeno nejpozdéji
do 30 dnti od uplatnéni reklamace zdkaznikem, pokud se zdkaznikem neni dohodnuta lhita
delsi.



3.2. V ptipadé tstniho podani reklamace (napft. v misté poskytované sluzby), neni-li
reklamaci v plném rozsahu vyhovéno ihned, je povinen pritvodce zajezdu nebo jiny cestovni
kancelati povéfeny zastupce sepsat se zdkaznikem reklamacni protokol, res. Potvrzeni o
piijeti reklamace. V protokolu uvede, kdy zékaznik reklamaci uplatnil, osobni tidaje
zakaznika, co je obsahem reklamace (predmét reklamace), jaky zplisob vytizeni reklamace
zékaznik pozaduje a dale datum a zplisob vytizeni reklamace. Jestlize zdkaznik pieda
pravodci zajezdu nebo vedoucimu provozovny nebo jinému povérenému zastupci cestovni
kancelare pisemnosti, popf. jiné podklady tykajici se reklamace, popt. reklamované zbozi,
musi byt tato skutecnost v protokolu vyslovné uvedena. Protokol, resp. Potvrzeni o pfijeti
reklamace podepise sepisujici privodce zdjezdu nebo vedouci provozovny nebo jiny
povéfeny zastupce cestovni kanceléie. Zakaznik obdrzi jedno vyhotoveni tohoto dokumentu
a podpisem potvrdi souhlas s jeho obsahem a pievzeti.

3.3. V piipadé¢ pisemnych reklamac¢nich podani plati pro jejich obsah pfiméfené ustanoveni
odstavce 3.2.

4. Soucinnost zakaznika pri vyFrizovani reklamace

4.1. Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou soucinnost k feseni reklamace, zejména
podat informace, piedlozit doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své pozadavky
co do diivodu a vyse apod. Vyzaduje-li to povaha véci, musi zakaznik umoznit privodci ¢i
jinému cestovni kancelafi povétfenému zastupci jakoz 1 zastupcim dodavatele sluzby piistup
do prostoru, ktery mu byl poskytnut k ubytovani apod., aby se mohli piesveédcit o
opravnénosti reklamace.

4.2. V ptipadech, kdy zakaznik Cerpa sluzby bez pfitomnosti zastupce cestovni kancelare a
poskytnuta sluzba ma vady, je zdkaznik povinen dbat t€Z o v€asné a fadné uplatnéni naroki
vici dodavatellim sluzeb v tuzemsku a zahranici.

5. Zpusoby vyrizeni reklamace

5.1. V ptipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z¢asti dlivodna, spociva
vyfizeni reklamace v bezplatném odstranéni vady, v poskytnuti nahradni sluzby a po
dohodg, ptipadnym poskytnutim pfimétené slevy z ceny.

5.2. V ptipadech, kdy je reklamace posouzena jako nediivodna, je zakaznik pisemné
informovén o ditvodech zamitnuti reklamace.

5.3. Nastanou-li okolnosti, jejichZ vznik, prib¢h a ptip. nasledek neni zavisly na vili,
¢innosti a postupu cestovni kanceléfe (vis major) nebo okolnosti, které jsou na strané
zakaznika, na jejichz zaklad€ zakaznik zcela nebo z€4sti nevyuzije objednané, zaplacené a

cestovni kancelaii zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi ndrok na vraceni zaplacené
ceny nebo na slevu z ceny.

6. Ostatni ustanoveni

V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisti, zejména ob¢anského zdkoniku,
obchodniho zakoniku a zdkona o ochrané spotiebitele v platném znéni.

7. Zavéreéna ustanoveni

Tento Reklamacni fad vstupuje v platnost a i¢innost dnem 1.9.2014.
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