Vseobecné smluvni podminky CK BENA TOUR s. r. 0.

1.

Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi cestovni kancelaii CK BENA TOUR s. 1. o. (déle jen CK) a zakaznikem vstupuje v platnost na zakladé zakaznikem (pfip. jeho
pravomocnym zastupcem) odsouhlasené a podepsané Smlouvy o poskytnuti sluzeb cestovniho ruchu (ptipadné jejim zplnomocnénym prodejcem) a uhrady
zalohy na ucet CK. Obsah smlouvy je uren touto smlouvou, katalogem, pfip. jinou nabidkou s odkazem na ¢islo seridlu/akce a témito VSeobecnymi
smluvnimi podminkami.

Pfedanim vyplnéné a podepsané Smlouvy o zajezdu zakaznik stvrzuje, Ze tyto VSeobecné smluvni podminky CK uznava a souhlasi s nimi.

Potvrzenim Smlouvy o zajezdu se CK zavazuje zakaznikovi zabezpecit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité.

Katalogy zédjezdd jsou vydavany ve velkém predstihu. CK si proto vyhrazuje pravo oznamit pfed uzavienim smlouvy zmény tdaji uvedenych
v katalogu zajezdl. V ptipadé, kdy udaje ve Smlouvé o zdjezdu nebo Potvrzeni zajezdu a v katalogu se 1isi, jsou zavazné idaje, uvedené ve Smlouve.

Platebni podminky

Zakaznik je povinen uhradit cenu zajezdu pted jeho zahajenim a cenu jednotlivych sluzeb pied jejich poskytnutim.
Zékaznik je povinen pii vzniku smluvniho vztahu uhradit zalohu ve vys§i minimalné 50% z celkové ceny (v¢etné fakultativnich sluzeb), doplatek celkové ceny
je zékaznik povinen uhradit nejpozdéji 30 dni pied realizaci zajezdu. V ptipadé vzniku smluvniho vztahu v dobé kratsi nez 30 dni pfed pInénim smlouvy je
zakaznik povinen uhradit 100% souhrnné ceny.

Platba se provadi v hotovosti, bankovnim pfevodem, platebni kartou, nebo postovni poukazkou. V ptipadé nedodrzeni terminu Ghrady ceny zajezdu
je CK opravnéna jeho ucast neposkytnout a od smlouvy odstoupit s tim, zZe naklady spojené se zrusenim smlouvy (stornopoplatky) hradi zakaznik.

Cena

Cenou zéjezdu se rozumi souhrnné cena uvedena ve Smlouve o zajezdu. Ptipadné slevy, vyhlasené CK po datu podpisu Smlouvy o zajezdu nezakladaji pravo

zakaznika na zlevnénou cenu.

CK je opravnéna do 21.dne pfed realizaci zajezdu jednostrannym ukonem zvysit cenu zajezdu v piipadé, Ze dojde ke zvyseni:

a) ceny za dopravu v¢. cen pohonnych hmot, o ¢astku, kterda odpovida podilu, ktery pfipadne na jednoho zékaznika, kdyz se celkové zvySeni ceny z tohoto
diivodu déli celkovym poctem zakazniki tohoto zajezdu nebo rozdil ptivodni a soucasné ceny déleny poctem zakazniki tohoto zajezdu

b) plateb spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty v cené sluzeb o ¢astku odpovidajici zvysené platbé na osobu

¢) sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny sluzeb v priiméru o vice nez 10% o ¢astku odpovidajici procentni vysi zmény kurzu z ceny
sluzeb zaplacenych v cizi méné.
Pisemné oznameni o zvyseni ceny zasle CK zakaznikovi nejpozdgji 21 dnu pted zahdjenim zajezdu.
Je-1i CK nucena zvysit cenu zdjezdu za jinych nez vyse uvedenych podminek, navrhne zakaznikovi zménu smlouvy (viz bod 5).

Prava a povinnosti zikaznika

K zékladnim praviim zékaznika patii:

a)  pravo na fadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb

b) pravo na dodateéné informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu, zvl. kontakt na osobu, na kterou se zakaznik v ptipadé nesnazi mize obratit (mistni
zastupce CK, zastupitelsky Gifad — adresa a telefon), podrobnosti o0 moznosti kontaktu s nezletilou osobou resp. zastupcem CK v misté pobytu nezletilé
osoby, jde-li 0 zajezd, jehoz se ucastni nezletila osoba

c)  pravo byt seznamen s ptipadnymi zménami ve smluvné sjednanych sluzbach

d)  pravo zrusit svoji Gcast kdykoliv pfed zahajenim Cerpani sluzeb a to odstoupenim za podminek dle ¢l. 6 téchto podminek

e) pravo pisemn¢ oznamit CK, Ze se misto n€ho zajezdu zaCastni jina osoba v ptipad€, ze v oznameni je soucasné prohlaseni nového zakaznika, ze souhlasi
se Smlouvou o zajezdu a spliiuje vSechny podminky k ucasti zajezdu. Oznameni musi byt doru¢eno CK v terminu 7 dni pfed plnénim smlouvy; ptivodni
a novy zakaznik spole¢né a nerozdiln¢ odpovidaji za zaplaceni souhrnné ceny a nakladu, které CK vzniknou v souvislosti se zménou zakaznika

f)  pravo na reklamaci vad v souladu s ¢lankem 7. téchto podminek

g)  pravo na ochranu dat, ktera uvadi ve Smlouvé o zajezdu a v dalsich dokumentech, pfed nepovolanymi osobami

h) pravo obdrzet doklad o povinném smluvnim pojisténi CK pro piipad jejitho upadku, obsahujici oznaceni pojistovny, podminky pojisténi a zptisob
oznameni pojistné udalosti.

K zdkladnim povinnostem zikaznika pat¥i:

a)  poskytnout CK soucinnost, ktera je potiebna k fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, zejména Gplné a pravdivé vyplnéni potiebnych formulait a
predloZeni pottebnych dokladu (fotografie, pas, formulafe zadosti o viza, souhlas zdkonného zastupce pii Gcasti osoby mladsi 18 let bez jeho doprovodu
atp.) v¢. jakychkoliv zmén takovych udaju

b)  zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého Gcastnika v prub&hu zajezdu, obdobné zajistit doprovod a dohled osob, jejichz zdravotni stav
to vyzaduje

¢) nahlasit ucast cizich statnich prislusnika

d)  zaplatit cenu zajezdu v souladu s ¢l. 3 téchto podminek a prokazat to dokladem o zaplaceni; neuhradi-li zakaznik celou cenu zajezdu ve stanoveném
terminu, ma CK pravo jeho ucast stornovat a Gi¢tovat odpovidajici stornopoplatek

e) bez zbytecného odkladu sdélovat CK své stanovisko k pfipadnym zménam v podminkéach a obsahu sjednanych sluzeb

f)  prevzit od CK doklady potfebné pro Cerpani sluzeb

g)  dostavit se ve stanoveném Case na misto srazu se vSemi doklady pozadovanymi podle cestovnich pokynti

h)  pfi cestach do zahrani¢i mit u sebe vSechny doklady pozadované pro vstup do pfislusnych zemi a tranzit(cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim
pojisténi, ockovaci prukaz atp., pokud jsou vyzadovany); cizi statni ptislusnici jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelstvi zemi, kam
cestuji, resp. které budou projizdét a potiebna viza si obstarat

i) fidit se pokyny privodce nebo jiné cestovni kancelafi urcené osoby a dodrzovat stanoveny program, dodrzovat piedpisy platné v navstivené zemi, resp.
mist¢ a objektu; v pfipadé poruseni pravnich pfedpisti nebo zdvazného naruSovani programu ¢i pribéhu sluzeb je CK opravnéna zakaznika z ucasti na
dalsich sluzbach vykazat, pficemz tento ztraci narok na dalsi sluzby stejné tak jako narok na thradu nevyuzitych sluzeb

j)  zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni ucastniky sluzeb

k)  uhradit eventualni $kodu, kterou zptsobil v dopravnim prostiedku nebo v ubytovacim aj. zatizeni, kde Cerpal sluzby zajisténé dle smlouvy

1)  poskytnout sou¢innost k véasnému a fadnému uplatnéni pfipadnych narokt vici dodavatelim sluzeb dle ¢l. 7

m) v piipadé, ze zékaznik vyuzije svého prava na oznameni zmény v osobé ucastnika zéjezdu dle ¢l. 4 tohoto ¢lanku je povinen:

- oznameni ucinit pisemn¢ a doru¢it na CK BENA TOUR, s.r.o., Vodic¢kova 20, Praha 1

- k oznameni ptilozit podepsané prohlaseni nového zakaznika , ze souhlasi s uzavienou Smlouvou o zajezdu a zda souhlasi ¢i nesouhlasi se zpracovanim
jeho osobnich udaji dle ¢lanku téchto podminek

- k oznameni pfilozit podepsané prohlaseni nového zakaznika, ze splituje podminky stanovené pro cast na zajezd¢, pokud jsou tyto podminky definovany
ve Smlouvé o zajezdu nebo katalogu. V piipadé zmény v osobé ucastnika dle tohoto ustanoveni ptivodni a novy zakaznik spole¢né a nerozdilné
odpovidaji za zaplaceni ceny zdjezdu a Ghradu nakladd, které v souvislosti se zménou zakaznika vzniknou.

Prava a povinnosti cestovni kancelaie

1/ K praviim a povinnostem zakazniki uvedenym v ¢lanku 4 se vztahuji odpovidajici prava a povinnosti CK.

2/ CK je povinna pravdiveé a fadné informovat zakaznika o vSech skute¢nostech, tykajicich se sjednanych sluzeb, které jsou pro zdkaznika dulezité a které
jsou CK znamy.

3/ CK neni povinna poskytnout zdkaznikovi plnéni nad ramec pfedem potvrzenych a zaplacenych sluzeb.

4/ CK je povinna mit uzavienou pojistnou smlouvu pro ptipad upadku a predat zakaznikovi pfislusny doklad.

5/ Naéhradu $kody vzniklou z poruseni zavazku CK ze smlouvy neni CK povinna uhradit nad ¢astku pfesahujici omezeni v souladu s mezinarodnimi
smlouvami, kterymi je CR vézéna.
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6/  CK je povinna informovat cestujiciho o totoznosti leteckého ptepravce, jakmile je letecky prepravce znam a o piipadnych zménach.

Zmény dohodnutych sluzeb a jejich pravni dasledky, ruseni sluzeb
1)  Pfed plnénim smlouvy
a)  Pokud nastanou okolnosti, které CK brani poskytnout sluzby podle sjednanych podminek, je povinna provést odpovidajici zmény (napf. programu,
trasy nebo ceny) nebo zéjezd zrusit. Takové zmény je CK povinna oznamit zdkaznikovi bez zbyte¢ného odkladu.
b) Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a na vraceni zaplacené ceny nebo zalohy, pfip. na pfevod zaplacené castky na thradu ceny
nahradniho plnéni bez jakychkoliv stornopoplatkii:
pri zruseni sluzeb cestovni kancelafi, pfi zméné terminu objednanych sluzeb o vice nez 24 hodin, pfi zdvazné zméné programu, trasy, mista
ubytovani, zpuisobu piepravy a ceny zajezdu; za zavaznou zménu se nepovazuje zména ubytovaciho objektu, pokud je nahradni objekt stejné nebo
vyssi kategorie, zména poradi mist navstivenych po trase, zména piijezdové /odjezdové/ trasy z dopravnich, bezpe¢nostnich apod. diivodi
¢)  Pokud zékaznik neodstoupi od smlouvy ve 1hiité 5 dnti od doruceni oznameni o zménach, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.
d) CK je opravnéna zrusit sluzby, jestlize nebylo dosazeno minimalniho pocétu 30 cestujicich. O zruSeni zajezdu je CK povinna zakaznika informovat
pisemné nejpozd&ji 7 dnti pied odjezdem. U zajezdi, kde je uveden v katalogu luxusni autobus a pocet u€astnikii nedosahne poctu ticeti osob, si
CK vyhrazuje pravo zatadit autobus jiného typu, bez WC (napf. minibus, mikrobus). Niz§i naklady timto umozni zajezd realizovat.

2)  V prubéhu plnéni smlouvy

a) CK je opravnéna provadét operativné zmény programu a poskytovanych sluzeb v pribéhu zajezdu, pokud z vaznych diivod neni mozné pivodné
dohodnuty program a sluzby dodrzet. V takovém piipadé je CK povinna:
zabezpe€it nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité pokud mozno shodné nebo blizici se k pivodnim podminkach, resp. odpovidajici
charakteru sluzeb nebo vratit zékaznikovi zaplacenou cenu neposkytnutych sluzeb, za které nebylo poskytnuto nahradni plnéni, poskytnout
zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny zdjezdu a nebyly poskytnuty v plném rozsahu a kvalité.
naroky zakaznika vici CK vylouceny.
CK si vyhrazuje pravo na zménu vécného i Casového programu z divodu zasahu vy$$i moci, z divodu rozhodnuti statnich organi nebo
mimofadnych okolnosti (nejista bezpe¢nostni situace, stavky, dopravni problémy, nestésti a dalsi okolnosti, které CK nemohla ovlivnit ani
predvidat) a nepfebira odpovédnost za disledky, plynouci ze zmény programu a souhrnné ceny.

b) U sluzeb, jejichz soucasti je ubytovani v zahranici, jsou prvni a posledni den uréeny piedevsim k zajisténi dopravy a transferti a nejsou povazovany
za dny plnocenného rekreacniho pobytu. V tomto smyslu nelze tudiz reklamovat eventualni zkraceni ,,pobytu.

¢) CK nerudi za ptipadné zpozdéni z technickych divodu, z divodi nepfizné pocasi, ptip. z diivodu pietizeni komunikaci, hrani¢nich prechodu,
stavek €i vy$s$i moci; cestujici musi pfi planovani pfipoji, dovolené, obchodnich terminti apod. brat moznost vyraznéjsiho zpozdéni v uvahu.
V ptipadé zpozdéni nevznika zakaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy ani na thradu skody.

Odstoupeni od smlouvy ze strany ziakaznika, stornopoplatky

Zakaznik ma pravo kdykoliv pfed zacatkem zajezdu od smlouvy odstoupit. Toto odstoupeni musi byt pisemné. Smluvni vztah je zrusen a ucast
stornovana ke dni, kdy je pisemné odstoupeni (storno) doru¢eno cestovni kancelafi. Pokud zakaznik odstoupi od smlouvy, je povinen uhradit CK nasledujici
stornopoplatky:
pfi stornovani v obdobi do 45 dnt pied plnénim: 10% souhrnné ceny, pfi stornovani v obdobi od 45 do 25 dnl véetné pred plnénim: 60% souhrnné ceny, pii
stornovani v obdobi od 24 do 11 dnt v¢etné pifed plnénim: 80% souhrnné ceny, pfi stornovani v obdobi 10 do a méné¢ dni véetné pfed plnénim: 100 %
souhrnné ceny. Souhrnnou cenou se rozumi plna prodejni cena véetné vSech objednanych fakultativnich sluzeb.

V ptipadé storna jedné osoby ve dvojlizkovém pokoji musi zbyvajici osoba doplatit ptiplatek za jednolizkovy pokoj, obdobné se postupuje pii
obsazeni bungalovu/apartma niz§im poctem osob.

Pfi urceni poctu dni pro vypocet stornopoplatkt se do stanoveného poc¢tu dnti zapocitava i den, kdy doslo ke stornovani zajezdu. Do poctu dni se
nezapocitava den zahajeni zajezdu (odletu, odjezdu ¢i nastupu na ubytovani apod.).

Pokud se zédkaznik nedostavi na zajezd nebo zmeska odjezd/odlet nebo musi byt ze zjezdu vyloucen, ma CK nérok na uhradu plné ceny zajezdu.

V piipadé, ze zakaznik v prib&éhu zajezdu svévolné zrusi ¢ast zajezdu nebo nevycerpa nékterou ze zaplacenych sluzeb, nema narok na finan¢ni
nahradu za ne€erpané sluzby.

V piipadé zmény jména zédkaznika dle pism. e) ¢lanku 4. (prava zakaznika) uctuje CK pausalni poplatek 100,- K¢., u leteckych zajezda 500,- K¢.

Pozaduje-li zakaznik pifeknihovani na jiny termin nebo hotel a CK tak muze udinit, je zakaznik povinen zaplatit poplatek odpovidajici
stornopoplatkim.

Reklamace, odpovédnost za Skody

V ptipadé, Zze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je niz$i nez byla pfedem dohodnuta, vznika zakaznikovi pravo na reklamaci. Zakaznik je povinen
uplatnit reklamaci v¢as bez zbyte¢ného odkladu a to do 1 mésice. Uplatnéni reklamace na mist¢ samém umozni odstranéni vady okamzité, zatimco
s odstupem Casu se ztézuje prukaznost i objektivnost posouzeni a tim i moznost fadného vyfizeni reklamace. Pii vyskytu zavad v plnéni je zakaznik povinen
spole¢né pusobit v tom sméru, aby se eventualnim $kodam zabranilo nebo aby byly nejmensi. Zakaznik je zejména povinen veskeré svoje vyhrady bez
zbyte¢ného odkladu sdélit v misté vzniku pruvodci/delegatovi CK, ptipadné vedoucimu provozovny poskytujici sluzby nebo jinému odpovédnému
pracovnikovi tak, aby mohla byt vcas uskute¢néna naprava na misté. Pokud se nedostatek nepodafi odstranit, sepisi priivodce/ delegat CK, pfip. jiny
odpovédny pracovnik se zakaznikem reklamacni protokol. Uplatnéni reklamace mize zakaznik provést bud’ Gistné do protokolu nebo pisemné a je povinen
poskytnout sou¢innost pfi jejim uplatnéni a vytizeni. Reklamaci 1ze uplatnit i u cestovni kancelare nebo agentury, ktera zprostfedkovala uzavieni Smlouvy.
Pokud zakaznik neuplatni prava z odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb na zakladé smlouvy o zajezdu, tj. pfedem sestavené, nabizené a prodavané
kombinace sluzeb cestovniho ruchu za souhrnnou cenu, bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak ve lhiité Imésice od skonéeni zajezdu, cestovni kancelar mu
slevu z ceny nepfizna.

Prava z odpovédnosti za vady ubytovani poskytnutého na zakladé jiného typu smlouvy nez Smlouva o zajezdu, je tieba rovnéz uplatnit bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak ve lhiité¢ 6 mésicu.

CK neruci za uroven cizich sluzeb u akci, které netvori soucast zajezdu a které si zdkaznik obstard na misté prostfednictvim pravodce, v hotelu ¢i u jiné
organizace.

Dojde-li k okolnostem, jejichZ vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na ¢innosti a postupu CK (vis major ) nebo k okolnostem na strané zakaznika, na zakladé
kterych zékaznik zcela nebo zCasti nevyuzije objednané, zaplacené a cestovni kancelafi zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi, pokud neni dohodnuto
jinak, narok na uhradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb. Pierusi —li CK zajezd z diivodu vys$i moci, je povinna ucinit veskera opatieni k dopravé cestujiciho
zpét.

CK nema povinnost hradit zdkaznikovi skodu vzniklou nesplnénim Smlouvy o zajezdu, prokéaze-li, Ze ji ve splnéni smluvni povinnosti docasné nebo trvale
zabranila mimofadna neptedvidatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vili.

Vyse nahrady skody za zavazky ze Smlouvy o zajezdu, tykajici se letecké dopravy, se fidi ustanovenimi mezinarodnich dohod uzavienych ve Varsave, Haagu,
Guadalajate a v pfipad¢ leti do USA a Kanady Montrealskou dohodou. Tyto dohody omezuji ruceni skody v ptipadé smrti nebo zranéni a ztraty a poSkozeni
zavazadel. Ztratu, poSkozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké pieprave reklamuje zakaznik pfimo u dopravce.

Pojisténi
1)  Povinné smluvni pojisténi CK
CK uzaviela s Ceskou podnikatelskou pojistovnou, a.s., Vinna Insurance Group pojisténi, na zakladé kterého vznika zakaznikovi pravo na plnéni
v ptipadech, kdy CK z diivodu upadku:
a)  neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do Ceské republiky, pokud je tato doprava soucasti zjezdu
b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v ptipadé, Ze se zajezd neuskutecnil
¢) nevrati zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢astecné poskytnutého zajezdu v pripade, Ze se zajezd uskutecnil pouze zEasti.
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2)

3)

CK je povinna ptedat zakaznikovi soucasné se Smlouvou o zajezdu doklad pojistovny, obsahujici nazev pojistovny, podminky pojisténi a zptisob
oznameni pojistné udalosti. Tento doklad je platny pouze ve spojeni s potvrzenim o thradé ceny zajezdu/zalohy.

V piipadg, e zékaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v zahraniéi zpét do Ceské republiky, pokud je tato doprava soudasti
zéjezdu, poskytne pojistovna plnéni zabezpecenim dopravy z mista pobytu do CR vé&etn& nezbytného ubytovani a stravovani do doby odjezdu. Zajisti-1i
si zakaznik dopravu véetné nezbytného ubytovani a stravovani na vlastni naklady, poskytne mu pojistovna penézni plnéni pouze do vyse, jakou by
musela vynalozit, pokud by dopravu, ubytovani a stravovani zajistovala sama.

Naroky zakaznika, které mu vznikly proti cestovni kancelati v disledku neplnéni Cestovni smlouvy, prechazeji na pojistovnu, a to az do vyse
plnéni, které mu pojistovna poskytla. Cestovni kancelai BENA TOUR s.r.0. ma uzavienou pojistnou smlouvu s Ceskou podnikatelskou pojistovnou.
Utastnici jsou pojisténi (neni-li v programu uvedeno jinak) na thradu nezbytnych 1éebnych vyloh v zahrani¢i v piipadé nemoci i tirazu a na &asteénou
thradu nakladd souvisejicich s odstoupenim od smlouvy (storno). U jednodennich zajezdu, dale u mimoevropskych zajezdl a rovnéz u zajezdld do
tuzemska neni pojisténi v cené a je mozné se za prislusny poplatek pfipojistit. Pojistovna plni z jedné pojistné udalosti stanovené procento ze
stornopoplatkl Gctovanych cestovni kancelafi.

PInéni na ¢aste¢nou thradu nakladii souvisejicich s odstoupenim od smlouvy (storno) pojistovna neposkytuje:

a) v piipad¢, kdy pojistény mohl jiz pfi sjednavani zajezdu pojistnou udalost predvidat nebo kdy tato udalost byla zptisobena pojisténym zamérné

b) uzijezdl jednodennich a dvoudennich

¢) pokud cesta byla zruSena v souvislosti s vale¢nou udalosti, obéanskou valkou nebo nepokoji, k nimiz doslo v zemi, ktera je cilem zajezdu. CK
Bena Tour s.r.0. ma uzavienou pojistnou smlouvu s Ceskou pojistovnou.

Cestovni kancelar Bena Tour s.r.0. vystupuje ve vztahu k pojistovnam pouze jako zprostiedkovatel a smluvni vztah vznikd mezi G¢astnikem zajezdu a

pojistovnou.

Cestovni pojiSténi zakaznika
CK doporucuje zakazniktim uzaviit cestovni pojisténi , které mtize pokryvat mnoha rizika — zdravotni, irazova, zavazadla, odpovédnost za Skodu, storno

zajezdu. Uzaviena pojistna smlouva vznika ptimo mezi zakaznikem a pojistovnou. V piipadé pojistné udalosti poskytne CK potiebnou souéinnost, nehradi vsak
poplatky za lékatské oSetfeni apod., veskeré naklady hradi pojistovna.

12.

11.
1)

2)

3)

4)

5)

0)

Zpracovani osobnich udaju zakaznika a spolucestujicich

Zakaznik je srozumén s tim, Ze cestovni kancelaf je opravnéna pro ucely plnéni smlouvy o zajezdu a za ucelem plnéni zakonnych povinnosti zpracovavat

jeho osobni tdaje v rozsahu zejména: jméno, piijmeni, rodné ¢islo nebo datum narozeni, typ cestovniho dokladu, ¢islo cestovniho dokladu, datum

expirace dokladu, bankovni spojeni, bydli§té, e-mailova a dorucovaci adresa, udaje o alergiich, lécich a jinych zdravotnich potizich. VSechny osobni
udaje budou ulozeny pouze po dobu stanovenou zakonem, ptipadné po dobu nezbytné nutnou.

Pro ucely plnéni smlouvy o zajezdu budou informace uvedené v ¢l.11.1. v nezbytném rozsahu poskytnuty téz dodavatelim cestovni kanceléafe (zejména

hotelim, pfepravnim spole¢nostem, delegatiim), identifika¢ni udaje o téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve smlouvé o zajezdu, pokynech

k zajezdu, pripadné je obdrzi zédkaznik nejpozdéji béhem zajezdu. Pokud se zajezdovéa destinace nachazi mimo zemé Evropského hospodaiského

prostoru, bere zékaznik na védomi, ze jeho osobni udaje tidaje budou poskytnuty pfijemciim osobnich idajii v této téeti zemi (zejména hoteliim) ¢i v jiné

tieti zemi (zejména leteckym spole¢nostem). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané dat a dale informace o

vhodnych zarukach ochrany osobnich udaji pfi predani osobnich udaji do tfeti zeme poskytne cestovni kancelai na zadost zékaznika.

Zakaznik bere na védomi, Zze cestovni kancelaf je v rozsahu a za podminek stanovenych platnymi pravnimi ptedpisy povinna ptedat osobni udaje

zakaznika pro ucely stanovené zakonem.

Zakaznik bere na védomi, ze cestovni kancelaf bude zpracovéavat jeho osobni udaje v rozsahu jméno, piijmeni, adresa, telefonni ¢islo a e-mailova adresa

za UCelem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni sd€leni je cestovni kancelai opravnéna zasilat formou SMS, MMS, elektronické posty, postou ¢i

sdélovat telefonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni mize zakaznik vznést kdykoliv namitku, a to bud’ na adrese cestovni kancelafe nebo e-mailem
zaslanym na e-mailovou adresu prodejna@benatour.cz. V tomto pfipad¢ nebude cestovni kancelat zdkaznikovi dale zasilat obchodni sdéleni, ani jinak
zpracovavat jeho osobni udaje pro ucely pfimého marketingu.

Vys$e uvedena ustanoveni ¢. 1) plati pfiméfené i ve vztahu k osobam, v jejich prospéch zakaznik smlouvu o zajezdu uzaviel (spolucestujicich).

Uzavienim smlouvy o zdjezdu zakaznik prohlasuje, Ze je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at’ uz na zékladé smluvniho ¢i jiného

zastoupeni.

Zékaznik bere na védomi, ze jako subjekt udaji ma zejména nasledujici prava:

a) Pozadovat od cestovni kancelafe piistup k osobnim udajim tykajicich se jeho osoby, jejich opravu nebo vymaz, popt. mize pozadovat omezeni
zpracovani svych osobnich idajli, vznaset namitky proti zpracovani osobnich idaju, jakoz i prava na pienositelnost udaja.

b) Pozadovat, aby cestovni kancelat omezila zpracovani jeho osobnich udaji, pokud zakaznik popira piesnost svych osobnich udaji, a to na dobu
potiebnou k tomu, aby spravce ovéfil piesnost jeho osobnich udaji; zpracovani jeho osobnich udaji bylo protipravni, ale nepozada o vymaz
osobnich Udaju, ale o omezeni jejich pouziti; cestovni kancelat jiz nepotfebuje jeho osobni udaje pro tcely zpracovani, ale zakaznik je pozaduje
pro uréeni, vykon nebo obhajobu svych narokt; nebo zékaznik vznesl namitku proti zpracovani svych osobnich daji, a to do doby nez bude
ovéteno, zda opravnéné divody cestovni kancelate prevazuji nad opravnénymi divody zékaznika. Pokud bylo omezeno zpracovani osobnich udajt
zakaznika, mohou byt jeho udaje zpracovany, s vyjimkou uloZeni, pouze s jeho souhlasem.

¢)  Pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Utad pro ochranu osobnich udaj.

d)  Ziskat od cestovni kancelate kdykoliv potvrzeni, ze jeho osobni Gidaje jsou zpracovavany, a pokud tomu tak je, je cestovni kancelaf povinna mu na
zadost poskytnout nasledujici informace a vydat kopii zpracovavanych osobnich udaji: ucel zpracovani; kategorii osobnich udaju, které
zpracovava, piijemci nebo kategorie pfijemct, kterym jeho osobni Gidaje byly nebo budou zpfistupnény; planovana doba, po kterou budou jeho
osobni udaje ulozeny, nebo neni-li ji mozno urcit, kritéria pouzita ke stanoveni této doby; existenci prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz
osobnich udaji tykajicich se zakaznika nebo omezeni jejich zpracovani a vznést namitku proti tomuto zpracovani; pravo podat stiznost u
dozorového uradu; skuteénost, ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani.

e) Ziskat své osobni udaje, které cestovni kancelat zpracovava, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a tyto predat
jinému spravei osobnich udajti, pokud je zpracovani osobnich udajii zakaznika zalozeno na souhlasu se zpracovanim osobnich udajii; nebo
zpracovani se provadi automatizované. Pokud je mozné, pfeda cestovni kancelai osobni udaje zakaznika jinému spravci.

Zavérefna ustanoveni
Tyto Vseobecné smluvni podminky CK Bena Tour s.r.o. vstupuji v platnost dne 25.5. 2018 a nahrazuji podminky platné pied timto datem a
vztahuji se  obecné na vSechny sluzby cestovniho ruchu poskytované cestovni kancelaii.
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