WISNAR groupe mondiale s.r.o. INFORMACE PRO ZAKAZNIKA PRED UZAVREN{M SMLOUVY
dle zdkona 159/1999 a novely z roku 2018

Soubor sluzeb cestovniho ruchu, které jsou Vam nabizeny, predstavuji zdjezd podle zdkona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach
podnikani a o vykonu n¢kterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich predpist, ktery provadi smérnici (EU) 2015/2302.

Budete moci uplatnit veskerd prava, ktera pro Vas vyplyvaji z pravnich predpisit Evropské unie tykajicich se zajezdt. Cestovni kancelaf
Cestovni kanceldt WISNAR groupe mondiale s.r.0., Francouzska 1317,14 a, 742 21 Kopfivnice , DIC: CZ06514316, IC0:06514316 tel:
739 367 502, tel: 603 564 598 www.wisnar.cz booking@wisnar.cz, wisnar@wisnar.cz, info@wisnar.cz

Cestovni kancelat ponese plnou odpovédnost za fadné poskytnuti sluzeb zahrnutych do zajezdu.

Vyse uvedena cestovni kancelaf WISNAR groupe mondiale s.r.o, ma ze zakona povinnost zajistit ochranu pro ptipad upadku (pojiSténi
zéaruky nebo bankovni zaruka), na zaklad¢, které Vam budou vraceny uskutecnéné platby za sluzby, které Vam nebyly poskytnuty z diivodu
jejiho tpadku, a pokud je soucasti zajezdu doprava, bude zajisténa Vase repatriace.

Cestovni kancelaif WISNAR groupe mondiale s.r.0. se specializuje na piipravu poznavacich z4jezdl — zdraznéno slovo zjezdu dle definice
zakona. Tyto pofada formou autokarové dopravy — zajiStované modernimi klimatizovanymi autokary, nebo letecké dopravy na pravidelnych
linkéach letadly renomovanych leteckych spolecnosti. Ubytovani pak zajistuje dle programu daného zajezdu, tak aby ubytovani odpovidalo
v nabidce uvedenému standardu a Grovné s tim, Ze umisténi ubytovani je voleno tak, aby co nejlépe umoznilo realizovat program. Vzhledem
ke specifice poznavacich zajezdl toto mize byt proménné, nakolik mistni situace v jednotlivych mistech v programech uvedenych se béhem
roku miize diky mistnim akcim, aktivitdm a ¢innosti ménit.

Cestovni kancelat je povinna pfed uzavienim smlouvy o z4jezdu v katalogu nebo na webu, piipadné jinou prokazatelnou formou pravdive,
srozumitelné, tipIn€ a fadné informovat o vSech skute¢nostech, které jsou ji znamy a které mohou mit vliv na rozhodnuti z4jemce o koupi
zajezdu, zejména o

a) terminu zahdjeni a ukonceni zijezdu, b) cené zijezdu, veetné casového rozvrhu plateb, c) ptipadech, kdy je zdkaznik povinen zaplatit
cestovni kancelafi odstupné pifi odstoupeni od smlouvy o zajezdu, a o vysi tohoto odstupného (storno poplatku),d) misté urceni cesty nebo
pobytu, ) druhu dopravniho prostiedku (hlavni charakteristické znaky nebo tfidy), f) ubytovani (kategorie, stupefl vybavenosti a hlavni
charakteristické znaky),g) stravovani, h) predpokladané trase cesty, i) pasovych a vizovych pozadavcich pro ob&any Ceské republiky a
zdravotnich formalitach, j) pozadovaném minimalni pocet zdkaznikd, kdy nejpozdéji pfed odjezdem musi byt zdkazniku ozndmeno, Ze nebylo
tohoto minimalniho poc¢tu dosaZeno a cestovni kancelar z4jezd rusi, k) rozsahu a podminkéach pojisténi podle § 6 az 8 1) programu v misté
pobytu, m) 1htité, ve které mtize zdkaznik oznamit, Ze se zdjezdu misto ného zucastni jind osoba, n) moznosti uzaviit individualni pojisténi
zakaznika pro cesty a pobyt véetné pojisténi pro pfipad, ze zadkaznikovi vzniknou néklady v souvislosti s jeho odstoupenim od smlouvy o
zajezdu, pokud toto pojisténi neni zahrnuto v cené zdjezdu. Pfed uzavienim cestovni smlouvy mohou byt tidaje uvedené v odstavci 1 zménény
jen v ptipad¢, Ze si cestovni kancelar v katalogu toto pravo vyhradila nebo pokud se na nich dohodla se zajemcem o koupi z4jezdu; v ostatnich
ptipadech jsou pro cestovni kancelaf zavazné.

Zikladni prava zakaznika podle zakona ¢. 159/1999 Sb. a zakona ¢&. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisii (obcansky zakonik)

- Pfed uzavienim smlouvy o zajezdu obdrzi zdkaznik vSechny nezbytné informace o zajezdu podle § 9a zakona ¢. 159/1999 Sb., o
nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozd¢jsich predpist, tj. napt.
misto urceni cesty nebo pobytu, dopravni prostiedky, ubytovani, stravovani a dalsi.

- Cestovni kancelai odpovida zdkaznikovi za fadné poskytnuti vSech cestovnich sluzeb zahrnutych ve smlouvé o zajezdu.

- Vesker¢ zakladni informace o nabizenych zajezdech klient nalezne na oficidlnich strankach cestovni kanceldfe www.wisnar.cz

- Informace k jednotlivym z4jezdiim, jako je a) termin zahajeni a ukonceni z4jezdu, b) cené z4jezdu pak v nabidce jednotlivych zijezdi,
kde je cena piesné definovana v tabulkich a mozné volitelné piiplatky jako doprovodné informace tabulek. Casovy rozvrh plateb je
stanoven: zaloha 0% pfi potvrzeni smlouvy, doplatek 50% 28 dnti pfed odjezdem

- ¢) odstoupeni od smlouvy — Stornovaci podminky jsou soucasti v§eobecnych podminek CK. Klient ma pravo zrusit smlouvu, musi
tak ucinit pisemné s odiivodnénim a stvrdit storno svym podpisem. Za rozhodné datum, od které¢ho se pocitd storno poplatek se
povazuje prokazatelné datum doruceni pisemného storna do CK. Pfi zruSeni zijezdu je klient povinen zaplatit nésledujici
stornopoplatky, a to z celkové ceny veetné tax a vSech pfiplatkli pocinaje od data podpisu smlouvy a kazdou ptihlasenou osobu. U
autokarovych zajezdl a vlastni dopravy je to 50% z celkové ceny do 60. dne pied uskutecnénim sluzby, 80% z celkové ceny od 59.
do 31. dne pred uskute¢nénim sluzby, 100% z celkové ceny od 30. do dne uskutecnénim sluzby. U leteckych z4jezdi je to 80% z
celkové ceny do 60. dne pied uskute¢nénim sluzby, 100% z celkové ceny od 59 dne do dne uskute¢nénim sluzby." d) mistni
urceni cesty nebo pobytu je stanoveno programem poznavaciho zajezdu — zpravidla se jedno o vice navstivenych mist

- e) druh dopravniho prostfedku: autokarové zajezdy: autokar, letecké zajezdy: letadlo na linkovych spojich

- f) ubytovani a jeho charakteristické znaky je specifikovano u kazdého zdjezdu uvedeného na www.wisnar.cz

- g)stravovani je uvedeno u kazdého zéjezdu na www.wisnar.cz

- h) pfedpoklddana trasa vyplyva z programu a jeho denniho popisu uveden¢ho na www.wisnar.cz, u autokarovych zajezdi se pii
presunech piedpokladaji bezpecnostni prestavky kazé cca 4 hodiny, u leteckych zéjezdi je pak nutno se z logiky véci fidit letovym
fadem a predpisy jednotlivych leteckych spolecnosti

- 1) pasové a vizové pozadavky pro zdjezdy potadané v ramci EU odpovidaji pro ob¢any EU moznosti cestovat na platny doklad
totoznosti platny v zemich EU. U cest do USA je pak pro obéany CR moznost cestovat na ESTA — formulét pro bezvizovy styk nebo
na vizum. vice informaci klient nalezne na webové strance prislusného zajezdu.

- ) minimalni pocet zakaznikl k uskutecnéni zajezdu je u autokarovych poznavacich zajezdt je 35 osob, u leteckych poznavacich
zajezdl 10 osob, doba oznameni eventudlniho zruseni z4jezdu je 21 dnti ped odjezdem

- k) rozsah zédkonného pojisténi je uveden na www.wisnar.cz - sekce dokumenty CK — pojisténi cestovni kancelare

1) program v mist¢ je stanoven programovou specifikou poznavaciho z4jezdu, a to u kazdého zéjezdu, a to na kazdy den zjezdu
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m) zmena osoby Ucastnika zdjezdu a pojisteéni. V piipadé zmény na cestovni smlouve uctuje CK smluvni poplatek 1.000,-K¢ na osobu.
Zmeéna terminu odjezdu, jména je vzdy posuzovana jako zruseni ptivodni smlouvy. U leteckych zajezdti neni zddna zména smlouvy
nebo zména ticastnika striktné mozna. CK zadné pojisténi klientd nezajistuje, a to z divodu kdy klienti jej mohou jiz mit jako balicek
od jinym subjektim. Klientim dirazné doporucujeme provést kontrolu svého pojisténi a pojistit se pro piipad storna zijezdu a LVZ,
ztraty zavazadla ... a to u komer¢nich pojistoven dle svobodné volby a uvazeni klienta.

Ocitne-li se cestovni kancelar v upadku, bude zakaznikovi vracena zaplacena zaloha nebo cena zajezdu vcetn¢ ceny zaplacené za
poukaz na zgjezd v piipad¢ neuskutecnéni zajezdu, nebo rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou ¢aste¢né poskytnutého zajezdu
v piipadé, Zze k upadku doslo po zahajeni poskytovani zdjezdu. Ocitne-1i se cestovni kancelaf v ipadku po zahdjeni poskytovani
zajezdu a je-li soucasti zajezdu doprava, bude zajiSténa repatriace zdkaznika. Cestovni kancelar Cestovni kancelat WISNAR groupe
mondiale s.r.0., Francouzska 1317,14 a, 742 21 Kopiivnice , DIC: CZ06514316, 1C0:06514316 si zajistila ochranu pro ptipad
apadku (smlova &islo 11-63497) u subjektu UNION Pojistovna, a.s., Span&lska 770/2, 12000 Praha 2, ICO: 24263796
https://www.unionpojistovna.cz. Tel. 844 111 211. Na tento subjekt se zdkaznik mtize obratit v ptipad¢, ze byly sluzby cestovniho
ruchu odepteny z diivodu upadku cestovni kancelare.

Smeérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je provedena v ¢eském pravnim Fadu zakonem ¢. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni zakona ¢. 111/2018 Sb. a § 2521 aZ 2549a
zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni zakona ¢. 111/2018 Sb. dostupnymi na webovych strankach Ministerstva pro
mistni rozvoj (http://www.mmr.cz); tato forma zverejnéni ma informativni charakter.



