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Cestovni kancelar je povinna pred uzavienim smlouvy o zajezdu v katalogu nebo na webu, pfipadné jinou prokazatelnou formou
pravdivé, srozumitelné, aplné a fadné informovat o vSech skuteénostech, které jsou ji znamy a které mohou mit vliv na
rozhodnuti zajemce o koupi zajezdu, zejména o

a) terminu zahajeni a ukonceni zajezdu, b) cené zajezdu, vEetné Casového rozvrhu plateb,c) pfipadech, kdy je zakaznik povinen zaplatit
cestovni kancelafi odstupné pfi odstoupeni od smlouvy o zajezdu, a o vysi tohoto odstupného (storno poplatku),d) misté urceni cesty
nebo pobytu,e) druhu dopravniho prostfedku (hlavni charakteristické znaky nebo tfidy),f) ubytovani (kategorie, stuperi vybavenosti a
hlavni charakteristické znaky),g) stravovani,h) pfedpokladané trase cesty,i) pasovych a vizovych pozadavcich pro ob&any Ceské
republiky a zdravotnich formalitach, j) pozadovaném minimalni poc¢et zakaznik(, kdy nejpozdéji pred odjezdem musi byt zakazniku
oznameno, ze nebylo tohoto minimalniho poctu dosazeno a cestovni kancelar zajezd rusi, k) rozsahu a podminkach pojisténi podle § 6 az
8 |) programu v misté pobytu, m) Ihaté, ve které mize zakaznik oznamit, Ze se zajezdu misto ného zlG€astni jina osoba, n) moznosti
uzavfit individualni pojisténi zakaznika pro cesty a pobyt v€etné pojisténi pro pfipad, Ze zakaznikovi vzniknou naklady v souvislosti s jeho
odstoupenim od smlouvy o zajezdu, pokud toto pojisténi neni zahrnuto v cené zajezdu.Pfed uzavienim cestovni smlouvy mohou byt
udaje uvedené v odstavci 1 zménény jen v pfipadé, ze si cestovni kancelar v katalogu toto pravo vyhradila nebo pokud se na nich
dohodla se zajemcem o koupi zajezdu; v ostatnich pfipadech jsou pro cestovni kancelar zavazné.

Cestovni kancelar WISNAR groupe mondiale s.r.o. se specializuje na pfipavu poznavacich zajezd( - zdiiraznéno slovo zajezdu
dle definice zakona. Tyto pofada formou autokarové dopravy - zajiStované modernimi klimatizovanymi autokary, nebo letecké dopravy
na pravidelnych linkach leadly renomovanych leteckych spole¢nosti. Ubytovani pak zajistuje dle programu daného zajezdu, tak aby
ubytovani odpovidalo v nabidce uvedenému standardu a urovné s tim, ze umisténi ubytovani je voleno tak, aby co nejlépe umoznilo
realizovat program. Vzhledem ke specifice poznavacich zajezdu toto muze byt proménné, nakolik mistni situace v jednotlivych mistech v
programech uvedenych se béhem roku mize diky mistnim akcim, aktivitam a ¢innosti ménit.

\VeSkeré zakladni informace o nabizenych zajezdech klient nalezne na oficialnich strankach cestovni kancelafe www.wisnar.cz

Informace k jednotlivym zajezddm, jako je a) termin zahajeni a ukonceni zajezdu, b) cené zajezdu pak v nabidce jednotlivych zajezdd,
kde je cena piesné definovana v tabulkach a mozné volitelné priplatky jako doprovodné informace tabulek. Casovy rozvrh plateb je
stanoven: zaloha 50% pfi potvrzeni smlouvy, doplatek 50% 28 dnl pfed odjezdem

c) odstoupeni od smlouvy - Stornovaci podminky jsou soucasti vSeobecnych podminek CK

Klient ma pravo zrusit smlouvu, musi tak ucinit pisemné s oddvodnénim a stvrdit storno svym podpisem. Za rozhodné datum od kterého
se pocita storno poplatek se povazuje prokazatelné datum doru€eni pisemného storna do CK. Pfi zruSeni zajezdu je klient povinen
zaplatit nasledujici stornopoplatky, a to z celkové ceny véetneé tax a vSech priplatk(l poc¢inaje od data podpisu smlouvy a kazdou
pfihlaSenou osobu. U autokarovych zajezdl a vlastni dopravy je to 50% z celkové ceny do 60. dne pfed uskuteénénim sluzby, 80% z
celkové ceny od 59. do 31. dne pfed uskute¢nénim sluzby, 100% z celkové ceny od 30. do dne uskuteénénim sluzby. U leteckych zajezdl
je to 80% z celkové ceny do 60. dne pred uskutecnénim sluzby, 100% z celkové ceny od 59 dne do dne uskute¢nénim sluzby.

d) mistni ur€eni cesty nebo pobytu je stanoveno programem poznavaciho zajezdu - zpravidla se jedn o vice navstivenych mist

e) druh dopravniho prostredku: autokarové zajezdy: autokar, letecké zajezdy: letadlo na linkovych spojich

f) ubytovani a jeho charakteristické znaky je specifikovano u kazdého zajezdu uvedeného na www.wisnar.cz

g) stravovani je uvedeno u kazdého zajezdu na www.wisnar.cz

h) predpokladana trasa vyplyva z programu a jeho denniho popisu uvedeného na www.wisnar.cz, u autokarovych zajezdl se pfi
presunech predpokladaji bezpeénostni prestavky kazé cca 4 hodiny, u leteckych zajezdu je pak nutno se z logiky véci fidit letovym fadem
a predpisy jednotlivych leteckych spole¢nosti

i) pasové a vizové poZadavky pro zajezdy pofadané v ramci EU odpovidaiji pro obcany EU moznosti cestovat na platny doklad totoznosti
platny v zemich EU.U cest do USA je pak pro obcany CR moznost cestovat na ESTA - formulaF pro bezvizovy styk nebo na vizum. vice
informaci klient nalezne na webové strance pfislusného zajezdu.

j) minimalni pocet zakaznikt k uskute¢néni zajezdu je u atokarovych poznavacich zajezdu je 35 osob, u leteckych poznavacich
zajezdl 10 osob, doba oznameni eventualniho zruseni zajezdu je 21 dnu pred odjezdem

k)rozsah zakoného pojisténi je uveden na www.wisnar.cz - sekce dokumenty CK - pojisténi cestovni kancelare

1) program v misté je stanoven programovou specifikou poznavaciho zajezdu a to u kazdého zajezdu a to na kazdy den zajezdu

m) zména osoby Ucastnika zajezdu a pojisténi. VV pfipadé zmény na cestovni smlouvé uctuje CK smluvni poplatek 1.000,-K& na osobu.
Zména terminu odjezdu, jména je vZdy posuzovana jako zruseni plivodni smlouvy. U leteckych zajezdl neni zadna zména smlouvy nebo
zména Ucastnika striktné mozna. CK zadné pojisténi klientll nezajistuje, a to z dlivodu kdy klienti jej mohou iz mit jako bali¢ek od jinych
subjektim. Klientim dirazné doporucujeme provést kontrolu svého pojiéténi a pojistit se pro pripad storna zajezdu a LVZ, ztraty
zavazadla ... a to u komerénich pojistoven dle svobodné volby a uvazeni klienta.

Zakaznik bere na védomi, ze podpisem smlouvy o zajezdu s touto vyjadfi souhlas, taktéZ vyjadfi souhlas s VSeobecnymi podminkami CK a udéli CK
souhlas s vyuZitim osobnich a zpracovani osobnich dat v rdmci predpisti CR a EU na ochranu dat které se budou fidit vnitinimu pfedpisy zpracovatelt dat a
budou striktné pouzity jen a pouze pro Ucely zajisténi objednané sluzby.
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