VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY UCASTI NA ZAJEZDECH
CESTOVNi KANCELARE STANISLAV KOUSAL — CK ERIKA TOUR

1. Uvodni ustanoveni

Smlouva o zajezdu / objednavka sluzeb (dale jen ,smlouva“) se uzavira mezi cestovni
kancelafi Stanislav Kousal — CK Erika tour, se sidlem Spidlenova 442, 513 01 Semily, IC
13571231 (dale jen cestovni kancelaf nebo CK Erika tour) a zakaznikem. Tyto
V8eobecné smluvni podminky (dale jen ,podminky*“) jsou platné pro v§echny zajezdy a
ostatni sluzby cestovniho ruchu porfadané nebo provozované CK Erika tour a tvoii
nedilnou souéast smlouvy o zajezdu nebo jiné smlouvy uzaviené mezi zakaznikem a CK
Erika tour. Tyto VSeobecné smluvni podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich
stran pfi prodeji zajezdu ve smyslu § 2522 Obc&anského zakoniku nebo jednotlivych
sluZeb cestovniho ruchu dle pozadavkt zakaznika.

2. Vznik smluvniho vztahu — uzavieni smlouvy

2.1 Smlouva mlze byt uzaviena pfimo v cestovni kancelafi nebo prostfednictvim jejiho
obchodniho zastupce (prodejce), ktery jedna na zakladé a v mezich uzaviené obchodni
smlouvy a udélené plné moci. Zakaznik je opravnén si nechat predlozit dokument, ktery
osvédcuje zpUsobilost prodejce uzavirat smlouvy jménem cestovni kancelare, pro kterou
je zajezd zprosttedkovavan.

2.2 Smluvni vztah mezi zakaznikem a cestovni kancelafi vznika na zakladé podepsani
smlouvy zakaznikem a nasledné potvrzeni smlouvy ze strany cestovni kancelare
pfipadné jejim zplnomocnénym zastupcem.

2.3 Smlouva musi obsahovat v§echny zakonem stanovené nalezZitosti pro pisemné
Potvrzeni o zajezdu. Neni-li smlouva vyhotovena v pisemné formé, vyda cestovni
kancelar zakaznikovi pisemné ,Potvrzeni o zajezdu®.

2.4 Podpisem smlouvy vznikd zakaznikovi povinnost uhradit odstupné v pfipadé zruseni
zajezdu z jeho strany (viz. ,Odstupné*).

2.5 Zakaznik svym podpisem smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi se vSemi
body téchto podminek, a to i ve prospéch dalSich osob uvedenych ve smlouve, pro které
smlouvu sjednava.

2.6 Zakaznik svym podpisem smlouvy potvrzuje, Ze pfevzal katalog (katalogem se
rozumi tistény katalog, nabidkovy leték, dodate¢na nabidka, webova prezentace) a
seznamil se s popisem zajezdu.

2.7 Zakaznik bere na védomi, Ze katalog ma pouze informacni charakter a maze
podléhat zménam. Zavaznou nabidku vyhotovuje cestovni kancelaf az na zakladé
poptavky ze strany zakaznika. Kone¢na nabidka je uvedena ve smlouvé.

3. Podminky realizace zajezdu

3.1 Realizace zajezdu je podminéna dosaZenim minimalniho poctu zakaznikl. Tato
skute¢nost je uvedena v katalogu nebo ve smlouvé. V pfipadé, Ze neni uvedeno jinak, je
minimalni pocet zakaznikd stanoven na 15 osob u zajezdu s leteckou prepravou a 31
osob u zajezdl s autobusovou pfepravou. Cestovni kancelar je povinna informovat
pisemné zakaznika o zruseni zajezdu z diivodu nedosazeni minimalniho poctu
zakaznik( ve Ihaté, ktera nesmi byt krat$i nez:

a) 20 dni pred zahajenim zajezdu resp. datem poskytnuti prvni sluzby v pfipadé cest
trvajicich déle nez 6 dni

b) 7 dni pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich 2 - 6 dni

c) 48 hodin pred zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich méné nez 2 dny

V tomto pfipadé se zakaznikovi vraci cena zajezdu v pIné vysi.

3.2 Cestovni kancelar muze v katalogu nebo v poznamce smlouvy stanovit zvlastni
podminky, které musi zékaznik splfiovat pro u€ast na konkrétnim zajezdu.

3.3 V pripadé uskute¢néni zajezdu s mensim poctem Ucastniku, nez je plivodné
planovano, muze byt doprava realizovana mensim vozidlem.

3.4V piipadé nocnich prejezdl nebo nocnich letl, po kterych nasleduje nocleh (vétSinou
tzv. zkraceny nocleh), se do poctu noci pocita i nocleh, ktery zapocal az v pozdnich
noc¢nich nebo ¢asnych rannich hodinach.

4. Platby

4.1 Cestovni kancelar je opravnéna pfi podpisu smlouvy pozadovat Uhradu zalohy, a to
ve vysi 50 % z celkové ¢astky za objednané sluzby — minimalné vSak 1.000,- K¢ za
kazdého Ucastnika. Platba mUzZe byt provedena v hotovosti, pfevodem na Ucet nebo
fakturou. Doplatek ceny objednanych sluzeb musi byt uhrazen nejpozdéji 35 dni pred
odjezdem (nastupem na ubytovani). V pfipadé podpisu smlouvy 35 dni a méné pred
odjezdem je celkova cena splatna zaroveri s uzavienim smlouvy. V pfipadé platby
fakturou se stanovuje maximalni termin splatnosti 14 dni (terminem splatnosti se rozumi
den, kdy bude ¢astka pfipsana na Ucet cestovni kancelare). Zakaznik muze provést
Uhradu pfimo ve prospéch cestovni kancelafe nebo muze platby uskutecnit
prostfednictvim obchodniho zastupce (na vlastni odpovédnost), kterému udélil plnou moc
k provedeni Uhrady zalohové ¢i doplatkové platby. Za fadnou a véasnou Uhradu zélohy a
doplatku cestovni kancelafi odpovida vzdy zakaznik.

4.2 Zakaznik ma pravo na poskytnuti sluzeb jen pfi plném zaplaceni ceny zajezdu. Bez
zaplaceni celé ¢astky za objednané sluzby neobdrzi zakaznik cestovni pokyny ani Zadné
dal$i doklady potfebné na cestu (voucher, letenky apod.). V pfipadé nedodrzeni terminu
Uhrady ceny zajezdu zakaznikem je cestovni kancelar opravnéna od smlouvy odstoupit a
zakaznikovi zajezd zrusit bez dal$iho upozornéni, ¢imz neni dotéeno pravo CK na
nahradu $kody a na odstupné dle

dal$ich ustanoveni téchto podminek (viz. ,Odstupné®).

4.3 V nékterych pripadech (zvlasté u zajezdd lodnich, leteckych &i pfi zajisténi ubytovani
apod.) mize CK stanovit specifické platebni podminky: pokud je v cené zajezdu uvedena
pfedpokladana cena letenky véetné poplatku ¢&i lodniho listku nebo ubytovani, pak ma CK
pravo pozadovat od zakaznika doplatek ceny v pfipadé, Ze skute¢na cena letenky s
poplatky nebo lodniho listku nebo ubytovani je vyssi. Pfedpokladané ceny jsou
stanoveny na zakladé poslednich znamych cen a zku$enosti CK (v dobé tvorby cen
katalogu nebylo mozno Zjistit cenu aktualni).

4.4 Uhrada cestovnich sluzeb poukazkami &i darkovymi poukazy je mozna pouze v
pfipadé, Ze tuto skute¢nost cestovni kancelar akceptuje. Tato forma Uhrady se poté Fidi
pravidly cestovni kancelafe; napf. cestovni kancelar muze pfijmout jenomezené mnozstvi
poukazek. Touto formou Uhrady je mozné platit pouze v provozovnach cestovni
kancelafe a pouze za zajezdy porfadané cestovni kancelafi. Poukazky a poukazy Ize
uplatnit pouze vplné nominalni hodnoté a nelze je v Zzddném pripadé sménit za penize, a
to ani v pfipadé zakaznikova odstoupeni od smlouvy, popf. zruSeni zajezdu ze strany
cestovni kancelare.

4.5 Pokud zakaznik uzavira smlouvu o zajezdu i za / nebo ve prospéch tretich osob,
odpovida zakaznik CK jako spoludluznik za splnéni vSech zavazku téchtoosob véetné
v€asné Uhrady ceny zajezdu a pfedani potfebnych informaci (potfebné osobni udaje,
Cislo pasu, atd.) Odmitne-li tfeti osoba takto nabyté pravo dle smlouvy o zajezdu, bude
plnéno osobé, ktera smlouvu uzavrela, nedohodne-li se CK a zakaznik jinak.

5. Cena azména ceny zajezdu

5.1 Celkova cena zajezdu se sklada ze zakladni ceny, pfipadné poskytnuté slevy ze
zakladni ceny a pfiplatki. V cené zajezdu nejsou vizové poplatky, pokud to neni vyslovné
uvedeno. Cena zajezdu dale nezahrnuje zejména nepovinné &i variabilni naklady, napf.
poplatky za vstupy do pamatkovych objektl a muzei, jizdné lanovkami a lodémi (pokud
neni uvedeno jinak) nebo spropitné (pokud je v cilové zemi zvykem jej poskytovat dle
spokojenosti klienta se sluzbou napf. fidice, pokojské apod.) Cenou zajezdu se rozumi

cena uvedena ve smlouvé. Slevy zakaznik uplatfiuje pfi sepsani smlouvy. Slevy nelze
uplatnit dodate¢né. Pfipadné dalsi slevy vyhlaSené cestovni kancelafi po datu podpisu
smlouvy zakaznikem nezakladaji pravo zakaznika na snizeni jiz potvrzené ceny.

5.2 Cena za sluzby zahrnuje vyhradné sluzby, které jsou uvedeny v odstavci ,Cena
zahrnuje“ nebo ,Cena obsahuje”. Cena dale zahrnuje DPH a u zajezdl ve smyslu zakona
€. 159/1999 Sb. povinné pojisténi CK proti tpadku. K cené zajezdu mohou byt
pripo¢itany dalsi doplrfikové sluzby (viz. odst. 5.1). V zasadé plati, Ze sluzba, ktera neni
uvedena v ,Cena zahrnuje* a neni uvedena na smlouvé, nebyla objednana.

5.3 V nékterych destinacich je v ubytovacich zafizenich pozadovana turisticka (pobytova)
taxa, ktera neni zahrnuta v cené ubytovani. Jeji vySe se muze ménit, plati se na misté dle
pokynu mistnich samosprav a jeji vySe se pohybuje obvykle okolo 1-4 €/os./noc. O této
skute¢nosti jsou zakaznici informovani v cest. pokynech.

5.4 CK je opravnéna jednostrannym ukonem zvysit cenu zajezdu, zvysi-li se do
dvacatého dne pred sjednanym okamzikem zahajeni zajezdu:

a) cena za dopravu vyplyvajici ze zvySeni cen pohonnych hmot nebo jinych zdroja
energie,

b) dané, jakakoli dodate¢na obdobna penézita pinéni nebo Uplaty z cestovnich sluzeb
poskytovanych podle smlouvy tfetimi stranami, které se pfimo nepodileji na poskytnuti
zdjezdu, véetné plateb spojenych s dopravou, nebo

c) sménny kurs ¢eské koruny pouzity pro stanoveni ceny zajezdu v prdméru o vice nez
10%.

5.5. Cena zajezdu se zvySuje: dle bodu a) a b) o rozdil cen stanovenych pfi tvorbé ceny
zajezdu a aktualnich cen dle bodu c¢) o rozdil kalkulovanych cen v zahraniéni méné
prepoctenych na Geské koruny pfi stanoveni ceny zajezdu a pfi aktualnim kurzu.

5.6. Pisemné oznameni o zvySeni ceny musi byt zakaznikovi doru€eno nejpozdéji 20 dni
pred zahajenim zajezdu, jinak CK nevznikne pravo na zaplaceni rozdilu v cené zajezdu.
Oznameni musi obsahovat zdlvodnéni zvySeni ceny a vypocet tohoto zvySeni. Zakaznik
je povinen do 5 dnu od oznameni o zvySeni ceny zéjezdu uvedeného ve smlouvé o
zajezdu tento rozdil doplatit. PFi poruSeni tohoto zavazku ma CK pravo od smlouvy o
zajezdu odstoupit, ¢imz neni dotéeno pravo CK na nahradu Skody a na smluvni pokutu
ve vysi odstupného dle podminek bodu 9téchto podminek.

5.7. Zvys$i-li CK cenu zéjezdu o vice nez 8%, muze zakaznik navrh pfijmout, nebo mlize
odstoupit od smlouvy ve lhaté uvedené v navrhu, aniz by musel hradit odstupné

za pred¢asné ukoncéeni zavazku. Tato Ihdta nesmi byt krat$i nez 5 dni a musi skongit
pred zahajenim zajezdu. Pokud zakaznik v této IhGté neodstoupi, plati, Ze zménu ceny
prijal.

5.8. V pfipadé snizeni ceny zajezdu podle § 2530 odst. 1b) obanského zakoniku ma
poradatel pravo na odecteni skuteénych administrativnich nakladt od ¢&astky, jez ma byt
zakaznikovi vracena. Na zadost zakaznika je pofadatel povinen tyto skute¢né
administrativni naklady dolozit.

5.9. Cena zajezdu v nabidce zajezdu je platna pouze po dobu rezervaéni Ihity
vyznacené na nabidce zajezdu. V nékterych pfipadech je podminkou pro udrzeni
nabidnuté ceny i Uhrada zalohy nebo celé ¢astky nejpozdéji v den ukonceni rezervaéni
Ihaty.

6. Prava a povinnosti zakaznika

Zakaznik ma pravo:

a) na fadné poskytnuti ve smlouvé sjednanych a zaplacenych sluzeb

b) na poskytnuti dodate¢nych informaci, pokud nebyly uvedeny v katalogu a pokud jsou
cestovni kancelafi znamy; predev$im kontakt na osobu, na kterou se mize zakaznik
obratit v nesnazich (napf. zastupitelsky urad, zastupce cestovni kancelare), podrobnosti
o moznosti kontaktu s nezletilou osobou resp. zastupcem cestovni kancelare v misté
pobytu nezletilé osoby, jde-li o zajezd, jehoz Gcastnikem je nezletila osoba

c) byt seznamen s pfipadnymi zménami programu zajezdu, rozsahu sluzeb a pfipadné
zmény ceny bez zbyte¢ného odkladu

d)zrusit svoji ucast na zajezdu kdykoli pred zahajenim zajezdu ¢i ¢erpani sluzeb za
podminek podle odstavce ,Odstoupeni od smlouvy*

e) pravo na reklamaci vad podle odstavce ,Vady zajezdu, odpovédnost cestovni
kancelare za $kody, reklamace*

f) pravo na ochranu osobnich Gdaju, které uvadi ve smlouvé a v dal$ich dokumentech
g) pfi uzavieni smlouvy obdrzZet informace o mozZnosti uzavfeni cestovniho pojisténi pro
pfipad, Ze zékaznikovi vzniknou naklady v souvislosti s jeho odstoupenim od této
smlouvy

h) byt informovan o totoznosti leteckého prepravce, jakmile je letecky pfepravce znam a o
pfipadnych zménach

i) obdrzet spolu se smlouvou doklad o povinném smluvnim pojisténi cestovni kancelare
pro pfipad jejiho Upadku, obsahujici oznacéeni pojistovny, podminky pojisténi a zplsob
oznameni pojistné udalosti

j) obdrzet nejpozdéji 7 dni pfed zahajenim zajezdu dalsi dodate¢né informace, tzv.
Cestovni pokyny / Informace k zajezdu, které jsou zapotfebi pro G¢ast na zajezdu a které
jsou cestovni kancelafi znamy. Pokud se smlouva uzavira v dobé krat$i nez 7 dni pfed
zahajenim zajezdu, musi cestovni kancelar poskytnout zakaznikovi Cestovni
pokyny/Informace k zajezdu bezprostfedné po uzavieni smlouvy. Pokud zakaznik tyto
Cestovni pokyny/Informace k zajezdu neobdrzi, zavazuje sekontaktovat cestovni
kancelaf. V opaéném pfipadé se ma za to, Ze zakaznik cestovni pokyny obdrzel. Tyto
informace se zakaznikovi pfedavaji e-mailem, popf. osobné v tisténé verzi (nejsou
zasilany postou). Cestovni pokyny/Informace k zajezdu se neposkytuji u sluzeb, které
nejsou zajezdem dle zakona €. 159/1999 Sb. (v tomto pfipadé jsou potfebné informace
uvedeny v nabidkovych materialech).

Zakaznik je povinen:

a) poskytnout cestovni kancelafi souginnost, ktera je zapotiebi k fadnému zabezpeceni a
poskytnuti sluzeb, zejména Uplné a pravdivé uvadét idaje ve smlouvé

b) predlozZit cestovni kancelafi doklady poZzadované pro zajisténi zajezdu

c) zajistit si platné cestovni doklady véetnéviz a dal$ich nalezitosti potfebnych pro
vycestovani do konkrétni destinace (napt. Iékarska potvrzeni o vakcinaci aj.). V pfipadé,
Ze viza zajiStuje cestovni kanceldr, je zakaznik povinen poskytnout zastupci cestovni
kancelafe cestovni pas a dal$i pozadované doklady v terminu uréeném cestovni
kancelafi. Cestovni kancelaf nenese odpovédnost za pfipadné problémy vzniklé s
neudélenim viza nebo vadnymi Ukony zékaznika. VeSkeré naklady, které vzniknou
nedodrZenim tohoto ustanoveni, nese zakaznik

d) sdélit cestovni kancelafi s dostatecnym predstihem veskeré pozadované informace o
cestovnich dokladech, se kterymi pojede na zajezd, a pokud tak neucini, uhradit z této
skute¢nosti vzniklé vicenaklady

e) dodrzovat zakony a pasové, celni a zdravotni pfedpisy zemé, do které cestuje. Cizi
statni pFislusnici jsou povinni se informovat na vizovou povinnost u zastupitelstvi zemi,
kam cestuji, a pfipadna viza si zajistit samostatné na vlastni naklady

f) u osob mladsich 15 let zajistit doprovod a dohled dospélého ugastnika v pribéhu
zéajezdu, obdobné zajistitdoprovod a dohled u osob, jejichz zdravotni stav to vyZaduje
g) v pfipadé, Ze osoby od 15 do 18 let cestuji samostatné, musi si zajistit pisemny
souhlas zakonného zastupce s uzavienim smlouvy

h) podle doporugeni Ministerstva zahrani¢nich véci CR zajistit, aby pii kazdé cesté
nezletilého ob&ana Ceské republiky do zahrani&i bez doprovodu jeho rodi¢e nebo
zakonného zastupce, méla doprovazejici osoba pisemny souhlas rodi¢e s konkrétni
cestou. Toto doporuc¢ujeme také v pfipadé, Ze s nezletilou osobou cestuje pouze jeden z
rodi¢t (mbze byt vyZzadovan souhlas druhého rodice)

i) zaplatit celkovou cenu zajezdu v souladu s odstavcem ,Platebni podminky*



j) prevzit od cestovni kancelare Cestovni pokyny/Informace k zajezdu, zkontrolovat je a
Fidit se jimi; dostavit se ve stanoveném ¢ase na stanovené misto srazu/odjezdu se vSemi
doklady pozadovanymi dle cestovnich pokynt (pokud se zékaznik nedostavi nebo
zmeska odjezd/odlet, nema zakaznik narok na jakoukoli kompenzaci ze strany cestovni
kancelare)

k) Fidit se Ustnimi pokyny pravodce, technického vedouciho ¢i delegata v misté pobytu a
dodrzovat stanoveny program; v pfipadé poruseni pravnich predpist nebo zavazného
narusovani ¢i pribéhu zajezdu je cestovni kancelar opravnéna zakaznika zezajezdu
vykazat, pfiCemz tento ztraci narok na dal$i Cerpani sluzeb stejné tak jako narok na
uhradu nevyuzitych sluzeb

1) bezodkladné reklamovat veskeré zavady a odchylky od objednanych sluzeb ihned po
jejich zjisténi, nejlépe na misté oznamit pisemné zastupci cestovni kancelare a
poskytnout nezbytnou soucinnost k jejich odstranéni

m) zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni G¢astniky,
dodavatele sluzeb cestovni kancelare nebo ohrozit ¢i poskodit jméno cestovni kancelare
n) uhradit eventualni $kodu, kterou zpUsobil v dopravnim prostfedku nebo ubytovacim a
jiném zafizeni, kde Cerpal sluzby zajisténé dle smlouvy

0) uzaviit pojisténi 1é¢ebnych vyloh na dobu zajezdu.

Pokud je zakaznikem pravnicka osoba, mezi jeji dal$i povinnosti patfi:

a) seznamit UCastniky zajezdu s rozsahem objednanych sluzeb, témito podminkami a
dal$imi informacemi, které od cestovni kancelafe obdrzi

b) zabezpecit, aby Gcastnici plnili povinnosti zakazniku

c) je-li pfedmétem smlouvy zajezd, seznamit U¢astniky s dokladem o povinném pojisténi
cestovni kancelare proti Upadku.

7. Prava a povinnosti cestovni kancelare, zmény sjednanych sluzeb

Cestovni kancelar je po potvrzeni smlouvy povinna:

a) predat zékaznikovi potvrzenou kopii smlouvy

b) poskytnout zakaznikovi smluvné sjednané a zaplacené sluzby v rozsahu uvedeném ve
smlouveé (popt. blize specifikované v pokynech k zajezdu) a vymezené v katalogu;
vymezenim sluzeb v nabidkovych materialech se rozumi pfedevsim termin, program
sluzeb, zpusob ubytovani, stravovani a dopravy a pfedbézna cena zajezdu.

K praviim a povinnostem zakaznika v odstavci ,Prava a povinnosti zakaznika“ se vztahuiji
odpovidajici prava a povinnosti cestovni kancelare. Cestovni kanceldr si vyhrazuje dalsi
nasledujici prava:

a) Cestovni kancelar je opravnéna provést icelné zmény a odchylky od dohodnutého
obsahu smlouvy — zejména zména dopravce, zména typu dopravniho prostfedku a
programové zmény, zejména z divodd organizaénich ¢&i klimatickych (napf.: jina ¢asova
posloupnost navstivenych mist, zména trasy z €asovych divodd). Tyto zmény ¢ini
cestovni kancelai zasadné s cilem zajistit bezproblémovy pribéh zajezdu, pficemz
rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb musi byt v ihrnu zachovana a cena zajezdu se z
davodu provedeni uvedenych zmén neméni. Tyto zmény oznamuje cestovni kancelar
zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu. Zakaznik nema v téchto pripadech pravo odstoupit
od smlouvy bez povinnosti uhradit odstupné, ledaZe jde o zmény podstatné.

b) Je-li cestovni kancelaf nucena z objektivnich diivodul pfed zahajenim zajezdu zménit
hlavni nalezitosti cestovnich sluzeb zahrnutych do zajezdu a uvedenych ve smlouvé,
muze navrhnout zakaznikovi zménu smlouvy. Navrhne-li cestovni kancelar zménu
smlouvy, ma zakaznik pravo se rozhodnout, zda bude se zménou smlouvy souhlasit
nebo zda od smlouvy odstoupi, aniz by musel platit odstupné. Navrh na zménu smlouvy
musi byt proveden bezodkladné a srozumitelné. Navrh musi obsahovat dopad
navrhovanych zmén na cenu zajezdu, lhitu na rozhodnuti, disledky pro zékaznika,
neodstoupi-li véas od smlouvy, a Gdaje o pfipadném nahradnim zajezdu a jeho cené.
Pokud zakaznik ve Ihité uréené cestovni kancelafi (ktera nesmi byt kratsi nez 5 dnt od
doruceni navrhu na zménu smlouvy zakaznikovi) od smlouvy neodstoupi, ma se za to, Ze
s jeji zménou souhlasi.

c) Cestovni kancelar si vyhrazuje pravo na zménu vécného i €asového programu z
duvodu zasahu vy$si moci, z divodu rozhodnuti statnich organu nebo mimoradnych
okolnosti (stavky, valky, vypuknuti nepokoj, dopravni komplikace, umrti u¢astnika nebo
vedouciho zajezdu, pfirodni katastrofy, nestésti a dalSi okolnosti), které cestovni kancelaf
nemohla ovlivnit ani pfedvidat a kterym nemohlo byt zabranéno ani pfi vynalozeni
veskerého Usili, které 1ze po cestovni kancelafi rozumné pozadovat. V téchto pfipadech
neni cestovni kancelar odpovédna za takto zplsobenou $kodu a neni povinna
hraditjakékoli pokuty a od$kodné.

d) Cestovni kanceldr si vyhrazuje pravo na zménu ¢&i zruSeni nastupniho ¢i svozového
mista k odjezdu na zajezd a od navratu ze zajezdu v pfipadé, Ze na daném nastupnim
misté nebylo dosazeno minimalniho poctu 6 pfihlaSenych osob. V tomto pfipadé uhradi
cestovni kancelaf nutné naklady, které zakaznikovi vznikly pro pfesun na nahradni
nastupni misto — napf. autobus, vlak 2. tfidy; cestovni kancelaf nehradi cestu vlastnim
automobilem, taxi apod.). Zména nastupniho mista neni divodem k odstoupeni
zakaznika od smlouvy bez povinnosti uhradit odstupné.

e) Cestovni kancelaf neni povinna poskytnout zakaznikovi pInéni nad ramec sjednanych
a zaplacenych sluzeb.

f) Cestovni kancelar mize v katalogu nebo v poznamce smlouvy stanovit zviastni
podminky, které musi zakaznik splfiovat pro U€ast na konkrétnim zajezdu.

Dal3i povinnosti cestovni kancelafe:

a) Jestlize cestovni kancelar neposkytne vSechny sluzby nebo jejich podstatnou ¢ast
fadné avcas, trebaze se k tomu smlouvu zavazala, je cestovni kancelar povinna bez
zbyte¢ného odkladu a bezplatné provést takova opatfeni, aby mohl zajezd pokracovat a
dbat pfitom na to, aby byl v nejvy$§i mozné mife docilen ucel sluzeb a zachovano
zamérfeni zajezdu. V takovém pfipadé je cestovni kancelaf povinna:

» zabezpecit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité pokud mozno shodné nebo
blizici se plvodné dohodnutym podminkam, resp. odpovidajici zaméreni zajezdu

* vratit zakaznikovi zaplacenou cenu sluzeb neposkytnutych vinou cestovni kancelare, za
které nebylo poskytnuto nahradni pInéni

* poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny zajezdu a
nebyly poskytnuty v pIném rozsahu a kvalité

e v pfipadé, Ze cestovni kanceldr zajisti jako nahradni plnéni sluzby stejné nebo vyssi
kvality (napf. ubytovani v jiném hotelu stejné nebo vy3si kategorie), pak pfipadny rozdil v
cené uhradi cestovni kancelar z vlastnich prostredku

* v pfipadé, Ze cestovni kanceldF zajisti jako ndhradni pInénisluzby nizsi kvality, vrati
zakaznikovi rozdil v cené.

b) Prerusi-li cestovni kancelar zajezd z dlivodu vy$si moci, je povinna ucinit veskera
opatfeni k dopravé cestujiciho zpét na misto odjezdu nebo na jiné misto navratu, s nimz
zakaznik souhlasil.

c) Cestovni kancelar je povinna poskytnout zakaznikovi pfed tim, nez ucini zavaznou
objednavku, nebo pred uzavienim smlouvy o zajezdu informace na standardizovaném
prislusném formulafi dle zakona ¢. 159/1999 Sb.

d) Cestovni kanceldr je povinna pravdivé a fadné informovat zakaznika o véech
skutecnostech tykajicich se sjednanych sluZeb, které jsou pro zakaznika dlleZité a jsou
cestovni kancelafi znamy.

€) Nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimoradnych udalosti zajistit navrat zakaznika v
souladu se smlouvou, nese cestovni kancelar naklady na nezbytné ubytovani, pokud
mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvyse za tfi noci. Cestovni kancelar se nemlze
odvolat na nevyhnutelné a mimoradné udalosti, jestlize se na takové udalosti nemuze
podle platnych pravnich predpist Evropské unie odvolat pfislusny dopravce.

8. Odstoupeni od smlouvy

8.1 Odstoupeni od smlouvy ze strany cestovni kancelafe: Cestovni kancelaf muze
pfed zahajenim zajezdu od smlouvy odstoupit jen v nasledujicich pfipadech:

a) pokud nebylo dosazeno minimalniho poctu klientd pro uskuteé¢néni zajezdu. Tato
skute¢nost je uvedena v katalogu nebo ve smlouvé. Zarovef musi cestovni kancelar tuto
skute€nost zakaznikovi oznamit ve [hité dle odstavce 3.1.

Cestovni kancelaf v tomto pfipadé nabidne zakaznikovi novou smlouvu nebo vraci
zakaznikovi veskeré uhrazené platby za zajezd. Cestovni kancelafi vSak nevznika vuci
zakaznikovi povinnost k nahradé Skody. V pfipadé nedosazeni minimalniho poctu klientl
mUze cestovni kancelar zvolit jako nahradni feSeni vyuZiti jiného dopravniho prostredku
(s jinymvybavenim) nez je uvedeno ve smlouve.

b) uskute¢néni zajezdu ¢i pInéni sluzeb brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které
cestovni kancelaf nemohla predvidat a kterym nemohla zabranit ani pfi vynalozeni
veskerého Usili, které Ize na ni poZadovat; cestovni kancelaf musi tuto skute¢nost
oznamit zékaznikovi jesté pred zahajenim zajezdu. Cestovni kancelar vtomto pfipadé
nabidne zakaznikovi novou smlouvu nebo vraci zakaznikovi veskeré uhrazené platby za
zdjezd. Cestovni kanceldfi vSak nevznika vici zakaznikovi povinnost k nahradé skody.
c) poruseni smluvni povinnosti zakaznikem. Odstoupi-li cestovni kancelar od smlouvy
pred zahajenim zajezdu z divodu porudeni povinnosti zakaznikem, je zakaznik povinen
zaplatit cestovni kancelafi nize stanovené odstupné. Cestovni kancelar ma pravo
odstoupit s okamzitou platnosti od smlouvy pred &i kdykoliv béhem poskytnuti sluzeb ze
smlouvy vyplyvajicich, pokud zakaznik svym nevhodnym a hrubym chovanim ohroZuje
Zivot a zdravi své a pfipadné dalSich cestujicich nebo vazné narusuje prubéh cesty nebo
pobytu, popf. hrozi nebezpeci, Ze by tato situace mohla nastat. Cestovni kancelar ma v
takovém pfipadé pravo zakaznika ze zajezdu vyloucit a zakaznikovi zanika narok na
uhradu necéerpanych sluzeb (pfipadné dal$i vzniklé naklady si zakaznik hradi sam).
Vylou€ena je pfeprava osob v podnapilém stavu a osob pod vlivem omamnych latek. Z
pfepravy mohou byt vylouceni i cestujici, ktefi nerespektuji prepravni fad dopravni
spole¢nosti (za jehoZ poru$eni nesou plnou odpovédnost) — nebo vulgarné a hrubé
napadaji zastupce cestovni kancelare (napf. z divodu zpozdéni dopravy).

8.2 Odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika:

a) Zakaznik ma pred zahajenim zajezdu pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni
zaplacenych plateb, aniz by musel platit jakékoli odstupné, pouze v nasledujicich
pfipadech:

o pfi zruSeni zajezdu cestovni kancelafi

o pfi zméné konani terminu o vice nez 24 hodin

 pfi nesouhlasu s navrhem na zménu smlouvy pii zavazné zméné nékteré z hlavnich
nalezitosti cestovnich sluzeb zahrnutych v zajezdu. Podstatnymi zmé&nami se rozumi:
zasadni zména mista a kategorie ubytovani, vyznamna Uprava programu &i trasy zajezdu
(tyka-li se vice nez 20 % doby jeho trvani). O podstatnou zménu ubytovani se nejedna v
pfipadé, jestlize je nové ubytovani zajisténo v objektu stejné nebo vyssi kategorie. Za
podstatnou zménu se rovnéz nepovazuje zména odjezdové trasy, zména prepravce,
uskutenéni mezipfistani, zménaletového radu apod.

o jestlize v misté urCeni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostiednim okoli nastaly
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani
zajezdu nebo na prepravu osob do mista uréeni cesty nebo pobytu. V téchto pfipadech je
cestovni kancelar povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit zakaznikovi ve, co od ného
obdrzela na Uhradu ceny zajezdu ¢&i sluzeb podle zruSené smlouvy, nejpozdéji vSak do 14
dnl od odstoupeniod smlouvy. Zakaznik v§ak nema pravo na nahradu Skody.

b) Odstoupi-li zdkaznik od smlouvy, aniz by cestovni kancelar porusila své povinnosti, ¢i
odstoupi-li cestovni kancelar od smlouvy z divodu poru$eni povinnosti zakaznikem, je
zakaznik povinen zaplatit cestovni kancelafi odstupné (podle odstavce ,Odstupné®).

c) Odstoupeni od smlouvy musi byt vzdy provedeno pisemné a musi byt podepsano
osobou, ktera smlouvu uzavrela.

d)Pro uréeni ucinnosti odstoupeni od smlouvy o zajezdu je rozhodujici den, kdy bylo
odstoupeni od smlouvy doru€eno do sidla pofadatele zajezdu nebo na jeho pobo¢ku. Do
poctu dni se nezapocitava den, v némz ma byt poskytnuta prvni sluzba.

9. Odstupné

9.1V piipadech, kdy se touto smlouvou sjednava povinnost zakaznika uhradit cestovni
kancelafi odstupné, je zakaznik povinen uhradit stornopoplatek ve vysi skute¢nych
nakladu spojenych se zrusenim zajezdu, nejméné vSak nasledujici procentualni sazbu
(rozhodujicim dnem pro uréeni ¢asového obdobi je den pfed planovanym poskytnutim
prvni sluzby:

80 dni a vice 10 % z celkové ceny objednanych sluzeb, min. 500 K&

79 az 60 dni 20 % z celkové ceny objednanych sluzeb, min. 500 K&

59 az 30 dni 50 % z celkové ceny objednanych sluzeb

29 az 15 dni 70 % z celkové ceny objednanych sluzeb

14 az 10 dni 80 % z celkové ceny objednanych sluzeb

9 dni a méné a pfi nedostaveni se k odjezdu 100 % z celkové ceny objednanych sluzeb.
Zakaznik se zavazuje uhradit pfipadné vydaje spojené se stornovanim této sluzby, pokud
né&jaké vznikly.

9.2 Stornopoplatek u letenek a leteckych zajezdu se urcuje individualné — vzdy
podle skutec¢né vynalozenych naklada. Vétsina letenek je neménna a nevratna.

9.3 U jednodennich zajezdl/sluzeb ¢ini odstupné 100 % z jejich ceny bez ohledu na
dobu odstoupeni od smlouvy.

d) Odstupné v pfipadé objednanych vstupenek na kulturni a sportovni akce €ini
100 % z jejich ceny bez ohledu na dobu odstoupeni od smlouvy.

9.4V pfipadé, Ze zakaznik nenastoupi na zajezd bez pfedchoziho odstoupeni od
smlouvy nebo prerusi ucast na zajezdu ze své vlastni vlle &i jinych pficin na strané
zakaznika, napf. zmeskanim zajezdu, poskytnutim nepfesnych ¢i nedplnych udaji CK
(adresa telefon, nepfesné jméno ¢i pfijmeni u leteckych zajezdu ...) popf. porusenim
celnich, pasovych, vizovych, devizovych pfedpist nebo jinych zakonl nebo se vlastni
vinou nelcastni poskytovani nékteré sluzby na zajezdu, nema narok na vraceni zadnych
uhrazenych &astek, tzn., Ze stornopoplatek €ini 100 % z celkové ceny objednanych
sluzeb.

9.5 V piipadé odstoupeni jedné osoby ve dvoullzkovém pokoji, musi zbyvajici osoba
doplatit pfiplatek za jednoltZkovy pokoj. Obdobné se postupuije pfi obsazeni bungalovu,
apartmanu, studia, chatky a vily niz&§im poc¢tem osob.

9.6 Klient ma pravo za sebe vyslat nahradnika. Pfi provedeni této zmény, jsou
uctované ceny dle smlouvy (nahradnik nema pravo na dodate¢né slevy, nabidky last
minute apod.). Tuto zmé&nu musi oznamit cestovni kancelafi pisemné nejpozdéji 7 dni
pfed zahajenim zajezdu. Toto oznameni musi obsahovat prohlaSeni nového zakaznika,
Ze souhlasi se smlouvou a spliiuje vdechny podminky k U¢asti na zajezdu. Puvodni a
novy zakaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni celkové ceny zajezdu a
jsou povinni cestovni kancelafi uhradit jakékoli naklady, které cestovni kancelafi vzniknou
v souvislosti se zménou osoby zakaznika. Manipula¢ni poplatek za zménu jména na
smlouveé je 500,- K& na osobu. U leteckych zajezdi je zména jména na smlouvé vzdy
na vyzadani a k manipulaénimu poplatku se pripocitava poplatek za preknihovani
letenky.

V pfipadé zmény jmen 2 a vice cestujicich na jedné smlouvé je tato zména povazovana
jako odstoupeni od smlouvy a podléha stornopoplatkiim.

9.7 Cestovni kancelaf upozorriuje zakazniky, Ze v cené zajezdu neni zahrnuto pojisténi



stornopoplatku v pfipadé zru$eni zajezdu, a proto vSem doporucuje doobjednani
fakultativniho cestovniho pojisténi.

10. Vady zajezdu, odpovédnost cestovni kancelaie za Skody, reklamace

10.1 Cestovni kancelar odpovida zakaznikovi za poruseni zavazk( vyplyvajicich z
uzaviené smlouvy bez ohledu na to, zda tyto zavazky maiji byt splnény cestovni kancelafi
nebo jinymi dodavateli sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v ramci zajezdu.

10.2 Jestlize byl rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb objektivné nizsi, nez bylo
sjednano ve smlouvé, vznika zakaznikovi pravo na reklamaci. Zakaznik je povinen
uplatnit reklamaci v&as, bez zbyte¢ného odkladu tak, aby mohla byt uskute¢néna
okamzita naprava, pokud mozno na misté samém. S odstupem ¢asu se ztéZuje
prukaznost i objektivnost posouzeni a fadného vyfizeni reklamace.

10. 3 Zakaznik je povinen poskytnout sou€innost nezbytnou k vyfizeni reklamace —
zejména podat informace, predlozit doklady a specifikovat své poZzadavky. Umozriuje-li to
povaha véci, je zakaznik povinen umoznit pfistup do prostoru ubytovani ¢i dopravy, aby
se opravnény pracovnik presvédcil o opravnénosti reklamace.

10.4 Pokud zakaznik vlastnim zavinénim neuplatni prava z odpovédnosti za vady
poskytnutych sluzeb na zékladé smlouvy o zajezdu bez zbyte¢ného odkladu, cestovni
kancelaf mu slevu z ceny nepfizna. Promlceci Ihuta pro pravo zakaznika na slevu je dva
roky.

10.5 Zakaznik muze podat reklamaci pisemné nebo Ustné v kterékoliv provozovné, sidle
nebo misté podnikani, pfipadné v misté poskytované sluzby u privodce nebo jiného
povéfeného pracovnika cestovni kancelare. Zakaznik ma pravo vytknout vadu rovnéz
prostfednictvim zprostfedkovatele prodeje zajezdu.

10.6 V pfipadé ustniho podani reklamace je povéreny pracovnik cestovni kancelare
povinen sepsat se zakaznikem reklamacni protokol, ktery podepiSe zastupce cestovni
kancelafe. Zakaznik obdrzi jedno vyhotoveni tohoto reklamacniho protokolu a potvrdi
souhlas s jeho obsahem a prevzeti.

10.7 Zakaznik pfi uplatiiovani reklamace uvede své jméno, pfijmeni, trvalé bydliste,
datum, divod a pfedmét reklamace, specifikaci pozadavkl co do duvodu a vyse a dle
moznosti pfedmét reklamace prukazné skutkové dolozi.

10.8 K uplatnéné reklamaci vystavi cestovni kancelar pisemné potvrzeni o reklamaci, v
némz je uvedeno, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, identifikacni Udaje zakaznika, co je
predmétem reklamace a jaky zpusob vyfizeni reklamace zakaznik pozZaduje.

10.9 V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela ¢i z ¢asti divodna, spociva
vyfizeni reklamace v bezplatném odstranéni vady sluzby (pokud je to mozné), ¢i v
poskytnuti nahradni sluzby. Jinak cestovni kancelar poskytne pfimérenou slevu z ceny
vadné poskytnuté sluzby. Tim neni dotéeno pravo zékaznika v pfipadech stanovenych v
pravnich predpisech &i v pfipadech vyslovné sjednanych s cestovnich kancelafi od
smlouvy odstoupit.

10.10 Cestovni kanceldf nenese vinu a neodpovida za $kodu, pokud byla zpUsobena:

e zakaznikem

* u sluzeb a akci nesjednanych ve smlouvé

* u sluZeb a akci, které si zakaznik objedna sdm nebo jinak nez prostfednictvim CK Erika
tour.

o tieti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu, pokud tuto skute¢nost nebylo
mozné predpokladat nebo nebyla nevyhnutelna

« neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynalozeni veskerého
usili, které |ze rozumné pozadovat.

Za predmét reklamace se taktéz nepovazuji Skody a majetkové Ujmy vzniklé zakaznikovi,
které jsou pfedmétemsmluvni Upravy pojistného kryti pojiStovny na zakladé pojistné
smlouvy o cestovnim pojisténi, ani takové skody a majetkové ujmy, které jsou z rozsahu
pojistného kryti vyslovné vyraty, pokud odpovédnost cestovni kancelafe neni v téchto
pfipadech dana ze zakona.

10.11 VySe nahrady $kody za zavazky ze smlouvy, tykajici se letecké dopravy, je
omezena v souladu s mezinarodnimi smlouvami, kterymi je Ceské republika vazana. V
letecké dopravé se tak odpovédnost za $kodu Fidi Umluvou o sjednoceni nékterych
pravidel v mezinarodni letecké pfepravé ze dne 28. 5. 1999 (tzv. Montrealskou Umluvou)
a déle nafizenim Evropského parlamentu a Rady Evropské unie ¢. 2027/97, ve znéni
nafizeni ¢. 889/20002 ze dne 13. 5. 2002.

10.12 Prava a povinnosti zakaznika pfi letecké prepravé cestujicich a zavazadel se Fidi
Prepravnimi podminkami spole¢nosti zajistujici pfepravu. Reklamaci zavazadel, odepfeni
nastupu na palubu, zménu tfidy, zrudeni ¢i zpozdéni letu se doporucuje uplatit okamzité
po zjisténi, nejlépe pfimo u pfislusné letecké spolecnosti. Pokud dojde pfi prepravée ke
Skodé na zavazadlech musi byt tato skute¢nost nahlaSena ihned po pfiletu na pfislusném
pracovisti na letisti, kde musi byt sepsan protokol o poskozeni ¢i ztraté zavazadel (P.I.R.),
ktery je nezbytny pro dal$i jednani zakaznika s leteckou spole¢nosti. Za poskozeni i
ztratu zavazadla nenese cestovni kancelaf odpovédnost.

10.13 Ve vySe uvedenych pripadech, kdy je $koda zplisobena tfeti osobou nebo
neodvratitelnou udalosti, je cestovni kancelar povinna poskytnout zakaznikovi v
nesnazich rychlou pomoc.

10.14 Vytizeni reklamace musi bytprovedeno nejpozdéji do 30 dnl od uplatnéni
reklamace, pokud se obé strany nedohodnou jinak. V ostatnim plati ustanoveni obecné
zavaznych pravnich predpisu.

10.15 V pfipadé, Ze dojde mezi cestovni kanceléfi a zdkaznikem ke vzniku
spotfebitelského sporu ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfesit
vzajemnou dohodou, mlze zékaznik podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho Fe$eni spotfebitelskych sport, kterym je Ceska
obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2,
email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz. Spotfebitel mlzZe vyuZit rovnéz platformu pro feseni
sporl online, ktera je zfizena Evropskou komisi na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Zakaznik mlze takovy navrh ucinit ve Ihaté 1 roku od
podani reklamace. Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporli se nezpoplatfiuje a naklady
s nim spojené si strany sporu nesou samy.

11. Fakultativni cestovni pojisténi

V cené zajezdu neni zahrnuto cestovni pojisténi (na IéEebné vylohy, odpovédnost za
zpusobené $kody, storno zajezdu ze zdravotnich divod, pojisténi zavazadel apod.).
Cestovni kancelaF nabizi ke véem svym zajezd(im komplexni cestovni pojisténi od Ceské
pojistovny a. s., které pokryva véechny tyto pfipady. Komplexni cestovni pojisténi je
nevratné — v pfipadé odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika ¢ini stornopoplatek 100
% z ceny pojisténi. Pojisténi se fidi Podminkami komplexniho pojisténi a ramcovou
pojistnou smlouvu — tyto dokumenty jsou ke stazeni na www.erikatour.cz. Pojisténim
vznika smluvni vztah mezi zakaznikem a pojiStovnou — cestovni kancelar je pouze
zprostfedkovatelem tohoto vztahu. O pfipadné udalosti zakaznici informuji CK a potom
fe$i udalost pfimo s pojistovnou. Do feSeni a likvidace pfipadné pojistné udalosti
cestovni kancelaf nevstupuje. Cestovni kancelar je povinna poskytnout zakaznikovi
nezbytnou soucinnost pfifeSeni $kodni udalosti. Pokud nema zakaznik zajem o vyse
uvedené cestovni pojisténi, muze si individualné sjednat cestovni pojisténi u jakékoli
pojistovny dle vlastniho vybéru. Zakaznik, ktery si nesjedna cestovni pojisténi, bere na
védomi riziko vyplyvajici z pfipadného odmitnuti poskytnuti zdravotni péce v zahraniéi z
duvodu nesjednani pojisténi a finanéni naklady jdou k tizi zakaznika. Cestovni kancelaf
nenese zadnou odpovédnost za pfipadné nasledky (hmotné i nehmotné) vzniklé
Ucastnikum v pfipadé, Ze nemaji po dobu zajezdu sjednano cestovni pojisténi.

12. Povinné smluvni pojisténi pro pfipad upadku cestovni kancelare — Doklad pro
pojisténé

Cestovnikancelar uzavrela u pojistovny Generali Poji$t'ovna, a. s. pojisténi, na zakladé
kterého vznika zakaznikovi pfihlaSenému na zajezd ve smyslu zakona ¢. 159/1999 Sb.
pravo na plnéni v pfipadech, kdy cestovni kancelaf z divodu svého Gpadku:

1) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahraniéi do Ceské republiky, pokud
je tato doprava soucasti zajezdu

2) nevrati zékaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zéjezdu v pfipadé, Ze se zajezd
neuskutecnil

3) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢astecné
poskytnutého zajezdu, v pfipadé, ze se zajezd ¢astené uskutecnil.

Naroky zakaznika, které mu vznikly proti cestovni kancelafi v dusledku jejiho Upadku a
neplnéni smlouvy, tak pfechazeji na pojiStovnu, a to az do vySe pInéni, které mu
pojistovna poskytla. Setieni $kodni udalosti provadi pro Generali Pojistovna a. s.
asistencni sluzba Europ Assistance s. r. o.

Repatriace ze zahranici:

V piipadé, kdy dojde ke skute€nosti uvedené v bodé 1, neprodlené kontaktujte asistenéni
centralu — telefon: +420 221 856 660 nebo email: operations@europ-assistance.cz
Refundace naklada: V pfipadé, kdy dojde ke skute€nosti uvedené v bodé 2 nebo 3,
ucirite nejpozdéji do 6 mésicl pisemné oznameni na adresu:

Europ Assistance s. r. 0., Na Pankraci 1658/121, 140 00 Praha 4

a predlozte Vasi smlouvu o zajezdu a pfipadné dalsi doklady potfebné k refundaci
naklada.

13. Pomoc v nesnazich

Ocitne-li se po zahdjeni zajezdu zakaznik v nesnazich nebo nelze-li v disledku
nevyhnutelnych a mimofadnych udalosti zajistit navrat zakaznika v souladu se smlouvou,
je cestovni kancelaf povinna poskytnout zékaznikovi pomoc v nesnazich zejména tim, ze
mu:

a) sdéli udaje o zdravotnich sluzbach, mistnich uradech a konzularni pomoci,

b) je ndpomocna se zprostiedkovanim komunikace na dalku a

¢) pomuZze najit ndhradni cestovni fedeni.

Zavini-li si zdkaznik nesnaze sam, muze cestovni kancelar za svou pomoc pozadovat
pfiméfenou nahradu skute¢né vynaloZenych prostfedkui. Ocitne-li se zakaznik v
nesnazich, doporu¢ujeme kontaktovat pruvodce, delegata, popf. zastupce cestovni
kancelare — pani Vladislavu Kousalovou, mobilni telefon: +420 604 366 379 nebo email:
vladka@erikatour.cz

14. Dal$i smluvni podminky

14.1 Déti do 2 let (infant) — cestuji bez naroku na sedadlo v letadle, na zavazadlo, liZzko
a stravu v ubytovacim zafizeni. MlzZe za né byt G¢tovan manipulaéni poplatek (dle
smlouvy) a nesmi do dne navratu ze zajezdu dovrsit véku 2 roky. V pfipadé autobusové
dopravy je vSak z bezpecnostnich divodl vyzadovano vlastni sedadlo, které je
zpoplatnéno dle katalogu.

14.2 Ubytovani- poskytované ubytovaci sluzby odpovidaji popisu v katalogu, popf. v
letéku. V pripadé preknihovani (overbookingu), ke kterému ve vSech turistickych
oblastech prileZitostné dochazi, si cestovni kancelaf vyhrazuje pravo zajistit ubytovani
stejné &i vy$si kategorie. V ramci hotelu nemusi byt pokoje vzdy stejné (vybaveni, veli-
kost, poloha, vyhled). Za pokoj s vyhledem na mofe je povazovan pokoj jak s vyhledem
¢elnim, tak s vyhledem bo¢nim. Na rozdéleni pokoji nema vliv cestovni kancelar, toto je
plné v kompetenci ubytovaciho zafizeni. Jednoluzkové pokoje jsou v mnoha hotelech k
dispozici jen v omezeném poctu, i kdyz jsou s pfiplatkem, jsou vétSinou velmi malé, ¢asto
bez balkonu a nejsou vzdy identické s dvoultiZzkovymi pokoji. V nékterych hotelech je za
trilizkovy pokoj povazovan dvoultizkovy pokoj s pfistylkou. Pristylkou mize byt napf.
pohovka, rozkladaci gau¢, lehatko, palanda apod. a neni vZdy pevnou soucasti pokoje.
Pristylky nemaji vzdy rozméry standardniho lUzka, mohou byt uzsi a kratsi. Umisténim
pristylky do pokoje je nutné pocitat s uréitym omezenim prostoru. Zafazeni hotel( do
kategorii se fidi pravnimi pfedpisy daného statu. Podle mezinarodnich zvyklosti musi
hosté opustit pokoje v den odjezdu do 10 hod, moznost nastéhovani v den pfijezdu byva
az po 15. hod. Casny pfijezd &i pozdni odjezd neopravfiuji k del$imu pouZivani pokoje. U
zajezdu s dopravou je prvni a posledni den v ubyto-vani uréen k prepravé klientt do/z
cilové destinace, realizaci transfer(i a nejsou povazovany za dny plnocenného
rekreacniho pobytu — v tomto smyslu nelze tento fakt povazovat za zkraceni pobytu a
pfipadny divod pro reklamaci. Rovnéz neexistuje absolutni klid v navstivenych
destinacich — k dovolené patfi zabava, restaurace a diskotéky, které mohou byt zdrojem
hluku. Cestovni kancelaf nema rovnéz vliv na pfipadnou stavebni ¢innost v destinacich,
ktera rovnéz mize byt zdrojem hluku, prachu ¢i do¢asného omezeni pohodli.

14.3 Plaze — u jednotlivych ubytovacich zafizeni uvadime obvykle vzdalenosti tohoto
zafizeni k nejblizsi plazi. Tento Udaj je orientacni a vychazi vétsinou z udaji uvadénych v
propagacnich materialech hotell, kemp( apod., je méfen vzduSnou €arou od nejbliz§iho
bodu ubytovaciho zafizeni smérem k plazi. PlaZe jsou zpravidla vefejné, pristupné i
mistnim obyvateldm. Nelze vyloucit sezénni vyskyt mofskych trav (chaluh), meduz apod.
Cestovni kancelaF neodpovida za pfipadné znecisténi plazi z klimatickych nebo jinych
nepredpokladanych duvodl. PouZiti lehatek a slune¢nikl na plazi je obvykle za poplatek
(pokud neni uvedeno jinak), stejné tak vyuZziti sportovnich programd, které jsou uvadény
u jednotlivych ubytovacich kapacit, pokud neni uvedeno jinak. Rezim plazového servisu
je mozné ze strany hoteld ménit i v pribéhu sezény. Kapacita lehatek a slune¢nika
vétsinou neodpovida plné kapacité hotelu a nelze vymahat jejich pfidéleni v pfipadé
obsazeni celé kapacity.

14.4 Letecka preprava — Dojde-li viivem povétrnostnich, technickych nebo jinych
podminek nebo v dusledku mimoradnych okolnosti nezavinénych cestovni kancelafi ke
zméné odletu, odletového ¢&i pfiletového mista, mezipfistani, zpozdéni apod., neodpovida
cestovni kancelarf za pfipadné Skody, které by mohly zakaznikovi timto vzniknout, a neni
povinna nahradit sluzby, které v disledku téchto zmén nemohly byt ¢erpany. V pfipadé
nenadalé zmény ¢asu ¢i data letu a naslednému prodlouzeni dovolené v misté pobytu,
nema zakaznik pravo na dodate¢né bezplatné ubytovani ze strany cestovni kancelare,
ale cela zalezitost je feSena individualné mezi zakaznikem a leteckou spole¢nosti za
aktivni asistence cestovni kancelare, a to v souladu s platnymi pravidly Evropské unie.
Dojde-li v prib&hu letecké prepravy k poskozeni &i ztraté zavazadla, je nutné, aby
cestujici tuto skutecnost nahlasil ihned po pfiletu pfislusSnému pracovisti na letisti, kde
bude sepsan reklamacni protokol nezbytny pro dalsi jednani s leteckou spole¢nosti. Za
poskozeni ¢i ztratu zavazadla nenese cestovni kancelar odpovédnost. V pripadé, ze
dojde k vyznamnému zpozdéni leteckédopravy a zakaznik ma pocit, Zze by mél byt
leteckou spole¢nosti odskodnén, doporucujeme se obratit na webové stranky
www.claimcloud.cz.

14.5 Autobusova doprava — Za platné nastupni misto se povazuje to nastupni misto,
které je uvedeno v smlouvé. Jakakoli zména je moznéa pouze se zpétnym pisemnym
odsouhlasenim cestovni kancelare. V pfipadé, Ze na daném nastupnim misté nebylo
dosazeno minimalniho poctu 6 pfihlaSenych osob, je cestovni kancelar opravnéna zrusit
toto nastupni misto a zménit jej na nejbliz§i mozné (v tomto pfipadé uhradi cestovni
kancelaf nutné naklady, které zakaznikovi vznikly pro pfesun na nahradni nastupni misto
— napf. autobus, vlak 2. tfidy; cestovni kancelaf nehradi cestu vlastnim automobilem, taxi
apod.). Zména nastupniho mista neni divodem k odstoupeni zékaznika od smlouvy bez
povinnosti uhradit odstupné. Svozy z nastupnich mist mohou byt realizovany raznymi
dopravnimi prostifedky podle potfeb cestovni kancelafe. Svozova trasa nemusi byt
nejkrats$i mozna. V pfipadé mensiho poctu u€astnikl autobusového zajezdu, muize byt



doprava realizovana minibusem. V pfipadé, Ze je ve vybaveni autobusu uvedeno WC,
ma seza to, Ze autobus je vybaven toaletou; vzhledem k technologickym a kapacitnim
duvodum vSak neni mozné vzdy zarucit funkEnost toalety, napf. pfi teplotach nizsich nez
— 10 °C. Misto a ¢as nastupu jsou uvedeny v odbavovacich pokynech, jez zakaznik
obdrzi cca 7 dni pfed odletem (odjezdem). Cestujici musi byt na misté nastupu pfipraveni
15 min pfedem, jinak si musi zajistit dopravu na dalSi nastupni misto na vlastni naklady.
Pfi sestavovani zasedacich pofadkl vychazi cestovni kanceldf z terminu pfihlaseni
zaékaznika a véku; cestovni kanceldr si vyhrazuje pravo zmény mista zakaznika v
autobuse z divodu organizace zasedaciho poradku.

14.6 Fakultativni vylety — cestovni kancelar nabizi u nékterych zajezdt moznost
sjednani fakultativnich vyletl; ceny fakultativnich vylett uvedené v katalogu jsou
orientacni a mohou se béhem sezény ménit. Cestovni kancelar neruéi za ceny, realizaci
a program téch fakultativnich vyletu, které nejsou zahrnuty v cené zajezdu. Zakaznik
bere na védomi, Ze fakultativni vylety nemusi byt pofadany pfimo cestovni kancelafi.
Vylety mohou byt zruSeny z duvodd, jakymi jsou napfiklad nepfizeri po¢asi, nedostatecny
pocet UCastniku ¢i vy$$i moc. Nerealizace vyletu nezaklada pravo na slevu z ostatnich
sluzeb sjednanych smlouvou. Upozorfiujeme i na skute¢nost, Ze program vyletu muze byt
z objektivnich divodi zménén. U fakultativnich vyletd nemusi byt zajistén doprovod
&esky hovoriciho privodce. V pfipadé zruseni fakultativniho vyletu sjednaného smlouvou
ze strany zakaznika je uplatriovano odstupné dle odstavce ,Odstupné*.

14.7 Naklady na vstupy, dopravu a taxy — v cené zajezdu nejsou obvykle zahrnuty
naklady na vstupy do navstivenych objektl, naklady na mistni dopravu, pokud je v ramci
programu vyuzivana, a na pobytové &i lazeriské taxy, které néktera mésta, lazné i
turisticka centra zavadéji. Zakaznik musi byt s touto skute€nosti seznamen ve smlouvé a
musi s témito vydaji pocitat. Pfesna vyse téchto vydajl je zakaznikovi ozndmena
nejpozdéji 7 dni pfed zahajenim zajezdu v cestovnich pokynech.

15. Ochrana osobnich udaji (GDPR)

Nakladani s osobnimi udaji se fidi platnymi pravnimi pfedpisy, zejména Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady ¢&. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl a o volném pohybu téchto udaja.

15.1 Cestovni kancelai ma zakonné opravnéni za Gcelem uzavieni a pInéni Smlouvy o
zdjezdu nebo jinych Smluv o poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zpracovavat osobni
udaje zakaznika. Cestovni kancelar shromazduje a zpracovava nasledujici osobni udaje
zakaznika (fyzické osoby): titul, jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné ¢&islo, pohlavi,
misto trvalého pobytu (ulice a &islo popisné, obec, PSC), statni ob&anstvi, telefonni &islo,
e-mail, kontakty na osoby blizké, ¢islo cestovniho dokladu, datum platnosti cestovniho
dokladu, bankovni spojeni, historii plateb, podpis.

15.2 Pro ucely plnéni Smlouvy o zajezdu, pfipadné jiné Smlouvy o poskytovani sluzeb
cestovniho ruchu je zékaznik srozumén, Ze jeho osobni tdaje budou v nezbytném
rozsahu poskytnuty dal$im subdodavatelim sluZeb, které jsou soucasti realizace zajezdu
(dopravci, ubytovaci zafizeni, privodci, delegati, pojistovny apod.).

15.3 Zakaznik jako subjekt udaju prohlasuje, Ze bude spolucestujici osoby ¢i jejich
zaékonné zastupce, jimiz byl zplnomocnén k uzavieni smlouvy, fadné a v€as informovat o
uziti a zpracovani jejich osobnich Gdaju cestovni kancelafi ¢i jinymi poskytovateli sluzeb
cestovniho ruchu (dal$imi zpracovateli).

15.4 Souhlas zakaznika se zpracovanim osobnich udaju je zapotfebi pouze ke
konkrétnimu, specifickému ucelu, napt. pfi zafazeni do vérnostniho programu. Cestovni
kancelar je opravnéna obvyklé obchodné marketingové nabidky svym zékaznikum zasilat
bez tohoto souhlasu. Zasilani marketingovych nabidek mize zékaznik odvolat zaslanim
emailu na vladka@erikatour.cz. Podrobné ,Informace o zpracovani osobnich tdaju
(GDPR) a pouceni o pravech zakaznika v souvislosti s ochranou osobnich Gdaju“ jsou
uvedeny na www.erikatour.cz

16. Mimosoudni feseni sporu

Zakaznik ma pravo na mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu ze smlouvy o
zajezdu. Subjektem vécné prislusnym k FeSeni mimosoudnich spotfebitelskych sport
vzniklych ze smluv o zajezdu je Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 15,

120 00 Praha 2, tel.: 296 366 360. Rizeni neni zpoplatnéno, zahajuje se na navrh
zakaznika, ktery musi byt podan nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy zakaznik uplatnil své

uvedeny na internetové strance Ceské obchodni inspekce www.coi.cz.

17. Zavérec¢na ustanoveni

16.1 Zakaznik se zavazuje poskytnout CK soucinnost, ktera je potfebna k radnému
zabezpeceni a poskytnuti sjednanych sluzeb cestovniho ruchu, zékaznik je zodpovédny
za spravnost jim uvedenych osobnich udaju jeho a vSech spolucestujicich osob a je
povinen si zajistit platné cestovni doklady v¢etné viz a dalSich nalezitosti potfebnych pro
vycestovani do konkrétni destinace (napt. Iékarska potvrzeni o vakcinaci aj.). Zakaznik je
také povinen nahlasit Ucast cizich statnich pfislugnikd. Zplnomocni-li zakaznik k vyfizeni
CK, je povinen dodat fadné a véas vSechny pozadované dokumenty.

16.2 Veskeré pfipadné udaje o zajistovani viza bezvizovém styku v materidlech CK se
vztahuiji pouze na ob&any CR, ob&antim ostatnich zemi EU sdéli CK tyto informace
individualné na jejich zadost. Pokud CK v ramci konkrétniho zajezdu nebo jiné sluzby
nabizi zajisténi viz ¢i jinych dokladl nezbytnych k navstiveni cilovych zemi, vztahuje se
tento zavazek pouze na zakaznikycestujici s eskym pasem. Ugastnik zajezdu cestujici
s jinym nez ¢eskym pasem je povinen si zajistit nezbytné pasové a vizové predpoklady
pro navstiveni cilovych zemi samostatné.

16.3 Uzavienim smlouvy o zajezdu také zakaznik prohlasuje, Ze mu nejsou znama
zadna omezeni, at zdravotni ¢i jina, kterd by mu branila se sjednaného zajezdu zucastnit,
pfipadné ktera by vyzadovala v pribéhu zajezdu zvlastni péci, ¢i na ktera by mél CK
upozornit a pfipadné zvazit ¢i prodiskutovat G¢ast na vybraném zajezdu vzhledem k jeho
pfipadné naro¢nosti. Jsou-li mu takovd omezeni zndma, je povinen pisemné informovat
CK. Toto prohlaseni ¢ini zdkaznik i za osoby, v jejichZzprospéch je smlouva o zajezdu
uzaviena. CK si vyhrazuje pravo zakaznika vyloucit z nékteré ¢asti programu zajezdu v
pfipadé, Ze pres podané informace, Ze cesta nebo pobyt nejsou vhodné pro osoby

s omezenou schopnosti pohybu, se zakaznik cesty nebo pobytu u¢astni nebo pres
pozadavky na vybaveni (zejména s ohledem na bezpe¢nost), uvedené v potvrzeni o
zajezdu nebo v podrobnych pokynech k zajezdu vybaveni zakaznika neodpovida
pozadavkim. CK je také opravnéna si pred zahajenim zajezdu vyzadat zdravotni
potvrzeni v pfipadé, Ze ma vazné a odlvodnéné pochybnosti o schopnosti zakaznika
zajezd absolvovat, bez pfedloZeni zdravotniho potvrzeni je CK opravnéna zakaznika ze
zajezdu bez nahrady vyloucit. V pfipadé, Ze dojde k vylouceni zakaznika z programu v
duasledku jednostranného nedodrzeni podminek uvedenych v podrobnych pokynech
nebo v potvrzeni o zajezdu zakaznikem, nema zakaznik narok na odstoupeni

od smlouvy o zajezdu, ndhradu jakékoli Skody, odstranéni vady zajezdu ani jiné plnéni z
tohoto diivodu. Na v§echny zajezdy CK Ize sjednat pojisténi proti stornu zajezdu ze
zdravotnich dlvodu.

16.4 Zakaznik je povinen dodrzovat celni predpisy jednotlivych navstivenych zemi
(zvlasté mnozstvi prevazenych potravin a alkoholu). Za jejich nedodrzeni nenese CK
zodpovédnost.

16.5 Zakaznik je povinen fidit se pokyny privodce zajezdu ¢&i jiné osoby uréené CK,
dodrzovat stanoveny program, jakoz i pfedpisy platné v navstivené zemi, véetné predpist
dopravcu a ubytovateld.

16.6 Eventualni neplatnost jednotlivych ustanoveni smlouvy, podminek nebo jinych
podminek, které tvofi nedilnou sou¢ast smlouvy, nema vliv na celkovou platnost ani
vymahatelnost kteréhokoliv jiného ustanoveni smlouvy, podminek nebo jinych podminek,
které tvori soucast smlouvy.

16.7Cestovni kanceldr je opravnéna nakupovat sluzby cestovniho ruchu i kompletni
zajezdy od spolupracujicich cestovnich kancelafi a prodavat je pod svym jménem jako
zajezdy vlastni.

16.8 Tyto VSeobecné smluvni podminky vstupuiji v platnost od 1. 12. 2018 a nahrazuji
dfive vydané.
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