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Tento reklamacni fad spolecné se Smluvnimi podminkami CK
Mauthner upravuje zpUsob uplatriovani narokd klienta
vyplyvajicich z odpovédnosti cestovni kanceldfe za vady
zajezdu poskytnutych nebo obstaranych cestovni kancelafi a
jejich nésledné vyfizovani, v souladu se zakonem ¢. 89/2012
Sb., obcéansky zakonikem, zakonem ¢. 159/1999 Sb., o
nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu.

CLANEK 1 — VADY ZAJEZDU

1. Pokud klient zjisti, Ze zdjezd (sluzba) poskytovand CK
Mauthner s.r.o. neodpovida cestovni smlouvé, anebo
tomu, co didvodné ocekaval, mlZe uplatnit reklamaci -
pozadovat odstranéni vady, a nebo doplnéni sluzeb popf.
poskytnuti kompenzace.

CLANEK 2 — UPLATNENI REKLAMACE

1. Klient mlzZe reklamaci uplatnit pisemné, nebo sdélit Ustné
do protokolu, ktery stvrdi svym podpisem, pficemz je
povinen poskytnout cestovni kanceldfi nezbytnou
soucinnost pfi uplatnéni a vyrizeni reklamace.

2. Klient je povinen uplatnit reklamaci véas bez zbytecného
odkladu, neprodlené po zjisténi vady Ustné, nebo pisemné
reklamaci uplatnit u osoby poskytovatele sluzby, anebo
osoby povérené CK (delegat, je-li k dispozici), aby mohlo
byt zabranéno dalSimu vadnému plnéni. O tomto vidy
soubéiné informuje rovnéz CK Mauthner s.r.o.
(telefonicky, SMS, e-mailem — viz odst.8) ¢i prodejce, u
kterého zajezd zakoupil.

3. Uplatnéni reklamace na misté samém umozni odstranéni
vady okamfZité, zatimco s odstupem casu se ztéZuje
priikaznost i objektivnost posouzeni a tim i mozZnost
fadného vyfizeni reklamace.

4. V pfipadech, kdy klient cerpa sluzby bez pfitomnosti
zastupce cestovni kancelare a poskytnuta sluzba ma vady,
je klient povinen dbat téZz o vCasné a radné uplatnéni
narokd vci dodavateldim sluzeb v tuzemsku ¢i v zahranici.

5. V pfipadé duastniho reklamaéniho podani v misté
poskytované sluzby, neni-li reklamaci v plném rozsahu
vyhovéno ihned, je povinen povéfeny zastupce sepsat se
klientem reklamacni protokol, resp. potvrzeni o pfijeti
reklamace.

6. V protokolu se uvede, kdy klient reklamaci uplatnil, osobni
Udaje klienta, co je obsahem reklamace (predmét
reklamace), jaky zplGsob wvyrizeni reklamace klient
poZaduje a dale datum a zplsob vyrizeni reklamace.

7. Klient je pfi uplatfiovdni reklamace povinen uvést udaje
potfebné pro identifikaci reklamovaného zdjezdu nebo
sluZzeb, dlivod reklamace, jaky zplsob vyfizeni reklamace
pozaduje.

8. CK pozZaduje od klienta soucinnost k reseni reklamace
(neprodlené shromazidit informace o vadé, podklady
dokazujici skutkovy stav, poridit fotografie, zajistit osoby
osvédcujici dany stav, apod.), jiné podklady tykajici se
reklamace, popf. reklamované zbozi - vreklamacnim
protokolu musi byt vyslovné uvedeny.
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Reklamacni rad

Fotodokumentaci Ize pfilozit k reklamacnimu protokolu
nebo pfimo zaslat do CK Mauthner a to nasledujicimi
zpUsoby.
a) E-mailem: reklamace@ckmauthner.cz
b) Telefonicky zaslanim MMS: + 420 602 883 595
c) Postou: CK Mauthners. r. o.

8. bfezna 20/12

460 05 Liberec
V pripadé pisemnych reklamacnich podani plati pro jejich
obsah primérené ustanoveni odstavce 7.
V pfipadé, Ze reklamace neni vyfizena, kontaktuje klient
vzdy CK.
Reklamaci nelze uplatnit v pfipadech, kdy:
a) nedostatky jsou zavinény klientem nebo vyplyvaji z
jednani klienta,
b) neplnéni nebo nedostatecné plnéni je zplisobeno treti
stranou, kterd nema vztah k zajistovani dohodnutych
sluzeb,
c¢) nedostatky ¢i zmény jsou dlsledkem nepredvidatelnych
a neodvratitelnych skuteénosti mimoradné povahy, které
znemoziuji radné poskytnuti plvodné sjednanych sluzeb.
Okolnosti vyssi moci — napt. extrémni klimatické jevy,
karanténa, valecny konflikt apod. osvobozuji CK od
Uplného nebo ¢astecného plnéni a poskytnuti financniho
odskodnéni,
d) doslo ke zpoZdéni prepravy; CK neodpovida za skody,
které mohou klientdim vzniknout v dasledku zpozdéni, bez
ohledu na druh prepravy, ani nekompenzuje sluzby, které
nebyly v ddsledku zpozdéni cerpany

Prava z odpovédnosti za vady doplrikové prodavaného
zbozi mulze klient uplatnit v provozovné cestovni
kancelare ¢i v provozovné obchodniho zastupce cestovni
kancelare, kde reklamované dopliikové proddvané zbozi
zakoupil.

.Po ukonceni cCerpdni sluzeb ma klient prdvo reklamaci

uplatit pisemnou formou nejpozdéji do 1 meésice od
ukonceni zajezdu. V pfipadé oznameni reklamace déle jak
1 mésice, klientovi reklamacni pravo zanika.

CLANEK 3 - VYRIZOVANI REKLAMACI

1.

Uplatni-li klient prdvo z odpovédnosti za vady zadjezdu
nebo sluzeb, které mu jsou poskytovany nebo které mu jiz
byly poskytnuty, je delegat/privodce zdjezdu, vedouci
cestovni kancelare poskytujici predmétné sluzby nebo jiny
cestovni kanceldfi povéreny zastupce povinen po
potfebném prozkoumadni skutkovych a pravnich okolnosti
rozhodnout o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do
tfi pracovnich dnl. Do této doby se nezapocitava doba
potfebnd k odbornému posouzeni vady.

V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo
z Casti divodnd, spodiva vyfizeni reklamace v bezplatném
odstranéni vady nebo v poskytnuti nahradni sluzby.
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Neni-li to mozné, poskytne cestovni kancelar klientovi po
dohodé pfimérenou slevu z ceny, popf. pfi splnéni
stanovenych podminek podle ¢lanku 4. tohoto
reklamacniho radu.

Pfijme-li klient nabizenou slevu &i nahradu za naruseni
dovolené, je timto uplatnénd reklamace povazovana za
definitivné vyfizenou.

Vyfizeni reklamace musi byt provedeno nejpozdéji do 30
dnl od uplatnéni reklamace klientem, pokud se klientem
neni dohodnuta IhGta delsi.

V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako
neddvodnd, je klient pisemné informovan o dlvodech
zamitnuti reklamace.

CLANEK 4— POSKYTNUTI KOMPENZACE

Ma-li zdjezd vadu a wytkl-li ji klient bez zbytecného
odkladu, ma pravo na slevu z ceny ve vysi pfimérené
rozsahu a trvani vady.

CK poskytuje v pfipadé opravnéné reklamace kompenzace
— pfi nich vychazi (avSak pouze ramcové) z Frankfurtské
tabulky slev (o konkrétni vysi rozhoduje CK po uplatnéni
reklamace), pokud bude existence vady klientem
prokazana dle vyse uvedenych pravidel.

Prehled kompenzace, kterou CK poskytne v pripadé vzniku
vady (jina sluzba, neZ byla uvedena v cestovni smlouvé)
poskytované sluzby v ramci zajezdu.

Reklamacni rad

CLANEK 5 — OSTATNI UJEDNANI

1. Nastanou-li okolnosti, jejichz wvznik, pribéh a pfip.

nasledek neni zavisly na vali, ¢innosti a postupu cestovni
kancelare (vis maior) nebo okolnosti, které jsou na strané
klienta, na jejichi zdkladé klient zcela nebo z¢asti
nevyuZije objednané, zaplacené a cestovni kanceldfi
zajisténé sluzby, nevznika klientovi narok na vraceni
zaplacené ceny nebo na slevu z ceny nebo na nahradu
ujmy podle ¢lanku 4. Tohoto reklamacniho radu.

. Cestovni kanceldf neodpovida za Skodu, ktera byla

zpUsobena klientem, nebo treti osobou, kterda neni
spojena s poskytnutim zdjezdu, nebo se jednd o
neodvratitelnou udalost.

.V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych pravnich

predpisd, zejména zdkona ¢&. 89/2012 Sh., obcanského
zakoniku, zakona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, v
platném znéni, a zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, v platném znéni.

Tento reklamacni rad nabyva ucinnosti dnem 1. 7. 2018 a
je platny pro zajezdy s datem nastupu po 1. 7. 2018.

V Jablonci nad Nisou, dne 30.06.2018

Popis vady % Poznamka
Jiny nez smluvené ubytovani 10-25 Podle typu a kategorie
Jiné umisténi 5-15 Podle vzdalenosti
Pokoj bez balkonu 5-10
Pokoj bez vlastniho WC 15
Pokoj bez vlastni sprchy 10 Je-li pfislibena
Nedostatek nabytku 5-15
Nedostatecny uklid 10-20
Stravovani zcela neposkytnuto 50
Zkazend strava 20-30

Pokud se urcitd vada nevyskytuje béhem celé doby trvani
zajezdu, vyse kompenzace uvedenda v kompenzacni
tabulce se vydéli celkovych poctem dni zajezdu a vynasobi
poctem dni, v nichZ se pfislusna vada vyskytovala.
Odmitne-li klient poskytnout soucinnost (napf. neumozni
osobé oprdvnéné k posouzeni reklamace vstup do jeho
pokoje, nepotidi dostatecné prikaznou dokumentaci),
nebude mozné poskytnuti slevy dle kompenzacni tabulky.
V pripadé, Ze celkova vyse ptiznané kompenzace presahne
hodnotu 50 % z ceny zajezdu (zejm. byl-li zdjezd zmaren
nebo podstatné zkracen), cestovni kancelar klientovi
nahradi Gjmu za naruseni dovolené. Pri vypoctu vyse
nahrady se vychdzi ze souctu ceny zajezdu, letistnich tax a
dalSich poplatkl, véetné palivového priplatku. Do této
Castky se nezapocditdva pojisténi a ceny dalSich
fakultativnich sluzeb (napf. pronajem vozidla, vylety, ski
pasy).
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