Praktické informace

1. Ceny, priplatky a slevy

a) v katalogu jsou uvedeny dva druhy cen — u apartmand
a u hotell.

V piipadé apartmanl byva cena uvedena za cely apartman
a pro urcity pocet osob, tento pocet je uveden v tabulce u ty-
pologie a neni mozné jej prekrocit.

V pfipadé hotel byva cena uvedena za jednu osobu ve vét-
$iné pripadech ve dvoulizkovém pokoji.

Pokud neni uvedeno jinak, jsou pobyty tydenni, dny nastupu
a odjezdu jsou sobota - sobota. U nékterych obdobi a uby-
tovacich kapacit je mozny i kratsi, pfipadné delsi pobyt. Tato
moznost byva uvedena u jednotlivych kapacit v kolonce pri-
jezd/odjezd.

b) poplatky na misté: u vétsiny kapacit je nutné pocitat se slo-
Zenim kauce pfi prijezdu a u nékterych kapacit téz s povin-
nym poplatkem za Uklid a dezinfekci apartmanu, klubovou
kartu, spotfebu vody, plynu a elektfiny a agenturni poplatek.
Doporucujeme vzdy si pozorné precist popisy k nabizenym
kapacitam a cenoveé tabulky.

c) priplatky / k dokoupentf: u véetsiny tabulek jednotlivych ubyto-
vacich kapacit jsou uvedeny pfipadné priplatky za dalsi sluz-
by. Né&které z priplatk{ jsou povinné.

d) slevy: doporudujeme v&imat si ¢asti ,Co potesi“, ktera se vy-
skytuje u ubytovacich kapacit, kterd nabizi urcité slevy.
NejCastéji se vyskytuji slevy typu 7=6, 14=12 atd. Timto
druhem slev mate moznost uSetfit na cené bez zkracovani
pobytu. Napf. 7=6 znamend, Ze pobyt je na 7 noci, ale platit
budete pouze 6 noci, atd.

Dal$im nejcastéjSim typem slev je napf. - 5% pfi objednani do
urcitého data. Tuto slevu je tedy mozné uplatnit, pokud je do
daného data podepséana cestovni smlouva mezi CK a klien-
tem a je zaplacena zdloha z pobytu.

Détské slevy u hotelovych kapacit se vzdy tykaji 3., pripadné 4.
16Zka (neboli pristylky) pfi obsazeni pokoje dvéma platicimi oso-
bami. V cenové tabulce u jednotlivych hotell je vzdy uvedeno
veékové rozmezi a vyse slev pro dité. V nékterych hotelech nebo
apartmanech mohou mit déti mladsi 2-3 let pobyt zdarma. Jed-
néa se o déti, které jsou ubytovany bez néroku na I0zko a stravu.
Pro tyto déti byva moznost pUicit si za poplatek détskou postyl-
ku. Tato informace byva také uvedena u cenové tabulky.

2. Prani a pozadavky

O pridélovani jednotlivych apartmant  a jednotlivych pokojt
v hotelech rozhoduje zahrani¢ni ubytovatel. Vzdy se snazi
klientdm vyhovét, ale jedna podle svych moZnosti. Eventudlni
pozadavky Klientd musi byt hlaeny v CK spolecné s objed-
navkou ubytovani. Tyto poZadavky ale nelze povaZovat za
predem potvrzené a netvori soucast zavazku CK Azzurro vACi
klientovi, i kdyZ byly nahlaSeny s predstihem. CK Azzurro ga-
rantuje pouze pozadavky podminéné priplatkem. Pripadné
pfiplatky jsou uvedeny u jednotlivych ubytovacich kapacit.

3. Apartmany

a) apartmany byvaji vybaveny tak, jak je vzdy uvedeno u popi-
su jednotlivé kapacity. Ve vétsingé pripadech jsou vybaveny
jednoduse a ucelné pro spokojené stravenou dovolenou.
Maji zakladni ndbytek jako jsou skfing, noc¢ni stolky, po-
stele, v obyvacim pokoji pak jidelni stdl a Zidle. Standardni
kuchynsky kout je vybaven lednic¢kou, plynovym vari¢em
a zékladnim nadobim. Zpravidla nejsou vybaveny loznim pra-
dlem, ¢isticimi prostredky, rucniky a utérkami (viz. informace
u jednotlivych pobytovych mist). Ve vétsiné pobytovych mist
je mozno zapUjcit si za poplatek lozni pradio (tj. dvé prostéra-
dla a jeden povlak na polstar). ProtozZe klienti hradi cenu za
cely apartman, nebude k nim nikdy umistén cizi spolubydlici.
Maximalni pocet osob v jednom apartmanu je vzdy uveden
v cenové tabulce u typologie (napt. bilo 4 apod.). Tento pocet
nesmi byt pfekrocen, pokud neni pfedem v CK domluvena
pristylka. Do celkového poétu IGZek se zahrnuji i 10Zka rozkla-
daci (nebo vyklapéci a vysouvaci) a vdechna I0zka v apartma-
nu jsou povazovana za plnohodnotna Itizka. Rozlozeni 1GZek
v jednotlivych pokojich miZze byt ¢asteéné zménéno, jejich
pocet ale vzdy odpovida typu apartmanu.

b) UKlid: apartman je nutné po ukonceni pobytu predat dobre
uklizeny. U nekterych ubytovacich kapacit je zaverecny uklid
za povinny poplatek, nékde je jiz v cené a v nékterych pripa-
dech je mozZné si jej dokoupit. V kazdém pripadé musi klienti
uklidit kuchynsky kout (odmrazena a Cista chladnic¢ka, umyté

nadobi a vynesené odpadky). Klienti, ktefi zavérecny uklid
provadeji sami, musi navic umyt podlahu véetné balkonu
nebo terasy a socialni zafizeni. Po odevzdani apartmanu pro-
vadi italska agentura kontrolu a v pfipadé, ze apartman neni
dostate¢né uklizen, strhava ¢astku za uklid z vratné kauce.

c) vratna kauce: ihned po pfijezdu je klient povinen zaplatit
v italské agenture kauci, ktera je uvedena jak v ceniku tohoto
katalogu, tak v ubytovacim poukazu (voucheru). V pfipadé,
Ze je apartman vracen ve stavu, v jakém byl klientovi predan,
je kauce v pIné vysi vracena.

4. Hotely

a) u kazdého hotelu je uvedena i jeho kategorizace pomoci
hvézdicek. Cim vice hvézditek je u hotelu uvedeno, tim kva-
litnéjsi poskytuje hotel sluzby. Kazda zemé ma vlastni katego-
rizaci hotelového ubytovani, stejné tak stravovaci navyky.

b) pokoje jsou v zakladni nabidce dvouldZkové s moZnosti
tretiho a Ctvrtého I0zka, kterymi mlzou byt gaué, lehatko,
rozkladaci Izko nebo patrova postel (3. IGZko je zpravidla
pro osoby dospélé, 4. Itzko max. pro vétsi déti). Pridélovani
jednotlivych pokoj je zaleZitosti recepce. U nékterych hotell
je mozZnost objednat si napr. pokoje s vyhledem na more za
priplatek, ale i tak nejde o objednani konkrétniho pokoje ¢i
poschodi. Pokud nenf uvedeno jinak, nejsou pokoje vybave-
ny chladni¢kou, klimatizac, trezorem, TV nebo fénem.

¢) stravovani: pokud je u popisu uvedena kontinentalni snidané,
jedna se o jednoduchou snidani skladajici se z peciva, masla,
dzemu (pfipadné salamu, syru nebo sladkého peciva) a napo-
je (kava, €aj nebo dzus). Italska snidane je sladka a sklada se
z croissantl (a jiného sladkého peciva) a capuccina, Snidané
byva ve vétsing pripadl formou bufetu, tj. formou dvédského
stolu. Sklada se ve vétsing pripadd ze surovin kontinentalni
snidané, je mozné je jist v neomezeném mnozstvi a samo-
obsluznou formou. Obédy a vecere byvaji formou vybéru
Z menu a jsou bez napojli (pokud neni uvedeno jinak).

5. Bazén

Ubytovaci kapacity s bazénem jsou vzdy oznaceny ikonou ba-
zénu. O dobé provozu bazénu rozhoduje ubytovatel, ato na
zakladé pocCasi a obsazenosti. V dobé siesty (cca 12.00 - 16.00)
jsou bazény uzavieny. VEtSinou je pro uzivani bazénu nutna
koupaci ¢epice. Klienti ubytovani v ubytovacich kapacitach bez
bazénu nesméji pouZivat bazén u jinych objektd, pokud neni
uvedeno jinak v popisu jednotlivych kapacit.

6. Plazovy servis a plaze

Veskeré informace o typu pléze jsou vzdy uvedeny u jednot-
livych ubytovacich kapacit. Volna pléz je vyraz pro plaz bez
lehatek a slunecnikd, kam maji piistup vsichni Klienti i se svymi
zvifecimi mila¢ky. Pokud je uvedena pléZ placend, je nutné za
poplatek pronajmout si plazovy servis, tj. slunecnik a dvé le-
hatka nebo slunec¢nik, lehatko a kfesilko. U nékterych ubyto-
vacich kapacit je plaz privatni vybavena plaZzovym servisem,
K pouZzivani pouze pro hosty dané kapacity. Nékteré italské
agentury nebo hotely maji pro své klienty plazovy servis se sle-
vou, v nékterych pfipadech je jiz zahrnut v cené nebo je mozné
tento plazovy servis objednat a zaplatit pfimo v CK, vétsinou je
v8ak nutné plazovy servis zakoupit na miste.

7. Zacatek a ukonceni pobytu

Zakladni doba pobytu je vzdy tydenni, nastup sobota, odjezd
sobota (pokud neni uvedeno jinak). Nastup na ubytovani je
vzdy v odpolednich hodinach cca od 16.00 do 19.30 hod.
Odevzdani apartmanu a predani KIich pfi ukonceni pobytu je
nutné zpravidla do 9.00 hod. (dle vnitfniho fadu jednotlivych
italskych agentur). Cas ndstupu a ukonéeni pobytu je uvedeno
u jednotlivé kapacity v katalogu a také v ubytovacim poukaze.
V den nastupu neni agentura povinna vydat kli¢e v jiné dobé
(ani dfive, ani pozdeéji), nez je uvedeno ve voucheru. V pripade
zpozdeéni je tfeba v&as upozornit asistencni sluzbu na kontaktni
lince s Cesky mluvicim operatorem, ktera ovSsem neodpovida
za eventualni neposkytnuti sluzeb ze strany italského partnera,
zpUsobeného opozdénym prijezdem. V celé Itdlii je v dobé od
cca 12.00 - 16.00 hod. doba tzv. siesty. V tuto dobu jsou agen-
tury, banky a obchody zavieny.

8. Pravidla a zasady pobytu

Po dobu pobytu jsou Klienti povinni dodrzovat vnitini fad a re-
spektovat mistni normy tykajici se vefejného klidu a poradku.
Pti odjezdu klient zodpovida za stav apartménu aje povinen
odevzdat apartman uklizeny, bez odpadkl a véechno nadobi

musi byt umyto. Béhem pobytu se dodrzuje nocni klid dany
vnitinim fadem jednotlivé agentury, ve vétsiné pripadt od 22.00
do 7.00 hod. a také klid béhem siesty cca. od 12.00 do 16.00
hod. Je zakdzano véset rucniky, deky a jakékoli pradio pres
balkonové zabradli, odpadky se vyhazuji do igelitového pytle
a v ném do kontejnerd, které jsou rozmistény v ulicich.

9. Dovolena se zviraty

U v8ech ubytovaci kapacit uvadime, zda je mozZny pobyt se zvitaty.
Pokud chtéji klienti cestovat se zvifaty, je nutné toto predem nahl-
asit v CK. Domaéci zvifata musi mit povinné ockovaci prikaz, stari
vakcinace v rozmezi 12 - 20 dnd. Doméci zvitata maji zakézany
vstup na pldz, k mori majf pfistup jen na volnych plazich. V resi-
dencich, hotelech a na prostranstvich vilovych komplext musf byt
pouze na voditku v doprovodu svého pana. U nékterych ubyto-
vacich kapacit jsou zfizeny specidlni boxy s vybéhem.

10. Delegat nebo asistence v ¢eském jazyce v misté

Ne uvSech ubytovacich kapacit je prfitomen delegat nebo
zajisténa asistence v Ceském jazyce. O jeho pritomnosti je
mozné se informovat pomoci ikony v horni lité ceniku jednot-
livé ubytovaci kapacity v nasem katalogu. V misté, kde nenf
pritomen delegat ani asistent, komunikujf klienti pfimo s pra-
covniky italské agentury nebo hotelu. Mistni pracovnici hovoif
italsky a vétSinou inémecky a anglicky. Pracovnik, jenz je
oznacen jako ,delegét” je pracovnik CK Azzurro s pravomoct
Azzurro. Pojmem ,asistent” je oznaCen pracovnik partnerské
italské agentury, mluvici vzdy Gesky nebo slovensky, ale rozhod-
nuti zavaznéjstho charakteru napt. o vyméné apartmanu, zmeény
sluZzeb apod. je nutné konzultovat s CK Azzurro. Spolu s pokyny
na cestu obdrZi klienti telefonni &islo na kontaktnf linku s Cesky
hovoricim operatorem, na kterého se mohou obratit v pfipade

operator mdize pomoci s prekladem.

11. Ubytovaci doklady

Po zaplaceni celkové platby objednanych sluzeb obdrzi klient
postou ¢&i pfimo v CK nejpozdé&ji sedm dnli pfed stanovenym
terminem odjezdu ubytovaci poukaz (voucher), ktery obsa-
huje v8echny nezbytné tGdaje o zaplacenych sluzbach. Zaroven
klient obdrzi pokyny na cestu, mapku mista pobytu, malého
prdvodce po daném regionu s tipy, radami a informacemi o za-
jimavych historickych mistech v okoli.

12. Obecné informace

Elektrika a elektrické zasuvky jsou v Itdlii jiné nez v Ceské republi-
ce. Nasi tenkou dvojvidlici je mozné do italskych zasuvek dat, na
ostatni druhy je nutné zakoupit tzv. adaptér. Napéti elektrickych
zésuvek je 220 V. Voda z kohoutkd je pitn, ale i tak doporucu-
jeme pro primou konzumaci kupovat balenou vodu. Doporu¢u-
jeme nenechéavat penize a cennosti v apartmanech a hotelovych
pokojich, pfi odchodu zatahuijte rolety. V jiznich zemich, ke kte-
rym patiii Itdlie, se mize vyskytovat hmyz jako jsou komari apod.
Vezméte si proto s sebou repelenty k hubeni hmyzu.

13. Dilezita telefonni &isla

112 carabinieri

113 policie

115 pozarnici (vigili del fuoco)

116 silniéni pomoc (soccorso stradale) s nonstop
provozem, sluzba patfici ACI

118 prvni pomoc (pronto soccorso)

14. Zastoupeni Ceské republiky v Italii

1) Velvyslanectvi v Rimé& - Ambasciata della Repubblica Ceca -
Via dei Gracchi 322, tel.: (06) 3609571-3

2) Honorarni konzulat v Benatkach - Consolato Onorario della
Repubblica Ceca, Cannaregio 3821, tel.: (041) 2413984

15. Cestovni doklady:

Do Italie nemusi ob&ané Ceské republiky zadat o vizum pokud
jedou jako turisté a budou v zemi pobyvat méné nez tfi mésice.
Od 1.5.2004 se do ltdlie cestuje s platnym cestovnim pasem
nebo obcanskym priikazem. Pas musi byt platny nasledujicich
Sest mésict po navratu do Ceské republiky, ob&ansky priikaz
musi byt vydany po 1.1.1993. U fidi¢l se vyzaduje technicky
prikaz, fidicsky prikaz, zelend karta a doporucujeme mit
i mezindrodni fidi¢sky prikaz. Se vstupem do Schengenské
zoény odpadaji pohrani¢ni kontroly a ohlasovaci povinnost a re-
gistrace na mistni policejni stanici.

Vyobrazeni a typologie: publikované obrézky maji predevsim ilustracni charakter, vyjma konkrétnich domd u nékterych pobytovych mist (viz. tabulky s cenami), nebot neni mozné zobrazit vdechny nabizené kapacity. Ubytovaci

zafizeni, apartmany a pokoje véak vzdy odpovidaji typu a popisu v katalogu.

typ mono typ bilo

typ trilo

typ quadri




