
REKLAMAcM iliD cestovnl kancehie BENATOUR s.r.o.
( dhle j€n cestovni kancehr)

l. PfednEt

l.l. Tento reklamadnl #d upravuje zpisob uplatiovanl ndroki z6kaanlka vwltvajlclch z odpovEdnosti cestovni
kancebre za vady poskttnutd sluzby (reklamace) vt. podminek uplatndnl rc4oru se Smlouvou o z6jezdu a jejich
ryFizov6nl v souladu se z{konem c.89/2012 Sb., obdanski z6konik a z6konem a. 634/1992 Sb., o ochane
spotlebitele v platndm znan{.

1.2. Tento reklarnatni tad se vztahuje na sluZby posk)4ovand cestovnl kancel6ll s ltjimtou n6rokn vaiklich z
pi€plaly na zrkladE tuzemskich a zahnniCn{ch dopravnlch ceniq jejichz uplatfiovinl a \Tlizov6nl se fldl
platnimi tadftini a ptepraurimi ptedpisy dopravnich spoletnosti.

2. Uphtnovenireklamacl

2.1. Pr6r,a z odpov€dnosti za vady sluzeb pos]+,tovanych cestovni kancehri z6kazdk uplatfuje v provozovne
cestovni kancelele, v sldle nebo u zprostledkovatele sluZeb cestovnl kancehfe, kde r€klamovan6 sluzby zakoupil,
pripadne v dsta posk ,tovan6 sluzby u prlvodce, deleg6ta nebo u jindho cestovnf kancelali povdlendho zdstupce.

2.2. Preva z odpovadnosti za vady doplilkovd prod'van'ho tuozl z{kaznik tplatnuje v kterekofi provozovnE cestovni
kanceHie, v nizje plijeti reklarDace moznd s ohledem na sortiment Fodavandho zbox, tj. v Fovozovne cestovni
kancelale, kde reklamovand doplikovd prodivan€ zboLi zakoupil, pllpadne i v sldle cestovni kancel6le.

23. Z\kaznlk je povinen uplatnit reklamaci vaas bez zb)'tedn6ho odkladu. Uplatnani reklamace na mi$e sam6m
umoznl odstranEnJ vady okamZita, zatimco s odstupem lasu se ztEzuje prol€znost i objektivnost posouze a tlm
i motnost l6dndho v}flzeni reklamace. Reklamaci mire zikaznlk uplahitjakoukoliv fomou s uvedenim datq
pledmatu rcklamace a jalt zptsob v]'tizeni reklamace ztkaznk por^drie.

2.4. Pokud zikaznlk vlastnlm zavinEnlm n€uplatnl pr6va z odpovddnosti za vady poslqtnuwch sluzeb na zrHade
sn ouvy o zijezdu, t. u pleden sestaven6, nabizeni a prodavand kombinace sluzeb cestovniho ruchu zz
soulmnou cenu, b€z zblteaneho odkladu, nejpozd6ji vsak ve lhtta 1 maslce od skonaeni ztrjezdu, cestovr
kancelar mu slew z ceny nepiian6.

2.5. Pr6va z odpov6dnosti za vady ub'tovan{ je tleba rovnaz uplatnit bez zb4eandho odkladu, n€jpozdeji vsak ve
lhita 6 mdsici. Pr6va z odpovddnosti za dopltlkove poddvan6 zborl zariknou, nebyla-li uplatnana do 24 m6sici
ode dne plevzetl.

2.6. Zdkaznik je pli uplatiovdni reklamace povinen uvdst jm6no, ptijmeni, adrcsu, co je obsahem reklamace, svou
reklamaci zdtvodnit a podle moznosti i pfedmet reklamace prtkaz|. skutkov! dolozit; soudasnE se doporuluje
pledlotit doklad o posk),tnutd sluZbd, napi. stejnopis objedn6vky, fakturq potll-zeni o platbd apod., dimz se
usnadni vltizovani reklarnace.

3, Vyiizovdnfreklamacf

3.1. Uplatn{-li zikaznik pr6vo z odpovEdnosti za vady slureb, ktel6 mu jsou poskttovary nebo kter6 mo jiZ byly
posk),tnuty, je pfllvodce zajezdu, vedouci provozovny cestovni kancel6ie poslg,tujici pledmdtnd sluzby nebojint
cestovn{ kancelai{ poveleny z6stupce povinen po po$ebndm prozkoum6nl slutko\tch a pr6\'nich okolnostl
rozhodnout o reklamaci ihned, v€ slozitch pllpadech do fi pracovnich dnt. Do t6to doby se nezapodlt6v6 doba
potlebn6 k odbomdmu posouzeni vady. Reklamace musl b)4 vllzena bez zb)4edn€ho odkladu, nejpozdEji do 30
alni od uplatndnl reklamace z6lQ-znikem, pokud se zakazikem nebud€ dohodnuta lhlta delsi.

3.2. V pfipadd tstniho pod6ni reklamace (napl. v mist! poslg,tovan6 slurby) j€ povinen pruvodce zAjezdu, deleg6t
nebo jiny cestovnl kancehFi povdfeni zistupce sepsat se z;kaznikem reklamadni protokol, resP. potwzeni o
plijeti reklamace. V protokolu uvede, kdy zeka-alik reklamaci uplatnil, osobnl fdaje zikaznika, co je obsahem
reklanace (piedmet reklamace), jaky zptsob lyfizeni reklamace zakaaik pozaduje; a dale datum a zptsob
ryFizeni r€klamace. Jestlize zikaz k pted6 prflvodci zrjezdu nebo vedoucimu Fovozovny nebo jindmu
povdlen6mu zistupci cestovni kancehFe pisemnosti, popl. jin6 podklady fjkajici se reklamace, popl.
reklamovan6 zbor{, musi btt tato skuteanost v protokolu Wslovnd uvedena. Protokol, resp. PotrzenJ o p}ij€d
reklamace podepl3e sepisujici pr&vodce zajezdu nebo v€douci provozovny nebo jiny pov6leni zistupce cestovnl
kanceHle. ZAka.anik obdrz{ jedno lyhotoveni tohoto dokumentu a podpisem potwdi souhlas s jeho obsah€m a
plevzeti.

3.3. V piipad6 pisermich reklamadnlch pod6ni plati projejich obsah ptim€fen€ ustanoveni odstavce 3.2.

4. Soulinnost z6kaznlka pfi vylizovrni reklamacl

4.1. Z6kazfkje povinen poskltnout soudinnost po$ebnou k vltizenl reklamace, zejmdna podar infomace, piedlozil
doklady prokazujici skutkovi stav, specifikovat sve pozadavky co do drivodu a WSe, apod. Vyzaduie-li to
povaha vaci, musi zikanik umolnit privodci ai jh6mu cestovnl kancelafl povEtendmu zrstupci jakoz i ze$upci
dodavatele slu:by pllstup do prostoru, kteri mu byl posk)4nut k ubytovAni apod., aby se mohli pfesvEdEit o
opravndnosti reklamace.



4.2. V pfipadech, kdy z6kaalk aerpd slulby bez pfflonnosd zAshrpce cestovni kancel6te a poslq,tnut6 sluzba md
vady, je zakaaik povinen db6t t6Z o vdasnd a Iddn6 uplatndni n6rold vtai dodavat€ltm sluzeb v tuzemsku Ci v
zahanidl.

5. Zpfsoby vyfl"rni reklanac€

5.1. V ptlpadech, kdy je reklamace posouzena jako zcel^ tebo z a6sti divodn6, spodiv6 vyffz€ni reklamace v
bezplahdm odstranEnl vady debo v piipadech, kdy je to moh6, i v poskytnutl nAlradni slutby. Jinak cestovni
kanceldf poskytn€ pfim6fenou slew z ceny vadne posk,'tnut6 sluzby.

5.2. V pfipadech, kdyje rcklamace posouzenajako nedivodnd, je z6kaaik pisemna informovan o drtvodech zamltnutl
reklamace.

5.3. Nastanou-li okolnosti, jejichZ vafk, pr0bdh a ptip. n6sledek nenl z6vislt na l,rlli, dinnosti a postupu cestovni
kancel6t€ (vis major) nebo okolnosti, kter6 jsou na stand zikaz k4 na jej ichz zdklada zdkaz k zcela nebo zddsti
nevluzije objednan€, zaplacene a cestovnl kancelali zabezpeaend slurby, nevznik6 zekaalkovi n6rok na wecenl
zaplacend ceny n€bo na slevu z ceny.

6. Ostatnf ust.novenl
V ostatnim plati ustanoveni obecng z{vazntch pr6vnich pledpisi, zejm6na obaansk€ho zdkonlku a z6kona o
ochlane spotrebitele v platndm anani.

7. Zdv;r€Industanoveni
Te o Reklamadnl ftd vstupuje v platnost a flimost dnem 1.1.2014 e nd}na je Reklamatni l6d cestovni
ka.ncel&e BENA TOUR s.r.o. ze dne 1.1.2013.
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