REKLAMACNI RAD cestovni kancelaie BENATOUR s.r.o.
( déle jen cestovni kancelaF)
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Predmét

Tento reklamaéni ¥4d upravuje zplisob uplatiiovani ndrokl zdkaznika vyplyvajicich z odpovédnosti cestovni
kancelafe za vady poskytnuté sluZby (reklamace) v¢&. podminek uplatnéni rozporu se Smlouvou o zéjezdu a jejich
vytizovani v souladu se zdkonem &.89/2012 Sb., ob&ansky zékonik a zdkonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele v platném znéni.

Tento reklama¢ni fad se vztahuje na sluZby poskytované cestovni kanceldfi s vyjimkou néarokd vzniklych z
ptepravy na zéklad® tuzemskych a zahraninich dopravnich cenin, jejichZz uplatfiovani a vyfizovani se fidi
platnymi tarifnimi a pfepravnimi pfedpisy dopravnich spole¢nosti.

Uplatiiovani reklamaci

. Prava z odpov&dnosti za vady sluzeb poskytovanych cestovni kanceldfi zédkaznik uplatiiuje v provozovné

cestovni kanceléafe, v sidle nebo u zprostfedkovatele sluZeb cestovni kanceléafe, kde reklamované sluzby zakoupil,
pfipadn& v mist& poskytované sluzby u priivodce, delegata nebo u jiného cestovni kancelafi povéfeného zastupce.
Prava z odpovédnosti za vady doplitkové proddvaného zboZi zdkaznik uplatiiuje v kterékoli provozovné cestovni
kancelafe, v niZ je pfijeti reklamace moZné s ohledem na sortiment proddvaného zboZi, tj. v provozovné cestovni
kanceléfe, kde reklamované dopliikové prodavané zboZi zakoupil, pfipadné i v sidle cestovni kancelafe.

Z4kaznik je povinen uplatnit reklamaci véas bez zbytedného odkladu. Uplatnéni reklamace na misté samém
umo?ni odstran&ni vady okamZitg, zatimco s odstupem &asu se zt&Zuje pritkaznost i objektivnost posouzeni a tim
i moZnost ¥adného vyfizeni reklamace. Reklamaci miZe zakaznik uplatnit jakoukoliv formou s uvedenim data,
piedmé&tu reklamace a jaky zplisob vytizeni reklamace zdkaznik poZaduje.

Pokud zdkaznik vlastnim zavin&nim neuplatni prdva z odpovédnosti za vady poskytnutych sluZzeb na zakladé
smlouvy o zajezdu, tj. u pfedem sestavené, nabizené a proddvané kombinace sluzeb cestovniho ruchu za
souhrnnou cenu, bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak ve lhiit€ 1 mésice od skonfeni zijezdu, cestovni
kancelaf mu slevu z ceny nepfizna.

Préva z odpov&dnosti za vady ubytovéni je tfeba rovnéz uplamit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji viak ve
lhtité 6 m&sich. Prava z odpovédnosti za dopliikové prodévané zboZi zaniknou, nebyla-li uplatnéna do 24 mésici
ode dne pfevzeti.

Zakaznik je pti uplatiiovani reklamace povinen uvést jméno, pfijmeni, adresu, co je obsahem reklamace, svou
reklamaci zdivodnit a podle moZnosti i pfedmét reklamace pritkazné skutkové doloZit; soudasné se doporucuje
piedlozit doklad o poskytnuté sluZb&, napf. stejnopis objednévky, fakturu, potvrzeni o platbé apod., ¢imz se
usnadni vyfizovani reklamace.

VyFizovani reklamaci

. Uplatni-li zékaznik pravo z odpov&dnosti za vady sluZeb, které mu jsou poskytovany nebo které mu jiZ byly

poskytnuty, je privodce z4jezdu, vedouci provozovny cestovni kanceldfe poskytujici pfedmétné sluzby nebo jiny
cestovni kanceld¥f pov&feny zastupce povinen po potfebném prozkoumani skutkovych a pravnich okolnosti
rozhodnout o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do tff pracovnich dnil. Do této doby se nezapo¢itiva doba
potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji do 30
dnti od uplatnéni reklamace zédkaznikem, pokud se zdkaznikem nebude dohodnuta lhiita delsi.

V piipad® ustniho podani reklamace (napf. v misté poskytované sluzby) je povinen priivodce zéjezdu, delegat
nebo jiny cestovni kanceldfi povifeny zastupce sepsat se zdkaznikem reklamaéni protokol, resp. potvrzeni o
prijeti reklamace. V protokolu uvede, kdy zékaznik reklamaci uplatnil, osobnf tidaje zdkaznika, co je obsahem
reklamace (pfedmét reklamace), jaky zplisob vyfizeni reklamace zékaznik pozaduje; a déle datum a zpisob
vytizeni reklamace. Jestlize zékaznik pfedd privodci zdjezdu nebo vedoucimu provozovny nebo jinému
povéfenému zastupci cestovni kanceldfe pisemnosti, popf. jiné podklady tykajici se reklamace, popf.
reklamované zboZi, musi byt tato skutetnost v protokolu vyslovng uvedena. Protokol, resp. potvrzeni o pfijeti
reklamace podepi3e sepisujici priivodce zajezdu nebo vedouci provozovny nebo jiny povéfeny zastupce cestovni
kancelaie. Zakaznik obdrzi jedno vyhotoveni tohoto dokumentu a podpisem potvrdi souhlas s jeho obsahem a
pievzeti.

V ptipadg pisemnych reklamaénich podéni plati pro jejich obsah pfiméfené ustanoveni odstavce 3.2.

Soutinnost zdkaznika pFi vyFizovani reklamaci

. Zakaznik je povinen poskytnout sou¢innost potfebnou k vytizeni reklamace, zejména podat informace, predloZit

doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své poZadavky co do diivodu a vySe, apod. VyZaduje-li to
povaha vé&ci, musi zdkaznik umoZnit priivodci &i jinému cestovni kancelaff povéfenému zéstupci jakoZ i zastupci
dodavatele sluzby piistup do prostoru, ktery mu byl poskytnut k ubytovéni apod., aby se mohli pfesvéd¢it o
opravnénosti reklamace.
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V pfipadech, kdy zdkaznik &erpd sluzby bez pfitomnosti zéstupce cestovni kancelafe a poskytnuta sluzba méa
vady, je zakaznik povinen dbét téZ% o v&asné a fadné uplatn&ni narokd viiéi dodavateliim sluzeb v tuzemsku & v
zahraniéi.

Zpiisoby vyFizeni reklamace

. V ptipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z &asti diivodnd, spodiva vyfizeni reklamace v

bezplatném odstranéni vady nebo v pfipadech, kdy je to mozné, i v poskytnuti nédhradni sluzby. Jinak cestovni
kanceldr poskytne pfiméfenou slevu z ceny vadné poskytnuté sluzby.

V ptipadech, kdy je reklamace posouzena jako nedlivodnd, je zdkaznik pisemn& informovéan o diivodech zamitnuti
reklamace.

Nastanou-li okolnosti, jejichZz vznik, priibéh a pFip. nasledek neni zavisly na vili, &innosti a postupu cestovni
kancelaf'e (vis major) nebo okolnosti, které jsou na strané zakaznika, na jejichz zaklad® zdkaznik zcela nebo z&asti
nevyuZzije objednané, zaplacené a cestovni kancelafi zabezpedené sluZby, nevznika zédkaznikovi narok na vraceni
zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.

Ostatni ustanoveni
V ostatnim plati ustanoveni obecn& zédvaznych pravnich pfedpisii, zejména ob&anského zdkoniku a zdkona o
ochrané spotfebitele v platném znéni.

Zivérecnd ustanoveni
Tento Reklamaéni ¥ad vstupuje v platnost a Géinnost dnem 1.1.2014 a nahrazuje Reklamaéni ¥ad cestovni
kanceldfe BENA TOUR s.r.o. ze dne 1.1. 2013.
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