
REKLAMAENÍ ｲÁD CESTOVNÍ KANCELÁｲE JOSEF SKLENÁｲ 
Sídlo: Tlustice 186, 268 01 Hoｳovice    IEO: 10261940 

 
1. PｳedmTt 

ReklamaFní ｳád spolu se Vｻeobecnými smluvními podmínkami zájezdﾉ poｳadatele zájezdu dále jen 

(☟cestovní kanceláｳ☜), které jsou jeho nedílnou souFástí, ve smyslu zák.F.159/1999 Sb. v platném znTní, 

obFanského zákoníku a zák.F.89/2012 Sb. v platném znTní, upravuje zpﾉsob uplat｢ování nárokﾉ zákazníka 

vyplývající z odpovTdnosti cestovní kanceláｳe za vady poskytnuté sluﾘby cestovního ruchu (dále jen 

☟reklamace☜) a jejich vyｳizování. 

2. Reklamace 
2.1. Cestovní kanceláｳ odpovídá zákazníkovi ve smyslu §2542 ObFanského zákoníku za poruｻení závazkﾉ 

vyplývajících z uzavｳené smlouvy o zájezdu. 

2.2. Zákazník poskytuje souFinnost pｳi ｳeｻení reklamace, zejména podáním informací, pｳedloﾘením 

dokladﾉ prokazujících skutkový stav, umoﾘnTním zástupci cestovní kanceláｳe Fi zástupcﾉm dodavatele 

sluﾘby pｳístup do prostoru, aby se mohli pｳesvTdFit o oprávnTnosti reklamace. 

3. Uplat｢ování reklamací 
3.1. Zákazník musí uplatnit reklamaci ve smyslu §2540 ObFanského zákoníku bez zbyteFného odkladu, 

nejpozdTji vｻak do jednoho mTsíce od skonFení zájezdu nebo v pｳípadT, ﾘe se zájezd neuskuteFnil, ode 

dne, kdy mTl být zájezd ukonFen podle Smlouvy o zájezdu, jinak právo zaniká. 

3.2. Je-li uzavｳení Smlouvy o zájezdu zprostｳedkováno jinou cestovní kanceláｳí nebo cestovní agenturou je 

lhﾉta dle §2540 ObFanského zákoníku zachována, i pokud tak zákazník uFinil ｳádnT a vFas u zprostｳedkující 

cestovní kanceláｳe nebo cestovní agentury. 

3.3. Reklamaci mﾉﾘe zákazník uplatnit ústnT Fi písemnT, pｳiFemﾘ uplatnTní reklamace na místT samém 

umoﾘní odstranTní vady okamﾘitT, resp. nalézt okamﾘitT vhodná ｳeｻení. UplatnTním reklamace aﾘ 
s odstupem Fasu se ztTﾘuje prﾉkaznost i objektivnost posouzení a tím i moﾘnost ｳádného vyｳízení 

reklamace. Zákazník pｳi uplat｢ování reklamace uvede své jméno, pｳíjmení, trvalé bydliｻtT, datum, dﾉvod a 

pｳedmTt reklamace, specifikaci poﾘadavkﾉ co do dﾉvodu a výｻe a dle moﾘnosti pｳedmTt reklamace 

prﾉkaznT skutkovT doloﾘí. SouFasnT pｳedloﾘí doklad o poskytnuté sluﾘbT. 

3.4. UplatnTní reklamace v místT poskytované sluﾘby mﾉﾘe zákazník provést ústnT do protokolu nebo 

písemnT a je povinen poskytnout souFinnost pｳi jejím uplatnTní a vyｳízení. 

3.5. V pｳípadech, kdy zákazník Ferpá sluﾘby bez pｳítomnosti zástupce cestovní kanceláｳe a poskytnutá 

sluﾘba má vady, je zákazník povinen dbát téﾘ o vFasné a ｳádné uplatnTní nárokﾉ vﾉFi dodavatelﾉm sluﾘeb 

v tuzemsku Fi v zahraniFí. 

4. Vyｳizování reklamací 
4.1. Reklamace vFetnT odstranTní vady musí být vyｳízena dle zák.634/1992 Sb. v platném znTní bez 

zbyteFného odkladu ihned, ve sloﾘitTjｻích pｳípadech do tｳí pracovních dnﾉ; do této lhﾉty se nezapoFítává 

doba pｳimTｳenT podle druhu sluﾘby potｳebná k odbornému posouzení vady. Reklamace vFetnT odstranTní 

vady musí být vyｳízena bez zbyteFného odkladu, nejpozdTji vｻak do 30 dnﾉ ode dne prokazatelného 

uplatnTní reklamace, pokud se zákazníkem není dohodnuta lhﾉta delｻí. 
4.2. Pokud není reklamaci v plném rozsahu vyhovTno ihned, sepíｻe zástupce cestovní kanceláｳe se 

zákazníkem protokol / potvrzení o pｳijetí reklamace. V protokolu / potvrzení o pｳijetí reklamace Fi 

písemném reklamaFním podání musí být uvedeno, kdy zákazník reklamaci uplatnil, osobní údaje 

zákazníka, co je obsahem a pｳedmTtem reklamace, datum podání reklamace. Pokud zákazník pｳedá 

zástupci cestovní kanceláｳe písemnosti, popｳ. jiné podklady týkající se reklamace, musí být tato skuteFnost 

v protokolu /potvrzení o pｳijetí reklamace výslovnT uvedena. Protokol / potvrzení o pｳijetí reklamace musí 

podepsat obT strany. 

5. Zpﾉsoby vyｳízení reklamace 
5.1. V pｳípadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo zFásti dﾉvodná, spoFívá vyｳízení reklamace 

zejména v bezplatném odstranTní vady sluﾘby nebo doplnTním sluﾘby cestovního ruchu. Podle charakteru 

reklamace je moﾘné poskytnout zákazníkovi náhradní sluﾘby cestovního ruchu, po dohodT pｳípadnT 

poskytnout pｳimTｳenou slevu z ceny, pｳípadnT jiný vhodný zpﾉsob. 

5.2. V pｳípadech, kdy je reklamace posouzena jako nedﾉvodná, je zákazník písemnT informován o 

dﾉvodech zamítnutí reklamace ve smyslu §19, odst.3) zák.634/1992 Sb. v platném znTní. 

5.3. Nastanou-li okolnosti, jejichﾘ vznik, prﾉbTh a pｳíp. následek není závislý na vﾉli, Finnosti a postupu 

cestovní kanceláｳe (vis major) nebo okolnosti, které jsou na stranT zákazníka, na jejichﾘ základT zákazník 

zcela nebo zFásti nevyuﾘije objednané, zaplacené a cestovní kanceláｳí zabezpeFené sluﾘby, nevzniká 

zákazníkovi nárok na vrácení zaplacené ceny nebo na slevu z ceny. 

6. ZávTreFná ustanovení 
6.1. V ostatním platí ustanovení obecnT závazných právních pｳedpisﾉ. 

6.2. Tento reklamaFní ｳád vstupuje v platnost dne 1.1.2014. 


