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Yi VEGATOUR'

Getting you there in comfort

REKLAMACNI RAD

Cestovni kancelar Vega Tour s.r.o.

Predmét

Tento reklamacni fad upravuje rozsah, podminky a zplsob uplatfiovani
prav zakaznika z vadného plnéni vyplyvajiciho z odpovédnosti cestovni
kancelare Vega Tour s.r.o. se sidlem Satalska 204/21, 142 00 Praha 4,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze
oddil C, vlozka 35715, ICO 62917072 (déle jen ,Vega Tour") za vady
zajezdu, za vady poskytnuté jednotlivé sluzby a jejich vyfizovani.

Uplatiiovani reklamaci

Uplatnéni prava zakaznika z vadného pinéni z odpovédnosti Vega Touru
za vady zajezdu poskytnutého na zakladé Smlouvy o zajezdu nebo za
vady jednotlivé sluzby poskytnuté na zakladé jiné smlouvy o poskytnuti
jednotlivé sluzby (dale jen ,Reklamace”) musi byt u¢inéno vazne, urcité
a srozumitelné. Reklamaci ma zakaznik pravo uplatnit v kterékoli
provozovné nebo vsidle Vega Tour, a bylo-li uzavfeni smlouvy
zprostredkovano treti osobou, také u této treti osoby, pfipadné v misté
poskytované sluzby u zastupce Vega Tour.

Pfi uplatiiovani Reklamace je zakaznik povinen uvést jméno, pfijmeni,
adresu, datum, co je obsahem Reklamace, jaky zplsob vyfizeni
Reklamace vyzaduje, svou Reklamaci fadné zdlvodnit a podle moznosti
i prukazné skutkové doloZit.

Zakaznik je povinen uplatnit Reklamaci v€as bez zbyte¢ného odkladu.
Uplatnéni Reklamace na misté samém umozZni odstranéni vady
okamzité, zatimco s odstupem ¢asu se ztéZuje prukaznost i objektivnost
posouzeni a tim i moznost fadného vyfizeni Reklamace.

2.4. V pfipadé ustniho podani Reklamace je zastupce Vega Touru
povinen sepsat se zakaznikem reklamacni protokol. V protokolu uvede
osobni Udaje zakaznika, kdy zakaznik Reklamaci uplatnil, co je obsahem
Reklamace, jaky zplsob vyfizeni Reklamace zakaznik pozaduje; a dale
datum a zpusob vyfizeni Reklamace. Jestlize zakaznik zaroven preda
zastupci Vega Tour pisemnosti, popf. jiné podklady tykajici se
Reklamace, musi byt tato skute€nost v protokolu vyslovné uvedena.
Protokol, resp. potvrzeni o pfijeti reklamace podepiSe sepisujici
zastupce Vega tour. Zakaznik obdrzi jedno vyhotoveni tohoto
dokumentu a podpisem potvrdi souhlas s jeho obsahem a prevzeti.
Prava z odpovédnosti za vady zajezdu, musi zakaznik uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu poté, co se o vyskytu takové vady dozvi. Nevytkne-
li zédkaznik vadu zajezdu bez zbyte€ného odkladu vlastnim zavinénim,
soud mu pravo na slevu s ceny nepfizna, jestlize Vega Tour namitne, ze
zaékaznik své pravo neuplatnil ani do jednoho mésice od skonéeni
zajezdu.

Je-li predmétem smlouvy, uzaviené mezi zadkaznikem a Vega Tour,
jednotliva sluzba (napf. sluzba ubytovaci, stravovaci, dopravni ¢i jina
sluzba cestovniho ruchu) zakaznik prava z odpovédnosti za vady
takovéto sluzby musi uplatnit bez zbyte€ného odkladu. Soud toto pravo
nepfizna, nebylo-li uplatnéno, nejpozdéji vSak do Sesti mésicu od jejiho
Cerpani.

Vyrizovani Reklamaci

O uplatnéni reklamace je Vega Tour povinna zakaznikovi vydat pisemné
potvrzeni o tom, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, co je obsahem
reklamace, jaky zpusob vyfizeni reklamace zakaznik pozaduje; a dale
potvrzeni o datu a zpUsobu vyfFizeni reklamace.

Uplatni-li zakaznik pravo z odpovédnosti za vady sluzeb, které mu jsou
poskytovany nebo které mu jiz byly poskytnuty, je povéreny zastupce
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Vega Tour povinen po potfebném prozkoumani skutkovych a pravnich
okolnosti rozhodnout o Reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do tfi
dnG. Do této doby se nezapocitdva doba potfebna k odbornému
posouzeni vady. Vyfizeni Reklamace musi byt provedeno nejpozdéji do
30 dnt od uplatnéni Reklamace zakaznikem, pokud se zakaznikem neni
dohodnuta Ihata delsi.

Soucinnost zakaznika pfi vyrizovani Reklamace

Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou soucinnost k feseni
Reklamace, zejména podat informace, predlozit doklady prokazujici
skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co do ddvodl a vy$e apod.
Vyzaduje-li to povaha véci, musi zakaznik umoznit povéfenému zastupci
Vega Tour a zastupci dodavatele sluzby pfistup do prostoru, ktery mu byl
poskytnut k ubytovani apod., aby se mohli pfesvédcit o opravnénosti
reklamace.

V pfipadech, kdy zakaznik Cerpa sluzby bez pfitomnosti povéfeného
zastupce Vega Tour a poskytnuta sluzba ma vady, je zakaznik povinen
dbat téz o v€asné a fadné uplatnéni narokl vuci dodavateliim sluzeb.

Zpusoby vyfizeni reklamace

V pfipadech, kdy je Reklamace posouzena jako zcela nebo zg&asti
dlvodna, spociva vyfizeni Reklamace v bezplatném odstranéni vady
nebo v poskytnuti nahradni sluzby, pfipadné v poskytnuti slevy z ceny
ve vysi pfiméFfené rozsahu a trvani vady, nedohodne-li se Vega Tour se
zakaznikem jinak.

V pripadech, kdy je Reklamace posouzena jako neddvodna, je zakaznik
pisemné informovan o diivodech zamitnuti reklamace.

Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, prabéh a pfip. nasledek neni zavisly
na vdli, ¢innosti a postupu Vega Tour (vy$§i moc) nebo okolnosti, na
jejichz zakladé zakaznik zcela nebo zCasti nevyuzZije objednané,
zaplacené a Vega Tourem zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi
narok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.

Mimosoudni feseni spotiebitelskych sport

Dle zakona o ochrané spotfebitele je mozné, aby se zakaznik obratil na
Ceskou obchodni inspekci a zahajil Fizeni pro mimosoudni Fedeni
spotrebitelského sporu.

Kontaktni Gdaje: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat -
oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2 Email: adr@coi.cz; Web:
https://adr.coi.cz/cs

Pro smlouvy uzaviené online je k dispozici platforma feseni sporu
provozovana Evropskou komisi na adrese:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Ostatni ustanoveni

V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych pravnich pfedpisd,
zejména obcanského zakoniku a zakona o ochrané spotrebitele
v platném znéni.

Zavére€na ustanoveni
Tento Reklamacéni fad vstupuje v platnost a G¢innost dnem 1. 1. 2018

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstriku u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 35715
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