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REKLAMAČNÍ ŘÁD 

 

ϭ. Předŵět 

ReklaŵačŶí řád spolu se VšeoďeĐŶýŵi sŵluvŶíŵi podŵíŶkaŵi zájezdů pořadatele zájezdů ;dále jeŶ 
„ĐestovŶí kaŶĐelář“Ϳ, které jsou ŶedílŶou součástí potvrzeŶí zájezdu/smlouvy o zájezdu ;dále jeŶ „SZ“Ϳ, 
upravuje způsoď uplatňováŶí Ŷároků zákazŶíka vyplývajíĐí z odpovědŶosti ĐestovŶí kaŶĐeláře za vady 
poskytŶuté služďy ĐestovŶího ruĐhu a jejiĐh vyřizováŶí ;dále jeŶ „reklaŵaĐe“Ϳ v souladu se zákoŶeŵ č. 
89/2012 Sď., oďčaŶský zákoŶík ;dále jeŶ „NOZ“Ϳ a zákoŶeŵ č. ϭϱ9/ϭ999 Sď., o ŶěkterýĐh podŵíŶkáĐh 
podŶikáŶí v oďlasti ĐestovŶího ruĐhu, v platŶéŵ zŶěŶí ;dále jeŶ „zák. o podŶikáŶí v ĐestovŶíŵ ruĐhu“Ϳ a 
zákoŶeŵ č. ϲϯϰ/ϭ99Ϯ Sď., o oĐhraŶě spotřeďitele v platŶéŵ zŶěŶí ;dále jeŶ „zák. o oĐhraŶě spotřeďitele“Ϳ. 

 

 

2. Vady zájezdu 

1. CestoǀŶí kaŶĐelář odpoǀídá zákazŶíkoǀi ǀe sŵyslu ustaŶoǀeŶí § Ϯϱϯ7 a Ŷásl. NOZ za ǀady zájezdu.  
2. Má-li zájezd ǀadu a byla-li tato ǀytčeŶa zákazŶíkem v souladu s § ϮϱϰϬ NOZ ďez zďytečŶého odkladu, ŵá 

zákazŶík práǀo Ŷa sleǀu z ĐeŶy ǀe ǀýši přiŵěřeŶé rozsahu a trǀáŶí ǀady. Nevytkl-li zákazŶík vadu bez 

zďytečŶého odkladu ǀlastŶíŵ zaǀiŶěŶíŵ, a to aŶi do jedŶoho ŵěsíĐe od skoŶčeŶí zájezdu a ĐestoǀŶí 
kaŶĐelář toto ŶaŵítŶe, pak ŵu soud práǀo Ŷa sleǀu z ĐeŶy ŶepřizŶá.  

 

3. Reklamace 

1. Při řešeŶí reklaŵaĐe je ŶutŶá součiŶŶost zákazŶíka, spočíǀajíĐí zejŵéŶa ǀ uŵožŶěŶí přístupu do prostor, 
které ŵu ďyly proŶajaty k uďytoǀáŶí Ŷeďo do dopraǀŶího prostředku, kterýŵ ďyla zajištěŶa dopraǀa, 
zástupĐi poǀěřeŶéŵu ĐestoǀŶí kaŶĐeláří, jakož i zástupĐi dodaǀatelů služeď, které jsou předŵěteŵ 
reklamace, aby bylo možŶé oďjektiǀŶě posoudit tǀrzeŶí uǀáděŶé ǀ reklaŵaĐi. CestoǀŶí kaŶĐelář 
doporučuje zákazŶíkoǀi, aďy tuto součiŶŶost poskytl. 

2. ReklaŵaĐi ŵůže zákazŶík uplatŶit ústŶě či píseŵŶě, popřípadě jiŶýŵ ǀhodŶýŵ způsoďeŵ u zástupĐe 
ĐestoǀŶí kaŶĐeláře ďěheŵ trǀáŶí zájezdu, či ǀ ĐestoǀŶí kaŶĐeláři. UplatŶěŶí reklaŵaĐe Ŷa ŵístě saŵéŵ 
uŵožŶí odstraŶěŶí ǀady okaŵžitě, resp. uŵožŶí Ŷalézt okaŵžitě ǀhodŶá řešeŶí. ZákazŶík při uplatňoǀáŶí 
reklaŵaĐe uǀede sǀé jŵéŶo, příjŵeŶí, trǀalé ďydliště, datuŵ, důǀod a předŵět reklaŵaĐe, specifikaci 

požadaǀků Đo do důǀodu a ǀýše a dle ŵožŶosti předŵět reklaŵaĐe průkazŶě skutkoǀě doloží. CestoǀŶí 
kaŶĐelář zákazŶíkoǀi doporučuje předložit doklad o poskytŶuté služďě. Je-li uzaǀřeŶí SZ zprostředkoǀáŶo 

jiŶou ĐestoǀŶí kaŶĐeláří Ŷeďo ĐestoǀŶí ageŶturou, ŵůže zákazŶík reklaŵaĐi uplatŶit u této zprostředkujíĐí 
ĐestoǀŶí kaŶĐeláře Ŷeďo ĐestoǀŶí ageŶtury. Za zákazŶíka se pro účely reklaŵaĐe poǀažuje každý zletilý 

účastŶík zájezdu uǀedeŶý ǀ SZ. 

3. K uplatŶěŶé reklamaci musí ďýt ǀždy ǀystaǀeŶo potǀrzeŶí o reklaŵaĐi - reklaŵačŶí protokol - ǀ Ŷěŵž ŵusí 
ďýt uǀedeŶo, kdy zákazŶík reklaŵaĐi uplatŶil, ideŶtifikačŶí údaje zákazŶíka, Đo je předŵěteŵ reklaŵaĐe a 
jaký způsoď ǀyřízeŶí zákazŶík požaduje. Jestliže zákazŶík předá zástupĐi ĐestoǀŶí kaŶĐeláře v ŵístě 
poskytoǀaŶé služďy určité píseŵŶosti, popř. jiŶé podklady týkajíĐí se reklaŵaĐe, ŵusí ďýt tato skutečŶost 
v protokolu ǀýsloǀŶě uǀedeŶa. ReklaŵačŶí protokol podepisuje osoďa, která se zákazŶíkeŵ protokol 
sepisuje a zákazníkoǀi se doporučuje, aďy sǀýŵ podpiseŵ Ŷa reklaŵačŶíŵ protokolu stǀrdil přeǀzetí jeho 
kopie a souhlas s jeho obsahem. 

 

ϰ. VyřizováŶí reklaŵaĐí 
1. CestoǀŶí kaŶĐelář Ŷeďo jí poǀěřeŶý praĐoǀŶík rozhodŶe o reklaŵaĐi ihŶed, ǀe složitýĐh případeĐh do tří 

praĐoǀŶíĐh dŶů. Do této lhůty se Ŷezapočítáǀá doďa přiŵěřeŶá podle druhu služďy potřeďŶá k odďorŶéŵu 
posouzeŶí ǀady. 

2. ReklaŵaĐe ǀčetŶě odstraŶěŶí ǀady ŵusí ďýt ǀyřízeŶa ďez zďytečŶého odkladu, Ŷejpozději ǀšak do ϯϬ dŶů 
ode dne uplatŶěŶí reklaŵaĐe, pokud se ĐestoǀŶí kaŶĐelář se zákazŶíkem nedohodnou Ŷa delší lhůtě. 
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MarŶé uplyŶutí této lhůty se poǀažuje za podstatŶé porušeŶí sŵlouǀy. 
3. ZákazŶíkoǀi se ǀydáǀá potǀrzeŶí o datu a způsoďu ǀyřízeŶí reklaŵaĐe. V případeĐh, kdy je reklaŵaĐe 

posouzeŶa jako ŶedůǀodŶá, je zákazŶík píseŵŶě iŶforŵoǀáŶ o důǀodeĐh zaŵítŶutí reklaŵaĐe ǀe sŵyslu § 
ϭ9 odst. ϭ zák. o oĐhraŶě spotřeďitele. 
 

5. MiŵosoudŶí řešeŶí sporů 

Dle zákoŶa č. 634/1992 Sb., o oĐhraŶě spotřeďitele, je ŵožŶé, aďy se zákazŶík oďrátil s požadaǀkeŵ řešeŶí 
sporu s CK Ŷa Českou oďĐhodŶí iŶspekĐi, ÚstředŶí iŶspektorát – odděleŶí ADR, ŠtěpáŶská ϭϱ, ϭϮϬ 00 Praha 

2, email: adr@coi.cz, ǁeďoǀé stráŶky: https://www.coi.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-

adr/. V případě, že si zákazŶík oďjedŶal služďy CK oŶliŶe, ŵá také práǀo oďrátit se s žádostí o ǀyřešeŶí 
spotřeďitelského sporu na Evropskou komisi Ŷa ǁeďoǀýĐh stráŶkáĐh http//:ec.europa.eu/consumers/odr. 

 

6. SpolečŶá ustaŶoveŶí 
1. Neŵá-li zájezd ǀlastŶosti, o ŶiĐhž ĐestoǀŶí kaŶĐelář zákazŶíka ujistila Ŷeďo které zákazŶík ǀzhledeŵ 

k ŶaďídĐe a zǀyklosteŵ důǀodŶě očekáǀal, zajistí ĐestoǀŶí kaŶĐelář Ŷápraǀu, pokud si Ŷeǀyžádá ŶeúŵěrŶé 
Ŷáklady. 

2. NezjedŶá-li ĐestoǀŶí kaŶĐelář Ŷápraǀu aŶi ǀ přiŵěřeŶé lhůtě, kterou ŵu zákazŶík určí, ŵůže si zákazŶík 
zjedŶat Ŷápraǀu sáŵ a ĐestoǀŶí kaŶĐelář ŵu Ŷahradí účelŶě ǀyŶaložeŶé Ŷáklady. UrčeŶí lhůty k Ŷápraǀě 
ŶeŶí třeďa, pokud ĐestoǀŶí kaŶĐelář odŵítla Ŷápraǀu zjedŶat Ŷeďo ǀyžaduje-li se okaŵžitá Ŷáhrada 
vzhledem k zǀláštŶíŵu zájŵu zákazŶíka.  

3. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatŶé ǀady zájezdu a Ŷepřijŵe-li ĐestoǀŶí kaŶĐelář opatřeŶí, aďy zájezd 
ŵohl pokračoǀat, Ŷeďo zákazŶík opatřeŶí z řádŶého důǀodu odŵítŶe, zajistí ĐestoǀŶí kaŶĐelář Ŷa své 
Ŷáklady přepraǀu zákazŶíka Ŷa ŵísto odjezdu, popř. Ŷa jiŶé ujedŶaŶé ŵísto. Nelze-li pokračoǀáŶí zájezdu 
zajistit jiŶak Ŷež prostředŶiĐtǀíŵ služeď ĐestoǀŶího ruĐhu Ŷižší jakosti, ǀrátí zákazŶíkoǀi rozdíl ǀ ĐeŶě, 
zajistí-li pokračoǀáŶí s ǀyššíŵi Ŷáklady, jdou tyto k tíži ĐestoǀŶí kaŶĐeláře. 

4. CestoǀŶí kaŶĐelář se odpoǀědŶosti k Ŷáhradě škody, způsoďeŶé porušeŶíŵ smluǀŶí poǀiŶŶosti zprostí, 
prokáže-li, že jí ve splŶěŶí poǀiŶŶosti dočasŶě Ŷeďo trǀale zaďráŶila ŵiŵořádŶá ŶepředǀídatelŶá a 
ŶepřekoŶatelŶá překážka ǀzŶiklá Ŷezáǀisle Ŷa její ǀůli. 

5. Jak je ǀýsloǀŶě ujedŶáŶo ǀ SZ, uŵožňuje-li ŵeziŶárodŶí sŵlouǀa, kterou je Česká repuďlika ǀázáŶa, 

oŵezeŶí Ŷáhrady škody, hradí ĐestoǀŶí kaŶĐelář škody ǀzŶiklé porušeŶíŵ poǀiŶŶosti ze sŵlouǀy o zájezdu 
jeŶ do ǀýše tohoto omezeŶí. CK nenese žádŶou odpoǀědŶost a Ŷeručí za úroǀeň, cenu, případŶě vzniklou 

škodu u služeď a akĐí ŶesjedŶaŶýĐh ǀe sŵlouǀě, pořádaŶýĐh jiŶýŵi suďjekty, které si zákazŶík oďjedŶá Ŷa 
ŵístě u průǀodĐe, hotelu či jiŶé orgaŶizaĐe. Za předŵět reklaŵaĐe se Ŷepoǀažují škody a ŵajetkoǀé újŵy 
ǀzŶiklé zákazŶíkoǀi, které jsou předŵěteŵ sŵluǀŶí úpraǀy pojistŶého krytí pojišťovny Ŷa základě pojistŶé 
sŵlouǀy o ĐestoǀŶíŵ pojištěŶí pro Đesty a poďyt, aŶi takoǀé škody a majetkoǀé újŵy které jsou z rozsahu 

pojistŶého krytí ǀýsloǀŶě ǀyňaty. 
7. )ávěrečŶá ustaŶoveŶí 

1. Práǀa a povinnosti ǀyplýǀajíĐí z uplatŶěŶí reklaŵaĐe se řídí oďeĐŶě záǀazŶýŵi práǀŶíŵi předpisy. 
2. ReklaŵačŶí řád ǀstupuje ǀ platŶost a účiŶŶost dŶeŵ 1.10.2019  
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