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cestovni kancelar

REKLAMACNI RAD

1. Pfedmét

Reklamacéni ¥ad spolu se Vseobecnymi smluvnimi podminkami zajezdGi poradatele zajezdl (dale jen
,cestovni kancelai“), které jsou nedilnou souéasti potvrzeni zajezdu/smlouvy o zajezdu (dale jen ,SZ“),
upravuje zpUsob uplatiovani narokl zakaznika vyplyvajici z odpovédnosti cestovni kancelafe za vady
poskytnuté sluzby cestovniho ruchu a jejich vyfizovani (dale jen ,reklamace”) v souladu se zakonem ¢.
89/2012 Sh., obéansky zakonik (dale jen ,NOZ“) a zdkonem ¢. 159/1999 Sbh., o nékterych podminkach
podnikani v oblasti cestovniho ruchu, v platném znéni (dale jen ,zdk. o podnikani v cestovnim ruchu“) a
zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele v platném znéni (dale jen ,,zak. o ochrané spotiebitele”).

2. Vady zajezdu
Cestovni kanceldf odpovida zakaznikovi ve smyslu ustanoveni § 2537 a nasl. NOZ za vady zdjezdu.
M3a-li zdjezd vadu a byla-li tato vytéena zakaznikem v souladu s § 2540 NOZ bez zbytecného odkladu, ma
zakaznik pravo na slevu z ceny ve vysi primérené rozsahu a trvani vady. Nevytkl-li zakaznik vadu bez
zbytecného odkladu vlastnim zavinénim, a to ani do jednoho meésice od skonceni zajezdu a cestovni
kancelar toto namitne, pak mu soud pravo na slevu z ceny nepftizna.

3. Reklamace
Pti feseni reklamace je nutnd soucinnost zdkaznika, spocivajici zejména v umoznéni pfistupu do prostor,
které mu byly pronajaty k ubytovani nebo do dopravniho prostfedku, kterym byla zajisténa doprava,
zastupci povérenému cestovni kanceldri, jakoZ i zastupci dodavatell sluzeb, které jsou predmétem
reklamace, aby bylo moZné objektivné posoudit tvrzeni uvadéné vreklamaci. Cestovni kancelar
doporucuje zakaznikovi, aby tuto soucinnost poskytl.
Reklamaci muZe zakaznik uplatnit Ustné ¢i pisemné, popfipadé jinym vhodnym zplsobem u zastupce
cestovni kancelare béhem trvani zdjezdu, ¢i v cestovni kancelafi. Uplatnéni reklamace na misté samém
umozni odstranéni vady okamzité, resp. umozni nalézt okamzité vhodna reSeni. Zakaznik pti uplatiovani
reklamace uvede své jméno, prijmeni, trvalé bydlisté, datum, divod a predmét reklamace, specifikaci
poZadavkd co do divodu a vyse a dle moZnosti predmét reklamace prikazné skutkové doloZi. Cestovni
kancelar zakaznikovi doporucuje predloZit doklad o poskytnuté sluibé. Je-li uzavieni SZ zprostfedkovano
jinou cestovni kanceldfi nebo cestovni agenturou, miZe zakaznik reklamaci uplatnit u této zprostredkujici
cestovni kancelare nebo cestovni agentury. Za zakaznika se pro ucely reklamace povazuje kazdy zletily
Ucastnik zajezdu uvedeny v SZ.
K uplatnéné reklamaci musi byt vidy vystaveno potvrzeni o reklamaci - reklamacni protokol - v némz musi
byt uvedeno, kdy zdkaznik reklamaci uplatnil, identifikacni Gdaje zdkaznika, co je predmétem reklamace a
jaky zpUsob vytizeni zdkaznik poZaduje. Jestlize zdkaznik preda zastupci cestovni kanceldfe v misté
poskytované sluzby urcité pisemnosti, popt. jiné podklady tykajici se reklamace, musi byt tato skutec¢nost
v protokolu vyslovné uvedena. Reklamacni protokol podepisuje osoba, kterd se zakaznikem protokol
sepisuje a zakaznikovi se doporucuje, aby svym podpisem na reklamacnim protokolu stvrdil prevzeti jeho
kopie a souhlas s jeho obsahem.

4. \/yfizovani reklamaci

Cestovni kanceldr nebo ji povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do tii
pracovnich dn(. Do této lhity se nezapocitava doba pfimérena podle druhu sluzby potfebna k odbornému
posouzeni vady.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dn
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se cestovni kanceldr se zadkaznikem nedohodnou na delsi Ihité.
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Marné uplynuti této lhity se povaZuje za podstatné poruseni smlouvy.

Zakaznikovi se vydava potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace. V pfipadech, kdy je reklamace
posouzena jako nedlvodn3, je zdkaznik pisemné informovan o diivodech zamitnuti reklamace ve smyslu §
19 odst. 1 zak. o ochrané spotrebitele.

5. Mimosoudni FesSeni sporti
Dle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, je mozné, aby se zdkaznik obratil s pozadavkem Feseni
sporu s CK na Ceskou obchodni inspekci, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha
2, email: adr@coi.cz, webové stranky: https://www.coi.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-
adr/. V ptipadé, Ze si zdkaznik objednal sluzby CK online, ma také pravo obréatit se s Zadosti o vyfeseni
spotrebitelského sporu na Evropskou komisi na webovych strankach http//:ec.europa.eu/consumers/odr.

6. Spolecna ustanoveni

Nema-li zajezd vlastnosti, o nichZ cestovni kanceladi zakaznika ujistila nebo které zakaznik vzhledem
k nabidce a zvyklostem dlvodné ocekaval, zajisti cestovni kancelar napravu, pokud si nevyzada nedmérné
naklady.
Nezjedna-li cestovni kanceladr ndpravu ani v ptfimérené Ihité, kterou mu zdkaznik urcéi, mizZe si zakaznik
zjednat napravu sam a cestovni kancelaf mu nahradi ucelné vynaloZené naklady. Uréeni Ihlty k napravé
neni tfeba, pokud cestovni kancelaf odmitla ndpravu zjednat nebo vyZaduje-li se okamzita nahrada
vzhledem k zvlastnimu zajmu zakaznika.
Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu a neprijme-li cestovni kancelaf opatreni, aby zajezd
mohl pokracovat, nebo zakaznik opatreni z fddného dlvodu odmitne, zajisti cestovni kanceldf na své
naklady prepravu zdkaznika na misto odjezdu, popf. na jiné ujednané misto. Nelze-li pokraCovani zajezdu
zajisti-li pokracovani s vy$simi ndklady, jdou tyto k tiZi cestovni kancelare.
Cestovni kanceldr se odpovédnosti k nahradé skody, zplsobené porusenim smluvni povinnosti zprosti,
prokaze-li, Zze ji ve splnéni povinnosti doc¢asné nebo trvale zabrdnila mimoradnd nepredvidatelna a
neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vili.
Jak je vyslovné ujedndno vSZ, umoZfiuje-li mezindrodni smlouva, kterou je Ceskd republika vazana,
omezeni nadhrady skody, hradi cestovni kancelar skody vzniklé porusenim povinnosti ze smlouvy o zajezdu
jen do vyse tohoto omezeni. CK nenese zadnou odpovédnost a neruci za uroven, cenu, pfipadné vzniklou
Skodu u sluZeb a akci nesjednanych ve smlouvé, pofadanych jinymi subjekty, které si zakaznik objedna na
misté u prlivodce, hotelu ¢i jiné organizace. Za predmét reklamace se nepovazuji Skody a majetkové Gjmy
vzniklé zakaznikovi, které jsou pfedmétem smluvni Gpravy pojistného kryti pojistovny na zakladé pojistné
smlouvy o cestovnim pojisténi pro cesty a pobyt, ani takové skody a majetkové Gjmy které jsou z rozsahu
pojistného kryti vyslovné vynaty.

7. Zavérecna ustanoveni
Prdva a povinnosti vyplyvajici z uplatnéni reklamace se fidi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.
Reklamacni rad vstupuje v platnost a Gcinnost dnem 1.10.2019
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