Blue Style

Travel Agency

FAQ: Casto kladené dotazy

1) Které polozky mohu v B2B pred zdvaznym potvrzenim rezervace upravit u objednavatele/
zakaznika?

Prirezervaci zajezdu je nezbytné vyplnit 4 povinné udaje:

* Prijmeni objednavatele (pred zavaznym potvrzenim lze upravit)

* Titul (pred zavaznym potvrzenim lze upravit)

* Datum narozeni (pred zdvaznym potvrzenim lze upravit)
* Jméno objednavatele (nelze upravit, jméno je zavazné pro vygenerovanirezervac¢niho ¢isla/po kliknuti na ,,pokracovat®)

2) Mohu odebrat pripojisténi Blue Comfort?

Ano, pfipojisténi lze odebrat — v 2. kroku/po uloZeni idaji/po vygenerovani rezervaéniho &isla, zaroven je nutné podepsat
formular ,prohlaseni o nepripojisténi“ — naleznete ZDE. V z&jmu klienta a jeho ochrany, predevsim v pripadé storna zajezdu,
pojisténi Blue Comfort vzdy doporucujte sjednat.

3) Mohu automaticky vlozit slevu Staly klient a slevu pro seniory?

Automaticky v B2B to zatim neni mozné (ale na automatizaci pracujeme ©)

Staly klient: ovérit, zda jiz v minulosti byl objednavatelem (ovérite na tel: 226036 100, e-mail: callcentrum@blue-style.cz).
Pokud ano - pripiste slevu ru¢né na Smlouvu o zajezdu. Vice ZDE.

Seniorska sleva: po dodrZzeni{ podminek slevy ru¢né pripiste do Smlouvy o zajezdu. Vice ZDE.

4) Kam napsat zvlastni/negarantovany pozadavek klienta? (napf. If possible room with sea view)?

Do kolonky ,,poznamky“ (neni soucasti Smlouvy o zajezdu) je potieba pozadavek zapsat pri 1. kroku v rezervaci (jesté pred
vygenerovanim rezervacéniho cisla). Pozadavek se ndm propise do systému, ale nebude soucasti Smlouvy o zajezdu/nelze jej
klientovi garantovat. Popf. poZadavek zaslete e-mailem spolecné se Smlouvou o zajezdu na e-mail: smlouva@blue-style.cz
(z nasi strany nelze potvrdit Smlouvu o zajezdu, na které pozadavek bude dopsan rucné).

5) Co délat v pripadé, Ze mam nékteré sluzby v rezervaci na vyzadani?
Staci pouze vyckat © B2B samo zjisti, zda doslo k uvolnéni sluzby, popf. zda jsme kapacitu navysili. Poté vas bude B2B
automaticky informovat.

6) Kolik pokoju Ize maximalné rezervovat na jednu smlouvu?

3 pokoje/Smlouva o zajezdu. Pro skupinu 20 dospélych osob a vic kontaktujte skupiny@blue-style.cz.

7) Kde v B2B najdu vSechny vytvorené rezervace?

V B2B je Historie rezervaci, kde naleznete vSechny vami vytvorené rezervace (potvrzené, zrusené).

8) Jak v B2B zjistim ¢asy odletu ke konkrétnimu zajezdu?

Casy odletu jsou pouze orientaéni, ale B2B je automaticky aktualizuje. Aktualni informaci zjistite po rozkliknuti kolonky
sinformace o letech”, nebo v rezervaci, jestlize si kliknete na kolonku , Informace o odletu®.
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9) Kam se obratit v pfipadé problému s B2B?

Obracejte se na nase B2B specialisty. Zajistite tim nejrychlejsi vyrizeni vaseho problému. Pfi e-mailové komunikaci idealné
poslete print screen obrazovky, abychom konkrétni problém vidéli (e-mail: b2b@blue-style.cz nebo tel. 226 036 136)

10) Co znamena Vzor smlouvy o zajezdu a proc se mi v B2B ukazuje?

Vzor smlouvy je predevsim ochranou a kontrolou pro vas, tak pro klienta. Timto krokem zamezite pripadnym chybam
v cestovnich dokumentech a predejdete zbyte¢nym poplatkiim za zmény Smlouvy o zajezdu. Ve VSP v bodé 7.1 jsou zavedeny
poplatky za zmény ze strany zdkaznika. Vzor Smlouvy o zajezdu se zobrazi, pokud rezervace neni potvrzend. Po zavazném
potvrzeni se jiZz vygeneruje Smlouva o zajezdu bez vzoru.

11) Kam se obratit v pripadé, Ze chci zajistit pro klienty seating/obcerstveni na palubu/vahové
limity/nadstandardni catering?

Kontaktujte prvotné nase oddéleni odbaveni: odbaveni@blue-style.cz.
Vice ZDE: Seating/rezervace mist v letadle, palubni servis, vahové limity, nadstandardni catering.

ov s

12) Kde v B2B naleznu nejduleZitéjsi kontakty?

Nejdulezitéjsi kontakty naleznete v B2B, v sekci Dokumenty k prodeji, popf. proklikem ZDE.

13) Kam zaslu Smlouvu o zajezdu (potvrzenou, podepsanou klientem, storno, zménu)?

Smlouvu zaslete na e-mail: smlouva@blue-style.cz. Dodrzujte prosim vzdy nize uvedeny tvar, predejdete tak prodleni ve
vyfizenivaseho pozadavku:

* NOVA SOZ - CiSLO SMLOUVY - DATUM ODLETU DD.MM.RRRR

* ZMENA SOZ - CiSLO SMLOUVY - DATUM ODLETU DD.MM.RRRR

* ODSTOUPEN] SOZ - CiSLO SMLOUVY - DATUM ODLETU DD.MM.RRRR

* NEVYCESTOVANI SOZ - CiSLO SMLOUVY - DATUM ODLETU DD.MM.RRRR

14) Jak ziskam Dité zdarma?

Dité zdarma muzete klientovi rezervovat pouze pfi zavazné rezervaci. Kapacity déti zdarma jsou omezené a v nezavaznych
rezervacich nemizZeme garantovat, Ze uvedené zvyhodnéni bude skute¢né dostupné.

15) Jaké jsou podminky pro odstoupeni od smlouvy?

Podminky pro odstoupeni jsou uvedeny ve VSP, v bodé 6. 2. 2. Do Smlouvy o zajezdu pro platné odstoupeni vzdy uvedte
datum odstoupeni a podpis objednavatele.
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16) Za jakych podminek Ize provést zménu zdarma?

Zménu smlouvy lze provést na zdkladé pisemné Zadosti zdkaznika, doru¢ené na e-mail: zmenyzdarma@blue-style.cz.
Zménéna Smlouva se vZdy zasila s pdvodnim rezerva¢nim &islem. Berte, prosim, na védomi, Ze ceny zajezdl se v ¢ase méni
a Zze nova kalkulace nemusi odpovidat plvodné sjednané cené a aktualnim cenam, které v B2B vidite. Vice ZDE.

Dalsiinformace o moznostech zmén ze strany zakaznika (do 45 dni pred odletem) naleznete ve VSP v bodé 7. — proklikem ZDE.
Zména osoby je vzdy na zpétné ovéreni ze strany BS.

17) Jak mohu zajistit sluzbu Early check-in a Late check-out?

Early check-in: pouze na zpétné ovéreni a vzdy zaleZi na aktudlni kapacité zafizeni. Pro ovéreni ceny a kapacity se, prosim,
obratte na e-mail: callcentrum@blue-style.cz. Vice info ZDE.

Late check-out: nelze zajistit v CR pied odletem (informace o moznostech a cené klient obdrzi na recepci hotelu nebo
u delegata, minimalné 2 dny pred odletem zpét do CR). Vice info ZDE.

18) Kam klienti potiebuji vizum?

Kompletniaaktuélniinformace o rezimech vstupu, zastupitelskych Gfadech azdravotnich dokladech (napt. povinné ockovani)
naleznete na www.mzv.cz., popf. na nasem webu proklikem ZDE.

19) Jaky typ pfristylky klienti budou mit ve tfi a viceliizkovych pokojich?

VicelGzkové pokoje zpravidla jsou dvoullizkové pokoje s dodate¢nymi pristylkami. Pfedem nelze garantovat, jakou formu
v daném zafizeni klientovi poskytnou. Vice info o moZnostech pristylky ZDE.

20) Kdo mi poradi s vypoctem provize a kam zaslat fakturu?

Vysi provize zjistite v B2B (pfimo v rezervaci, Uplné dole, vedle platebniho kalendare — po rozkliknuti ,prehledu provize®.
Faktury poté zasilejte rovnou na e-mail provize@blue-style.cz.
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