Vseobecné informacie

DiZka a rozsah zajazdu:

Dizka zajazdu je vyjadrena poétom dni. Do celkového poétu dni trvania leteckych, autobusovych
akombinovanych zdjazdov su zahrnuté aj dni urcené na cestu do/z miesta pobytu, a to aj v
pripadoch, kedy je doprava organizovana v neskorych no¢nych, pripadne skorych rannych
hodinach. Za ¢asové posuny zaciatku a konca Cerpania sluzieb, ako aj za sluzby nevycerpané z
dévodu meskania dopravy, CK nenesie zodpovednost’ a preto neposkytuje finan¢nu ani ziadnu
inU nadhradu. Klienti st o odchodoch z miesta pobytu do SR informovani prostrednictvom
informacnej tabule v ubytovacom zariadeni, Gstne delegatom, alebo pri poslednej schdodzke s
delegatom, najneskor denl pred odchodom.

Pasové poziadavky a doklady na cestu:

Na kazdy z4jazd musite mat’ platny obc¢iansky preukaz, respektive platny cestovny pas.
Minimalna platnost’ pasu/obé¢ianskeho preukazu musi byt najmenej 6 mesiacov po navrate zo
zajazdu.

Obcania Slovenskej republiky, ktori maji platny cestovny doklad, maju pravo na 90 diovy
bezvizovy pobyt v Bulharsku.

V pripade chybajiceho alebo neplatného cestovného dokladu alebo v pripade zadrzania
cestujuceho orgdnom colrepjravy resp. policie pocas jazdy bude cestujuci vylaéeny z prepravy
bez moZznosti ndhrady. V pripade straty alebo kradeZe cestovnych alebo inych dokladov na
mieste pobytu, je klient povinny zabezpecit’ si ndhradné doklady na prisluSnom zahrani¢cnom
zastupitel'stve na vlastné naklady. Ucastnik z4jazdu ako objednavatel’ je povinny nahlasit’ CK
ucast’ cudzich Statnych prislusnikov a predlozZit’ CK pisomny sthlas zakonného zastupcu pri
ucasti osoby mladsej ako 18 rokov bez jeho sprievodu.

Doprava:

LETECKA Je zabezpedena charterovymi letmi, lietadlami prena-jatymi od leteckej spoloénosti
Travel service. CK si vyhradzuje moZnost’ zmeny miesta odletu, priletu, leteckej spoloc¢nosti,
typu lietadla a letového planu, pokial’ zabezpeci iny sposob leteckej dopravy do cielovej
destinacie. Letové Casy a letovy plan primarne urcuje leteckd spolo¢nost’, CK na pridelenie
letového ¢asu nema Ziadny vplyv. CK sa snazi zabezpecit’ maximalny pocet letov v dennych
hodinach, avSak napriek tejto snahe sa v poslednych rokoch v désledku vytazenia vzduSnych
koridorov aj leteckej techniky uskuto¢iiuju charterové lety v skorych rannych pripadne aj
noénych hodinach. Let moze z hladiska dizky trvania ¢iastoéne aj celkovo presahovat’ do
nasledujuceho dia. Prvy a posledny dei leteckych zdjazdov je uréeny na prepravu do/z miesta
dovolenkového pobytu, nie na samotnu dovolenku. Odlet, resp. prilet sa moze uskuto¢nit’ v
akomkol'vek case, tak v skorych rannych ako aj v no¢nych hodinach. Mo6Ze sa stat, ze dojde k
zmene odletovych ¢asov iba niekol’ko hodin pred planovanym odletom, alebo d6jde k meSkaniu
lietadla. Tieto skutocnosti v§ak nemoze ziadna cestovna kancelaria ovplyvnit’, su spdsobené



okrem pocasia a technickych problémov hlavne preplnenost'ou vzdusnych koridorov, ¢o sa
dotyka predovsetkym charterovych letov. Za ¢asové posuny zaciatku a konca Cerpania sluzieb,
ako aj za sluzby nevycerpané z dovodu meskania dopravy, CK nenesie zodpovednost’ a preto
neposkytuje finanént ani ziadnu int ndhradu. Ked'ze CK nemé moznost’ ovplyvnit’ pripadné
zmeny spojené s letieau prepravou, tato skuto¢nost’ neopraviuje klienta na zruSenie zajazdu a
uplatnenie si akychkol'vek narokov voc¢i CK. Klient berie na vedomie moznost’ zmeny letového
poriadku a moznost’ meskania lietadla. Pri planovani d’alSich ciest a pripojov, obchodnych
schalzok, rokovani atd’. je potrebné pocitat’ aj s nickol'’kohodinovym meskanim. Klient berie na
vedomie, Ze pocas pobytu v odletovych a priletovych halach, ako aj v lietadle prebera
zodpovednost’ letisko a letecka spolo¢nost’. Klient je povinny riadit’ sa jej pokynmi. Odporuc¢ame
reSpektovat’ odovzdané ,,Pokyny na zajazd* zo strany CK, kde je presne uvedeny Cas, kedy sa
pred planovanym odletom treba dostavit’ na letisko. V pripade Ze klient zmeska lietadlo, CK
nezodpoveda za vzniknuté komplikacie a klient nema narok na ziadnu kompenzaciu ani v
pripade nevycestovania. V pripade zmeskania lietadla z miesta pobytu na miesto ndvratu, hradi
zakaznik vSetky d’alSie ndklady (ak pozaduje, aby mu CK poskytla ubytovanie do d’alSicho
odletu a zabezpecila dopravu spit’). V poslednych rokoch sa na zaklade poziadaviek leteckych
spolo¢nosti v charterovej doprave vyuziva tzv. hromadna letenka — zoznam cestujucich v
elektronickej podobe, v désledku ¢oho klient nepride do kontaktu s letenkou v papierove;j
podobe. Za stratu alebo poskodenie batoziny pocas leteckej prepravy plne zodpoveda letecka
spolo¢nost’. Pripadntl stratu batoziny, alebo poskodenie batoziny je potrebné ihned’ nahlasit’ na
reklamacnom oddeleni letiska v tranzitnej hale, kde sa podpisuje protokol P. I. R., ktory je
potrebny pre uplaenie naroku na od$kodnenie, v opa¢nom pripade Vas narok na nahradu za
vzniknutl $kodu zanika. Néklady spojené s vybavovanim reklamacie hradi klient. Vyssie
uvedené sa vzt'ahuje aj na klientov, ktori si zakupia len samotnt leteckt dopravu (bez
ubytovania).

AUTOBUSOVA Je zabezpetovana zmluvnymi prepravcami — modernymi autobusmi, ktoré
spiiiaji medzinarodné tandardy prepravy. St vybavené klimatizaciou, audio - videom, 2
monitormi, kdvovarom a toaletou. Pocas cesty sa vykonavaju pravidelné bezpecnostné

prestaky. Vzhl'adom na nepredvidané okolnosti (ako st pocasie, ¢akanie na hrani¢nych
prechodoch, technické problémy a pod.) méze dojst’ k prediZeniu planovanej doby prepravy a
posunutiu ¢asov odchodov a prichodov. Pripadna zmena dopravcu, typu autobusu, ¢asu

odchodov, trasy, neopraviuje zakaznika k zruSeniu zajazdu a uplatiovaniu si akychkol'vek
narokov voci CK. V pripade zmeSkania odchodu autobusu do miesta pobytu klienta zo SR, klient
nema narok na refundaciu ceny zajazdu. V pripade zmeskania odchodu autobusu z miesta pobytu
do SR, hradi zékaznik vSetky d’alSie néklady (ak poZaduje, aby mu CK poskytla ubytovanie do
d’alSieho odchodu autobusu a zabezpecila dopravu spédt). Pri kiipe autobusového zajazdu je

mozné si zaktpit’ miestenku na konkrétne miesto v autobuse. Trasy a nastupné miesta autobusov
mozu byt upravené v zavislosti od poctu klientov. V pripade nizkeho poctu cestujucich z
niektorého nastupného miesta, si vyhradzujeme pravo zruSenia moznosti ndstupu na takomto
mieste s tym, Ze klientom bude pontknuté nahradné miesto nastupu. Zasadaci poriadok je
vypracovany so snahou uspokojit’ vSetkych cestujucich. Prednost’ maju cestujtci, ktori si

zakupili miestenku a pobyt z katalogu CK ALFA TRAVEL, pri¢om sa zohl'adiiuje termin
zakupenia zajazdu a vek ucastnikov. Deti do 12 rokov majui zédkaz obsadzovat’ miesta v prvej

rade autobusu. Kazdy cestujtci i deti do 2 rokov musi mat’ vlastné sedadlo. V autobusoch su
vsetky sedadld povaZzované za plnohodnotné, t.j. aj tie, ktoré majii obmedzeny rozsah sklopenia,



resp. sa hachadzaju v zadtiti a st obsadzované bez naroku na zlavu. CK ma pravo v ramci
trasy po SR pouzit’ dopravu mikrobusmi, pripadne osobnymi vozidlami. Vyssie uvedené sa
vzt'ahuje aj na klientov, ktori si zakupia len samotnu autobusovu dopravu (bez ubytovania).
Nastupné miestako aj presné ¢asy odchodu su uvedené v ,,Pokynoch na zajazd“.

INDIVIDUALNA - Poskytneme Vam potrebné instrukcie a odporu¢ime trasu. Klient, ktory
pouzije individudlnu dopravu, sam zodpoveda za dodrzanie terminu nastupu a ukoncenia pobytu,
a teda aj za Cerpanie resp. neCerpanie zabezpecenych sluzieb. Po prichode do letoviska je
potrebné kontaktovat’ nasho delegata. Klient berie na vedomie, Ze nastup na ubytovanie je mozny
v poobediiajsich hodinach a v defi odchodu je potrebné izbu uvolnit’ v dopoludiajsich hodinach.
Presné ¢asy budu uvedené v ,,Pokynoch na zajazd“.

Ubytovanie

Podl'a medzinarodného Standardu a zvyklosti v cestovnom ruchu su klienti po prichode do miesta
ubytovania ubytovani v zaktpenej kapacite po 14.00 hod (miestneho ¢asu). Klienti prichadzajuci
autobusovou alebo individuélnou dopravou st povinni v deft odchodu uvolnit’ ubytovaciu
kapacitu do 10.00 hod (miestneho ¢asu). Klienti vyuzivajici letecka dopravu uvoliiuju izby v
zavislosti od ¢asu odletu, najneskor v§ak do 10.00 hod (miestneho ¢asu). Prichod do miesta
pobytu v skorych rannych hodinéch resp. neskory odchod neopraviiuju k vyuzivaniu izieb nad
uréeny ¢as. NaSa CK nemoze ovplyvnit’ pridel'ovanie jednotlivych izieb. To je plne v
kompetencii ubytovacieho zariadenia, hlavne hotelového typu. Spésob klasifikacie a
kategorizacie ubytovacich zariadeni, ako aj ich oznac¢ovanie hviezdi¢kami sa v jednotlivych
krajinach lisi a preto nie je mozné porovnavat’ Standardy jednotlivych krajin, uz vébec nemusi
byt’ toto oznacenie zhodné s kategorizaciou ubytovacich zariadeni pouZivanou v SR. V mnohych
ubytovacich zariadeniach sa za 3-, pripadi@Kevi izbu povazuje 2-16Zkova izba s
pristelkami, pricom ich podlahova plocha méZe byt totozna s plochou 2-16Zkovej izby. Obytny
priestor tak moZe byt zna¢ne obmedzeny, o je obvykle zohl'adnené v zl'avéach pre osoby na
pristelku (pripadne pre 3.4. osobu na izbe). Pristelkou moze byt pohovka, rozkladaci gau¢
alebo kreslo, vysuvacie 16zko, skladacia postel pripadne iné prenosné 16zko. V pripade, Ze izba
je vybavena chladnickou (alebo je chladnicka spolocné pre viac izieb), sa za chladni¢ku
Standardne povazuje tzv.minichladnicka s objemom cca 15 litrov. V primorskych letoviskach je
beZné pouzivat’ ako postel'né prikryvky bavinené plachty doplnené dekami. Klient zodpoveda a
je povinny bezodkladne uhradit’ §kodu, ktor spdsobil v ubytovacom zariadeni. Pokial’ klienti
svojvol'ne ubytuji v izbe ,,neopravnené* osoby alebo nereSpektuj Standardne pozadované
pravidla ubytovacieho zariadenia (no¢ny pokoj, neobt’aZzovanie inych ubytovanych...), preberaju
na seba vSetky riziké a sankcie uplatiiované zo strany ubytovatel'a, aj moZnost’ vystahovania z
ubytovacej kapacity bez poskytnutia nahradného ubytovania. Dynamicky sa rozvijajuci cestovny
ruch so sebou prindsa stavebnu ¢innost’, na ktord CK nemad vplyv. Stavebna ¢innost’ sa
neobmedzuje iba na mimosezonne mesiace, staveniska vznikaja vel'mi rychlo, alebo je stavebna
¢innost’ po dlhSej prestavke obnovend. Nie je teda mozné mat’ pri knihovani zdjazdu aktualne
spravy o stavebnej ¢innosti. Za vzniknutua situaciu nenesieme Ziadnu zodpovednost’ a nemdzeme
ju ovplyvnit’ — nemoZeme stavebnul ¢innost” ani obmedzit’ ani zakazat'. Hlavne pocas leta byva
navyse okolita priroda vyprahnutd, s ¢im suvisi aj zvySena prasnost’. Absolutny pokoj v
turistickych centrach nenajdete koéko je tu bezna veéerna zabava tak vo verejnych, ako aj v
hotelovych zariadeniach, ktora ¢asto sposobuje hluk do neskorych hodin. Z hygienickych



dévodov s ciel'om vyhnut sa vysokym dennym teplotam, je zvykom zavc€as rana odvazat’ odpad,
upratovat’ a dopliiat’ zasoby v okolitych prevadzkach, o tieZ moze spdsobovat’ hluk. Stavebny a
architektonicky styl ¢asto umoziuje zvukovu priepustnost’ a tieZ priepustnost’ medzi
jednotlivymi miestnostami. Pocet slne¢nikov a lezadiel pri hoteloch je obmedzeny, nezodpoveda
kapacie hotela. Udaje o vzdialenosti plaze od ubytovacicho zariadenia a fotografie ubytovacieho
zariadenia su v popise kataldgu uvedené len orientacne. V ubytovacich zariadeniach, kde nie je
kuchynka, je zakazané varenie akychkol'vek jedal. Z technickych pri¢in (napr. momentalna
oprava) moZze na izbe chybat’ vybavenie napr. televizor, susi¢ vlasov, radio, rychlovarnd kanvica
atd’. V primorskych krajinach sa mozete stretntt’ so zvySenym vyskytom hmyzu (napr. komare,
cikady, lietajuce chrobaky, motyle a pod.), ktory v§ak neznamend, Ze ubytovanie nie je Cisté
alebo je nehygienické. Odporucame preto pribalit’ do dovolenkovej batoziny aj prostriedky proti
hmyzu a nenechévat’ na izbach nechranené potraviny. CK nenesie zodpovednost’ za pripadny
vyskyt hmyzu. V primorskych krajich sa nepouziva na pitie a varenie voda z vodovodu, aj ked’
zviacsa nie je zdravotne zdvadna. Preto odporuc¢ame kupovat’ si pitni vodu vo fl'asiach. V
ubytovacich zariadeniach tecie najmé podvecer, pri zvySenej spotrebe, vlazna voda so slabsim
tlakom. Najma \hlavnej sezone méze dochadzat’ aj ku kratkodobym vypadkom elektricke;j
energie a zasobovania vodou. Za thto situaciu CK nenesie zodpovednost’. Mimo obdobia hlavne;j
sezony sa moze stat’, ze niektoré zariadenia — bary, diskotéky, obchody nie su v prevadzke.
Ubytovacie zariadenia v tomto obdobi vplyvom mensicho poc¢tu klientov nemusia poskytovat’
sluzby v plnom rozsahu.

Stravovanie

MnozZstvo a sortiment podavanej stravy a ¢asovy harmonogram je plne v kompetencii reStauracie
alebo hotelového zariadenia. Pri plkepacite hotela moze dojst’ k cakacim dobam v
stravovacich zariadeniach a reStauraciach, kde sa poskytuje strava. Vo vSetkych hoteloch a
reStauraciach plati zakaz vynésania jedal a napojov. V €ase skorého odchodu klientov mézu byt
raiajky nahradené tzv. potravinovymi bali¢kami. V pripade zmeskania stravy zahrnutej v cene
zé4jazdu nie je mozné zmeskanu stravu nahradit’. O presnom ¢asovom harmonograme
zaplateného stravovania Vas bude informovat nas delegat.

Svédske stoly - bezny aj nazov bufet, t. j. vyber jedla samoobsluznym spdsobom. Na za&iatku a
konci sezony mdze ddjst’ k tomu, Ze sa nebude v reStauracii stravovat’ dostatok klientov, aby
mohol byt pripraveny Svédsky stdl a jedlo budu servirované — napriek tomu, Ze je v katalogu
Svédsky stdl uvedeny. Zdoraziiujeme, ze podstata Svédskeho stolovania nespociva v rozsahu
sortimentu, ale vo vybere jedla samoobsluznym spdsobom, prip. vlastnym vyberom, pri ktorom
vam hotelova obsluha Vami vybrané jedlo naklada.

ALL INCLUSIVE - zahfna plnu penziu (ranajky, obedy, vecere) formou §védskych stolov,
malé obcerstvenie pocas dna, nealkoholické a alkoholické napoje miestnej vyroby. Rozsah,
kvalita, miesto a ¢asové rozvrhnutie sluzieb all inclusive je plne v kompetencii hotela a mdze sa
lisit’ v z&vislosti od ceny a triedy hotela, ¢i od zvyklosti krajiny.



Cennosti, doklady, finan¢na hotovost’

Odporucame venovat’ pozornost’ cennostiam atd’, podl'a moznosti vyuzivat’ za poplatok hotelové
trezory alebo trezorové skrinky priamo v letoviskbankach a zmenarnach. Za cenné ani iné
veci ponehané v izbe nenesie ubytovacie zariadenie ani CK zodpovednost'.

More a plaze

Plaze st verejné a pristupné aj miestnemu obyvatel'stvu. Lezadl4 a slne¢niky sa prenajimaji za

poplatok, na ich mnoZstvo a rozmiestnenie neméa CK vplyv. Cistota a idrzba plazi je plne v

kompetencii miestnych samosprav, CK nema v tejto oblasti ziaden vplyv. Neda sa vylucit, ze

klimatické podmienky, vietor, morské prudy spdsobia nanosy, naplavy napr. rias, vodnych trav a
pod. Ziadame Vs, aby ste respektovali pokyny tykajice sa moznosti kiipania na plazach.

Zdravotnicke sluzby

Pre pobyt v Bulharsku a Turecku a Grécku nie je povinné ziadne o¢kovanie. VSetky
zdravotnicke zariadenia v krajine poskytuji prvli pomoc a liecbu cudzich Statnych prislusnikov.
V pripade zdravotného problémurkaktujte nasho delegata.

Delegat:

V cene zajazdu su zahrnuté aj sluzby naSho delegata. Delegatom v niektorych letoviskach moze

byt tiez slovensky, pripadne ¢esky hovoriaci pracovnik partnerskej cestovnej kancelarie v mieste
pobytu. V niektorych letoviskach moze mat’ delegat na starosti viacero ubytovacich kapacit,

preto Vam odporacame vyuZivat’ pre kontakt s nim predovsetkym uradné hodiny v jeho

kancelarii alebo pravidelné stretnutia, ktoré su pred tym vyhlasené delegatom prostrednictvom
oznamu Vv ubytovacej kapacite, pripadne v sidle partnerskej cestovnej kancelarie. V surnych
pripadoch sa d4 s nim kedykol'vek spojit’ telefonicky.

POISTENIE PRE PRIPAD INSOLVENTNOSTI CK

CK ALFA TRAVEL uzatvorila podl'a Zakona ¢. 281/2001 Z. z. o zajazdoch, podmienkach
podnikania cestovnych kancelarii a cestovnych agenttr, poistenie proti ipadku s poistoviiou

Union poistoviia, a. s. Ak vznikne poistnd udalost’ — neposkytnutie zaplatenej sluzby z dovodu
preukaznej insolventnosti CK, poistoviia poskytne plnenie vo vyske preukazanej finanénej

straty, ktora vznikne poistenému neuskuto¢nenim zaplatenej sluZzby, maximalne vSak do vysky
poistnej sumy. Vzhl'adom na skuto¢nost’, Ze povinnost’ poistenia pre pripad insolventnosti uklada
cestovnym kancelariam zakon, CK ALFA TRAVEL toto poistenie nevybera formou povinného
doplatku od klienta, nakol'ko je zakalkulované priamo do ceny z4jazdu.



KOMPLEXNE CESTOVNE POISTENIE

Odporucame Vam uzavriet komplexné cestovné poistenie. V pripade Vasho zdujmu Vam nasa
cestovna kancelaria sprostredkuje poistenie v poistovni Union poist'oviia, a. s. Poistnd zmluva a
poistny vztah vznikd vyhradne medzi G¢astnikom zajazdu a poist'oviiou, to znamena, ze
pripadna poistna udalost’ sa riesi len vo vzt'ahu klient — poistoviia. Cena na osobu a defi je 1,70
€. O podrobnych podmienkach poistenia Vam ochotne poskytnu informacie nasi pracovnici.

Upozornenie

Ponuka zdjazdov v tomto katalogu a cenniku sa pripravuje s Casovym predstihom az niekol’ko
mesiacov vychadzéc z informacii znamych v ¢ase ich pripravy. V dobe medzi vydanim

kataldégu a cennika a realizaciou z4jazdu mozu nastat’ okolnosti, ktoré maju vplyv na podmienky
realizacie z4jazdu. NaSa CK si preto vyhradzuje pravo na zmenu a aktualizaciu udajov

uvedenychy katalogu a cenniku. VSetky prava vyhradené. Pouzitie akejkol'vek Casti tohto

katalogu, textu, fotografii a pod., najma ich prevzatie, reprodukcia, kopirovanie nie je dovolené
bez vyslovného suhlasu CK ALFA TRAVEL, s. r. o.



