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REKLAMACNI RAD

Predmét

. Tento reklamacni fad upravuje rozsah, podminky a

zpusob uplatinovani prav zakaznika z vadného plnéni
vyplyvajiciho z odpovédnosti cestovni kancelaie
Cedok as., se sidlem Vinohradska 2577/178,
Vinohrady, 130 00 Praha 3, zapsané v obchodnim
rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp.
zn. B 2263, ICO 60192755 (dale jen ,,Cedok*) za vady
poskytnuté sluzby cestovniho ruchu a jejich vyfizovani.
Poskytovani sluzeb cestovniho ruchu, odpovédnost za
poskytnuti sluzby a pravo z odpovédnosti za vady
poskytnuté sluzby se fidi ustanovenimi zakona
¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (dale jen ,,0Z*).
Naroky vzniklé z prepravy se uplatiuji a vyfizuji dle
platnych ptepravnich piedpisti dopravnich spolec¢nosti.
V piipadé¢ leteckého dopravce Smartwings, as. se
reklamace zavazadel (poskozeni, vykradeni, ztrata,
zpozdéné doruceni apod.) a jiné reklamace (zpozdéni,
odlozeni, zruseni, presmérovani letl, apod.) pies online
formulaf na https.//www.smartwings.com/kontakty/.

Uplatiiovani reklamaci

prava  zadkaznika  zvadného  plnéni
vyplyvajiciho z odpovédnosti Cedoku za vady zajezdu
nebo pobytu (dale jen ,reklamace”) dle Smlouvy o
zajezdu nebo Smlouvy o =zajisténi pobytu musi byt
uc¢inéno vazné, ur€ité a srozumitelné.

Zajezd/pobyt ma vadu, neni-li nékterda ze sluzeb
cestovniho  ruchu  zahrnuta do  zajezdu/pobytu
poskytovana v souladu se smlouvou.

Prava z odpovédnosti za vady sluzeb, jez byly sjednany
ve smlouvé, ma zakaznik pravo uplatnit u zastupce
Cedoku v misté poskytované sluzby, v kterékoli
provozovné nebo v sidle Cedoku, a bylo-li uzavieni
smlouvy zprostfedkovano treti osobou, také u této tieti
osoby.

Reklamaci mtze zakaznik uplatnit za svoji osobu i za
0soby Vv jejichz prospéch sluzby dle smlouvy objednal a
to v jakékoliv formé.

Pfi uplatiovani reklamace je zakaznik povinen uvést
jméno, piijmeni, adresu, datum, co je obsahem
reklamace, jaky zplisob vyfizeni reklamace pozaduje,
svou reklamaci fadn¢ zdGvodnit a podle moznosti i
prukazné skutkové dolozit. Je vhodné, aby zakaznik
v reklamaci uvedl i ¢islo Gctu, na ktery ma byt zaslana
ptipadna kompenzace, popt. tento tidaj sd&lil Cedoku co
nejdiive, aby takové kompenzace mohla byt zdkaznikovi
zaslana co nejrychleji.

V ptipadé ustniho podani reklamace, je zastupce Cedoku
povinen sepsat se zakaznikem reklamaéni protokol, resp.
potvrzeni o piijeti reklamace. V protokolu uvede, osobni
udaje zakaznika, kdy zédkaznik reklamaci uplatnil, co je
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obsahem reklamace, jaky zpusob vyfizeni reklamace
zakaznik pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zptsobu
vyrtizeni reklamace, pfip. pisemné odiivodnéni zamitnuti
reklamace. Protokol, resp. potvrzeni o pfijeti reklamace
podepise sepisujici zastupce Cedoku i zékaznik, ktery
podpisem vyslovuje souhlas s jeho obsahem.

Ma-1i zajezd/pobyt vadu, je zakaznik povinen ji vytknout
Cedoku vé&as bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o
vyskytu takové vady dozvi, nejlépe piimo v misté
poskytovani sluzby u priivodce Cedoku nebo jiného
Cedokem povéieného zistupce, aby mohla byt sjednana
okamzita naprava.

Promlceci lhiita pro pravo zékaznika na slevu V ptipadé
vady zajezdu ¢ini dva roky. Vadu pobytu (ubytovani) dle
Smlouvy o zajisténi pobytu Ize vytknout do Sesti mésict
od poskytnuti sluzby.

Vyftizovani reklamaci

. Ma-li zajezd/pobyt vadu a vytkl-li ji zakaznik bez

zbyte¢ného odkladu, ma zakaznik pravo na slevu z ceny
ve vysi piiméfené rozsahu a trvani vady.

V ptipadé¢ vady zijezdu ma zdkaznik pravo urcit
piim&fenou lhitu k odstranéni vady, ledaze Cedok
odmitne odstranit vadu nebo je zapotiebi okamzité
napravy.

Cedok odstrani vadu zdjezdu, ledaze to neni mozné,
anebo odstranéni vady zajezdu vyzaduje nepiiméfené
naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotcenych
sluzeb cestovniho ruchu. Neodstrani-li Cedok vadu
zajezdu v uréené lhuté, ma zakaznik pravo odstranit vadu
zajezdu sam a pozadovat nahradu nezbytnych nakladd.

Jde-li o podstatnou vadu zijezdu, muze zakaznik
odstoupit od Smlouvy o zijezdu bez zaplaceni
odstupného.

Vytkl-li zakaznik Cedoku vadu zijezdu bez zbyte¢ného
odkladu a neodstrani-li ji Cedok, ma zakaznik pravo na
nahradu Skody. Promlceci lhiita pro pravo zakaznika na
néhradu §kody v t&chto ptipadech &ini dva roky. Cedok se
povinnosti  k nahradé skody zprosti, prokaze-li, ze
poruseni smluvni povinnosti Ize pficist tieti osob¢, ktera
se nepodili na poskytovani sluzeb zahrnutych do zajezdu
anebylo mozné je predvidat nebo odvratit.

Vyskytnou-li se po odjezdu zajezdu podstatné vady
zdjezdu, nabidne Cedok bez dodateénych nékladi pro
zakaznika vhodné nahradni feSeni, pokud mozno stejné
nebo vyssi jakosti, nez jaka byla sjednana ve Smlouvé o
zajezdu, aby zajezd mohl pokracovat. To plati i
v piipadech, kdy je navrat zadkaznika do mista odjezdu
uskute¢nén jinym nez sjednanym zpusobem. Je-li
navrhované nahradni feseni niz$i jakosti, nez je stanoveno
Smlouvou o zajezdu, poskytne Cedok piimétenou slevu.
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Zékaznik muze navrhované ndhradni feSeni odmitnout
pouze tehdy, neni-li srovnatelné stim, co bylo ve
Smlouvé o zdjezdu sjedndno, nebo neni-li poskytnuta
sleva pfiméfena.

Zahrnuje-li zajezd piepravu a zakaznik odstoupi od
smlouvy dle odst. 3.3. poskytne Cedok zékaznikovi bez
zbyteéného odkladu a bez dodateénych nakladt pro
zakaznika rovnocennou prepravu do mista odjezdu, nebo
do jiného msta, na némz se smluvni strany dohodnou.
Nelze-li v dusledku nevyhnutelnych a mimotadnych
okolnosti  zajistit navrat zakaznika v souladu se
Smlouvou o zijezdu, nese Cedok naklady na nezbytné
ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to
nejvyse za tii noci na jednoho zakaznika. Cedok se
nemuze odvolat na nevyhnutelné a mimotadné
okolnosti, jestlize na se takové okolnosti nemize podle
platnych pravnich ptedpisit Evropské unie odvolat
prislusny dopravce.

Cedok je povinen zakaznikovi vydat pisemné potvrzeni
o tom, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, co je obsahem
reklamace, jaky zplsob vyfizeni reklamace zakaznik
pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zpisobu vyfizeni
reklamace, piipadné¢ pisemné odivodnéni zamitnuti
reklamace.

Uplatni-li zakaznik reklamaci, je Cedokem povéfeny
zaméstnanec povinen po potiebném prozkoumani
skutkovych a pravnich okolnosti rozhodnout o reklamaci
ihned, ve slozitych ptipadech do tfi pracovnich dnt. Do
této doby se nezapocitiva doba potiebna k odbornému
posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi
byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30
dn od uplatnéni reklamace zakaznikem, pokud se
zakaznikem nebude dohodnuta delsi lhita.

Soucinnost zdakaznika p¥i vyFizovani reklamaci

. Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost potiebnou k

vyfizeni reklamace, zejména podat informace, predlozit
doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své
pozadavky co do duvodu a vyse, apod. Vyzaduje-li to
povaha véci, musi zakaznik umoznit pravodci ¢i jinému
zastupci Cedoku a zastupci dodavatele sluzby piistup do
prostoru, ktery mu byl poskytnut k ubytovani apod., aby
se mohli ptesveédcit o opravnénosti reklamace.
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V ptipadech, kdy zékaznik Cerpa sluzby bez ptitomnosti
privodce Cedoku ¢ jiného Cedokem povéfeného
Zéstupce a poskytnuta sluzba mé vady, doporucuje Cedok,
aby zadkaznik véas a fadné uplatnil reklamaci i vici
poskytovatelim téchto sluzeb v tuzemsku ¢i v zahranici.

Zpusoby vyiizeni reklamace

. V ptipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo

z¢asti diivodna, spociva vytizeni reklamace v bezplatném
odstranéni vady sluzby nebo v pfipadech, kdy je to
mozné, 1 v poskytnuti ndhradni sluzby. Ma-li zajezd vadu
a vytkl-li ji zékaznik bez zbyte¢ného odkladu v souladu s
§ 2537, ma pravo na slevu zceny ve vysSi piiméfené
rozsahu a trvani vady.

V piipadech, kdy je reklamace posouzena jako
nedivodna, je zakaznik pisemné informovan o divodech
zamitnuti reklamace.

Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, pribéh a pfip.
nasledek neni zavisly na vili, ¢innosti a postupu Cedoku
(vyssi moc) nebo okolnosti, které jsou na strané
zakaznika, na jejichz zakladé zakaznik zcela nebo z&asti
nevyuzije objednané, zaplacené a Cedokem zabezpedené
sluzby, nevznika zakaznikovi narok na vraceni zaplacené
ceny nebo naslevu z ceny.

Ostatni ustanoveni

.V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych pravnich

predpist, zejména obcanského zakoniku a zakona o
ochran¢ spotiebitele.

V souladu sustanovenim § 14 zakona ¢. 634/1992 Sh., o
ochrané spotiebitele, Cedok informuje zakaznika o
moznosti feSit piipadné spory vyplyvajici ze smluv
uzavienych s Cedokem  prostfednictvim  subjektu
mimosoudniho feseni spotiebitelskych spori, kterym je
Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépémské 567/15,
Praha 2, PSC 120 00, internetova adresa WWw.coi.cz.

Zavérefna ustanoveni

Tento Reklamaéni fad nabyva tGcinnosti dnem 1. 7. 2020 a
nahrazuje Reklamaéni fad Cedoku ze dne 1. 11. 2019.

Mgr. Stanislav Zeman
generalni feditel Cedok as.
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