Vieobecné smluvni podminky pro Géast na zajezdech cestovni kancelare A.Sa s.r.o.

1. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi cestovni kancelafi, A.Sa s.r.o. se sidlem Pod
Hvézdarnou 699, 261 01 PFibram Il (dale jen CK A.3a s.r.o.)
a zakaznikem (pfipadné jeho pravomocnym zastupcem)
vznikd na zakladé zdkaznikem podepsané smlouvy o
zdjezdu potvrzené CK ASa sr.o., pripadné jejim
zplnomocnénym zastupcem (proviznim prodejcem).

Tento vztah je upraven v navaznosti na ustanoveni §2521 aZ
2549 obéanského zakoniku &. 89/2012 Sb.

2.  Cenazajezdu

CK ASa s.r.o. je opravnéna do 21 dni pred zahajenim

zdjezdu zvysit cenu zajezdu jednostrannym tkonem

v pfipadé, Ze dojde ke zvyseni:

a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot nebo

b) plateb spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty v
cené zajezdu nebo

c) sménného kurzu Ceské koruny vigi Euru (pouZzitého pro
ustanoveni ceny zdjezdu) v priméru o vice nez 5%).

Ceny byly kalkulovany ke dni 31.10.2019. Pfipadné zvyseni
ceny zajezdu bude provedeno o ¢astku odpovidajici
hodnoté, o kterou doslo k navyseni ceny uvedené pod
hodnotou a) a b), respektive o C¢éastku, odpovidajici
navyseni sménného kurzu &eské koruny, pouzitého pro
stanoveni ceny nad hodnotu 10%.

Pisemné oznameni o zvySeni ceny musi byt zdkaznikovi
odeslano nejpozdéji 21 dnl pred zahdjenim zdjezdu.
Klientim, ktefi v dobé cenové Upravy jiz uhradili plnou
cenu zdjezdu, garantujeme pUvodni vypsanou cenu.

3. Platebni podminky

CK A.Sa s.r.o. ma pravo na zaplaceni objednanych sluzeb pted
jejich poskytnutim.

CK A.Sa s.r.o. je opravnéna pozadovat zalohu ve vy3i 50 % z ceny
zéjezdu/osobu. Tato zéloha je splatna v hotovosti,
bankovnim pFevodem, event. slozenkou do 7 kalendainich
dnil od podpisu smlouvy o zdjezdu.

Doplatek musi byt uhrazen v hotovosti, bankovnim prevodem,
event. sloZzenkou nejpozdéji do 30 dnl pfed odjezdem
zdjezdu.

PFi uzavieni cestovni smlouvy u provizniho prodejce sloZi
zdkaznik zalohu a nasledné i doplatek na ucet provizniho
prodejce.

Poplatky spojené s odstoupenim od smlouvy (storno poplatky)
jsou splatné ihned a fidi se odst. 7.3.

V pfipadé nedodrzeni terminu thrady ceny zdjezdu zdkaznikem
je CK ASa s.r.o. opravnéna smlouvu o zajezdu zrusit bez
dalSiho upozornéni. Zakaznik hradi naklady spojené se
zru$enim cesty.

Zakaznik ma pravo na poskytnuti sluzeb jen pfi plném zaplaceni
ceny zdjezdu.

4.  Pojisténi proti upadku a cestovni pojisténi klienta

4.1. CK ASas.r.o. je Fadné pojisténa pro pripad tpadku, a to
v rozsahu a za podminek stanovenych zdkonem
€.159/1999 Sb. u pojistovny Generali &.p. 1710190182,
na jejiz zakladé vznika zakaznikovi pravo na plnéni
v pfipadé upadku CK.

4.2. .CK ASa s.r.o. mize sjednat cestovni pojisténi klienta u
pojistovny Uniga a.s., které zahrnuje léZebné vylohy
v zahraniéi, Uraz, zavazadla, odpovédnost za $kodu a
pojisténi  stornovani zdjezdu. Bliz$i informace na
www.ckasa.eu nebo v katalogu CK A.Sa 2020 na str. 39.

4.3. Pokud pfi letecké nebo autobusové dopravé dojde ke
ztrdté nebo poskozeni zavazadel, je nutné hned tuto
skutecnost nahlasit letecké nebo autobusové spole¢nosti a
vyplnit pfislusné formulafe a Fidit se pokyny dopravni
spoleénosti.

4.4. Cestovni kanceldi doporucuje ponechat cenné predméty
(Sperky, zlato..) doma. Bude-li zadkaznik prevéazet tyto
predméty, souhlasi s tim, Ze pfipadnou ztratu nebo
poskozeni nese vyluéné sam a neni mozné vzniklou Skodu
uplatriovat na cestovni kancelafi.

5.  Préva a povinnosti zdkaznika

a) pravo na radné poskytnuti sluzeb pokud bez zavinéni
CK ASa s.r.o. zikaznik potvrzené sluiby nevyéerpa,
nema pravo na jejich ndhradu

b) pravo na dodatecné informace, pokud by nebyly
uvedeny v nabidkovych listech nebo katalogu

c) prdvo byt seznamen se zménami zdjezdu, rozsahu
sluzeb a ceny

d) pravo zrusit objednané sluzby kdykoliv pfed zahajenim
jejich  Cerpdni, a to odstoupenim od smlouvy, za
podminek uvedenych v ¢lanku 7 (odstoupeni od
smlouvy)

e) pravo na reklamaci v souladu s ¢lankem 8 (reklamace)

f) pravo na ochranu dat uvedenych v cestovni smlouvé a
v dalSich dokumentech pfed nepovolanymi osobami

g) v pripadé zadjezdu pravo obdrZet spolu se smlouvou o
zdjezdu, popfipadé s pokyny na cestu, doklad o
povinném pojisténi CK ASa s.r.o. pro pfipad jeho

Upadku, obsahujici oznaleni pojistovny, podminky
pojisténi a zplsob oznameni pojistné udalosti

K zékladnim povinnostem zakaznika patfi:

a) uplné a pravdivé uvést udaje ve smlouvé o zdjezdu a
predlozit doklady pozadované cestovni kancelafi pro
zajisténi zajezdu

b) zajistit u osob mladSich 15 let doprovod a dohled
dospélé ho ulastnika v pribéhu zdjezdu, obdobné
zajistit doprovod a dohled u osob, jejichZ zdravotni stav
to vyzaduje

c) zaplatit cenu zdjezdu v souladu s ¢€lankem 2 téchto
podminek a zaplaceni prokazat dokladem

d) dostavit se ve stanoveném &ase na stanovené misto
srazu se vsemi doklady pozadovanymi dle cestovnich
pokyn(

e) dodrZovat pasové, vizové, celni, zdravotni a dalsi

predpisy zemé, do které cestuje, cizi statni pfislusnici

jsou povinni se informovat na vizovou povinnost u

zastupitelstvi zemi, kam cestuji, popfipadé si vizum

zajistit na své naklady. Veskeré naklady, které vzniknou
nedodrzenim tohoto ustanoveni, nese zakaznik

zaplatit cenu uvedenou ve smlouvé o zdjezdu za

podminek stanovenych ¢ldankem 3 (platebni podminky)

a fidit se cestovnimi a Gstnimi pokyny zastupce CK A.Sa

s.r.o.

g) veskeré zdvady a odchylky od objednanych sluzeb
bezodkladné ihned po jejich zjisténi na misté oznamit
zastupci CK ASa sr.o. a poskytnout nezbytnou
soucinnost k jejich odstranéni

h) zdriet se jedndni, které by mohlo ohrozit, poskodit
nebo omezovat ostatni Uéastniky zajezdu

ch) uhradit eventudlni $kodu, kterou zp(sobil v dopravnim
prostfedku nebo ubytovacim a jiném zafizeni, kde
Cerpal sluzby zajisténé dle smlouvy o zdjezdu.

=

6. Zmény dohodnutych sluieb a jejich pravni dusledky,
ruseni zajezdu
Je-li CK A3a s.r.o. nucena z objektivnich diivodd pred
zahdjenim zdjezdu zdsadné zménit podminky smlouvy
(posunuti terminu o vice nez 24 hod., Uprava programu,
tykd-li se vice nei 20 % doby jeho trvani apod.), navrhne
zakaznikovi zménu smlouvy o zajezdu. Navrhne-li CK A.Sa
s.r.o. zménu smlouvy o zdjezdu podle predchazejiciho
odstavce, ma zékaznik pravo rozhodnout se, zda bude se
zménou smlouvy o zdjezdu souhlasit nebo zda od smlouvy
o zdjezdu odstoupi. Pokud zakaznik ve lhaté 7 dnd od
doruceni navrhu na zménu smlouvy o zajezdu od smlouvy
neodstoupi, ma se za to, Ze se zménou souhlasi.

CKASa s.r.o. si vyhrazuje prévo zrusit zajezd, jestlize nebylo
dosazeno minimalniho po¢tu Ucastniky, tj. 35 osob/zajezd.
CK ASa s.r.o. je oprévnéna v takovém pripadé zijezd
zrusit, nejpozdéji vdak 21 dnl pfed poskytnutim prvni
sluzby, v téze Ihaté je cestovni kanceldf povinna o této
skutecnosti informovat zdkaznika a nabidnout mu
nahradni zdjezd.

CK A.Sa s.r.o. je opravnéna provadét operativni zmény programu
a poskytovanych sluzeb v pribéhu zdjezdu, pokud z
véinych dlvodi neni moiné zabezpetit plvodné
dohodnuty program a sluzby dodrzet. V takovém pfipadé
je CK ASa s.r.o. povinna:

e zabezpelit ndhradni program a sluzby v rozsahu a
kvalité pokud mozno shodné nebo blizici se k pivodnim
podminkam, resp. odpovidajici zaméreni zajezdu
poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly
zahrnuty do ceny zajezdu a nebyly poskytnuty v plném
rozsahu a kvalité
V piipadé, ze CK ASa s.r.o. zajisti jako nahradni plnéni
sluzby ve stejném rozsahu (napf. ubytovani v jiném hotelu
stejné nebo vy$si kategorie nebo dopravu jinym
autokarem stejné nebo vy3si kategorie), jsou dalsi naroky
zakaznika vGci CK A.Sa s.r.o. vylouceny.

CK A.Sa s.r.o. si vyhrazuje pravo na zménu vécného i éasového
programu zdjezdu z divodd zdsahu vy$si moci, z divodd
rozhodnuti statnich orgdni nebo mimofadnych okolnosti
(nejistd bezpecnostni situace, stavky, technické davody,
nepfiznivé pocasi, dopravni problémy, nestésti a dalsi
okolnosti, které CK A.Sa s.r.o. nemohla ovlivnit ani
predvidat). CK A.3a s.r.o. neruéi za $kody, které mohou
zakaznikiim z vy3e uvedenych dlvod( vzniknout. V téchto
pfipadech nema zékaznik pravo na poskytnuti slevy z ceny
zajezdu ani na odstoupeni od smlouvy.

Pokud se zakaznik nedostavi nebo zmeska odjezd, ma CK ASa
s.r.0. narok na plnou dhradu ceny zajezdu.

CK ASa s.r.o. nejpozdé&ji 3 - 7 dnd pred zahdjenim zajezdu
poskytne zakaznikovi pisemné dalsi podrobné informace o
viech skute¢nostech, které jsou pro zdkaznika dulezité a
které jsou ji znamy, pokud nejsou jiz obsaZeny ve smlouvé
o zéjezdu, katalogu nebo v nabidkovych listech, které byly
zakaznikovi predany.

7.  Odstoupeni od smlouvy, odstupné

Zékaznik mda pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni
zaplacené castky nebo zalohy na zdjezd bez jakéhokoliv
odstupného:
a) pfi zrueni zajezd(i ze strany CK A.Sa s.r.o.
b) pfi zméné terminu konani zdjezdu o vice nez 72 hodin

dle ustanoveni zakona €. 159/1999 Sb.

Ozndmeni o odstoupeni od smlouvy sepiSe zakaznik bud formou
zaznamu v prodejnim misté, kde sluzby zakoupil nebo na
toto prodejni misto zasila doporucenou postou, pfip. jinym
prokazatelnym zptisobem. Uéinky odstoupeni od smlouvy
nastdvaji dnem sepsani zadznamu u prodejce, pfipadné
dnem doruéeni pisemného ozndmeni na prodejni misto,
kde si zakaznik sluzbu zakoupil.

Neni-li dGvodem odstoupeni zakaznika od smlouvy poruseni
povinnosti CK AJSa s.r.o. stanovené smlouvou nebo
odstoupi-li CK A.Sa s.r.o. od smlouvy pred zahajenim
&erpani sluzeb z divodd poruseni povinnosti zakaznikem,
je zakaznik povinen zaplatit CK A.Sa s.r.o .eventualné
proviznimu prodejci odstupné ve vysi:
od podepsani smlouvy do 60 dnii pfed zahdjenim zajezdu
10% zcelkové ceny, u leteckych zdjezdl skuteéné
vynaloZené naklady CK, pokud presahnou ¢astku 10%

od 59 do 45 dnii pied stanovenym odjezdem 20%
z celkové ceny zajezdu
od 44 do 30 dni pred stanovenym odjezdem 40%
z celkové ceny zajezdu
od 29 do 15 dnii pfed stanovenym odjezdem 60%
z celkové ceny zdjezdu

od 14 do 8 dni pred stanovenym odjezdem 80% z celkové

ceny zdjezdu

od 7 dnti pfed stanovenym odjezdem 100 % z celkové ceny

Den zru$eni smlouvy a poskytnuti prvni sluzby je zapocitan

do vy3e uvedeného pottu dnl rozhodujicich pfi vypoctu

odstupného.

Na zakladé prani zakaznika provadime zmény v knihovani,

za které je uctovano:

a) 300 K¢ za zménu jména cestujiciho do 30 dnU pred
zahdjenim zéjezdu.

b) 500 K&/os. za zménu jména cestujiciho od 29 dni pied

zahdjenim zdjezdu. U leteckych zdjezdd pfi zméné

ucastnika plati podminky stanovené konkrétni leteckou
spole¢nosti.  Kazdy pfipad zmény je posuzovin
individudlné.

CK A.Sa s.r.o. ma pravo odeist odstupné od slozené zalohy nebo
zaplacené ceny

CK A.Sa s.r.o. mize pred nastupem cesty odstoupit s okamzitou
platnosti od smlouvy nebo po zapoceti cesty smlouvu
vypovédét v téchto pfipadech:

a) neprodlené, kdyz cestujici vazné naruduje pribéh cesty
nebo pobytu, cestujicimu v takovém pfipadé nevznikd
ndrok na vraceni alikvotni &asti ceny sluZeb, které
nebyly cerpany

b) do 21 dnG pred Eerpanim prvni sluzby pfi nespinéni
minimalniho poctu osob, uvedeného v ¢lanku 5.1..
Zakaznik je obratem informovan a je mu nabidnuta
zména smlouvy o zajezdu (novy zdjezd)

c) bez stanoveni lhaty - okamZité, v disledku vy3si moci tj.
z pricin, kterym CK A.Sa s.r.0. nemohla zabranit ani po
vynalozeni veskerého Usili. CK A.Sa s.r.o. mé prévo na
uhradu dosud poskytnutych sluzeb

Dalsi ustanoveni:

Pfedem stanovenou cenou se rozumi prodejni cena véetné

viech pfiplatkd.

Skute¢né vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady CK A.Sa
s.r.o. a smluvné sjednané nebo pravnim predpisem
stanovené Uhrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavatelim
sluzeb, napf. leteckym spoleénostem, ubytovacim
kapacitdm atd.

8.  Reklamace, odpovédnost za Skody

V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je nizsi,
nez bylo pfedem potvrzeno ve smlouvé o zdjezdu, vznikd
zékaznikovi pravo na reklamaci. Své naroky

z reklamace musi zdkaznik uplatnit u prodejce bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dni od skonéeni
zajezdu.

PFi vyskytu zavad v plnéni je zdkaznik povinen veskeré své
vyhrady sdé&lit v mist& vzniku privodci/delegétovi CK A.Sa
s.r.o., pfip. jinému odpovédnému pracovnikovi tak, aby
mohla byt uskute¢néna ndprava na misté. Opomene-li
zakaznik z vlastni viny na nedostatek poukazat, nemd
nérok na slevu.

Privodce/delegat CK A.3a s.r.o. piip. jiny odpovédny pracovnik
se zdkaznikem sepiSe reklamacni protokol.

V pfipadé, Ze neni moino reklamaci vyfesit pfimo na misté,
podepise privodce/delegét zakaznikovi prevzeti
reklamacniho protokolu.

CK ASa s.r.o. nerudi za drovef cizich sluzeb u akci, které si
zakaznik objednd na misté u pravodce hotelu &i jiné
organizace.

CK ASa s.r.o. neodpovida za $kodu, pokud byla zplisobena
zakaznikem, tfeti osobou, kterd neni spojena
s poskytovanim sluzeb, nebo neodvratnou udalosti, které
nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZeni veskerého usili,
které Ize pozadovat.

9. Zévérecna ustanoveni

Zakaznik podpisem smlouvy o zajezdu potvrzuje, Ze se seznamil s
jejim obsahem, zejména s rozsahem objednanych sluzeb,
podminkami pojisténi ve smyslu zak. ¢ 159/99 Sb.,
podminkami cestovniho pojisténi, jakoZz i s podminkami
uhrady odstupného, které je v pripadech stanovenych
touto smlouvou povinen uhradit cestovni kancelafi.


http://www.ckasa.eu/

Vieobecné smluvni podminky pro Géast na zajezdech cestovni kancelaie A.Sa s.r.o.
dle ustanoveni zakona €. 159/1999 Sb.

Zékaznik bere na védomi, Ze pojistné podminky a odstupné jsou
nedilnou soucasti smlouvy, souhlasi s nimi, a to jménem
vSech spolucestujicich osob, ve prospéch kterych tuto
smlouvu o zajezdu uzavira.

Osoby uvedené na smlouvé o zdjezdu souhlasi s komerénim
vyuzitim fotografii a videi pro potieby CK, které mohou byt
pofizeny v letovisku nebo v ubytovaci kapacité a na
kterych by mohly byt zachyceny, a to bez dplaty.

Zékaznik je osobné zodpovédny za spravnost jim uvedenych
osobnich udaja.

Zakaznik je povinen zajistit si platné cestovni doklady vcetné viz
a dalsich naleZitosti potfebnych pro vycestovéni do
konkrétni destinace (napf. lékafska potvrzeni o vakcinaci,
aj.).

Zékaznik souhlasi s pouZzitim jeho osobnich Udaji, v souladu se
zédkonem ¢. 101/2000 Sb., uvedenych v této smlouvé, pro
potfeby cestovni kancelafe ASa s.r.o. a to vyhradné za
Ucelem zasilani nabidek sluzeb v cestovnim ruchu a
zajisténi pripojisténi zdkaznikovi. Déle prohlasuje, Ze je
zmocnén a timto udéluje souhlas ve smyslu paragrafu 5
odst. 2 Zak. €.

101/2000 Sb. i jménem dalsich osob uvedenych na této
cestovni smlouvé.

Termin ,katalog” zahrnuje veskery pisemny nabidkovy materidl
cestovni kanceldre, ktery byl klientovi prokazatelné pfedan
v pisemné formé nebo na internetu.

OdliSuje-li se vymezeni zajezdu uvedené v katalogu od této
smlouvy — ma vidy prednost smlouvu o zajezdu.

Tyto smluvni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy o
zdjezdu.

10. Ochrana osobnich tGdaji GDPR

Nakladéani s osobnimi Udaji se Fidi platnymi pravnimi predpisy,
zejména Nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢
2016/679 ( ze dne 27.4.2016) o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném
pohybu téchto udaja.

Pro ucely plnéni Smlouvy o zajezdu je zdkaznik a vsichni jeho
spolucestujici srozuméni, Ze jejich osobni Udaje budou v
nezbytném rozsahu poskytnuty dal$im subdodavatelim
sluzeb, které jsou soucasti realizace zajezdu (dopravci,
ubytovaci zafizeni, pravodci, pojistovny, trajektové
spoleénosti).

Podrobné ,Informace o zpracovani osobnich Gdajd (GDPR) a
pouleni o pravech zdkaznika v souvislosti s ochranou
osobnich udaji“ jsou uvedeny na www.ckasa.eu.

Vseobecné podminky jsou platné od 1.11.2019

Podpis klienta
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