Vseobecné obchodni podminky Cilka, s.r.o.
I.  Smluvni vztah

(1) Smluvni vztah mezi cestovnl'vkanceléﬁ' Cilka, s.r.o., IC: 25580841, se
sidlem v Brné, Krenova 40, PSC 602 00 Brno, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, spis. zn. C 35280 (dale jen
CK) a zakaznikem vznika na zékladé zékaznikem (pfip. jeho pravomocnym
zastupcem) podepsané pisemné Smlouvy o zdjezdu (ktera slouzi také jako
Potvrzeni o zajezdu ve smyslu § 2525 0Z) /zévazné prihlasky (dale jen
Smlouva nebo Smlouva o zijezdu) potvrzené CK. Pfedanim vyplnéné a
podepsané Smlouvy zékaznik stvrzuje, Ze tyto VSeobecné obchodni
podminky uznava a souhlasi s nimi.

(2) Smlouva se podpisem zdkaznika stava pro néj zavaznou. K uzavieni
Smlouvy o zdjezdu dojde v okamziku podpisu a razitka Smlouvy ze strany
cestovni kancelafe (poradatele). Potvrzenim Smlouvy se CK zavazuje
zakaznikovi zabezpe(it sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité.

(3) Katalogy a nabidkové listy zajezdl jsou vydavany ve velkém
predstihu. CK si proto vyhrazuje pravo oznamit pfed uzavienim Smlouvy
zmény Udajl uvedenych v katalogu zajezdl. V pfipadé, kdy se Udaje ve
Smlouvé o zajezdu a katalogu odliduji, jsou zavazné Udaje uvedené ve
Smlouvé. Zakaznik svym podpisem pod Smlouvou stvrzuje, Ze prevzal
katalog (nabidkovy list) CK, ktery obsahuje blizsi (daje o zajezdu (nebo
ziskal potfebné informace na www.cilka.cz strankach nebo v dodatecné
nabidce zajezdu) a doklad o pojisténi cestovni kanceldfe pro pripad
Upadku ve smyslu zakona ¢. 159/99 Sb. (tento doklad je integrovan do
Smlouvy) a seznamil se se zplisobem, jakym ma uplatnit své naroky
plynouci z poruseni pravni povinnosti CK.

(4) Zékaznik byl pred uzavienim slouvy informovan o pasovych a
vizovych pozadavcich, I|hdtdch pro jejich vyfizeni a poZzadovanych
zdravotnich dokladech pro cesty a pobyt v cilové zemi. Zakaznik sleduje
uvedené na www.mzv.cz Na téchto strankach jsou umistény dalsi ddlezité
a aktualizované informace o cilovych destinacich.

(5) Smlouvu Ize ménit pouze pisemné.

(6) Udaje, informace, terminy a ceny uvedené v katalozich cestovni
kancelafe Cilka, s.r.0., na webovych strankach a dalSich propagacnich
materidlech CK byly zpracovany na zékladé informaci dostupnych a
platnych v dobé jejich zpracovani, v&. Sménného kurzu CZK k EUR a USD
a aktudlni cené leteckého paliva a motorové nafty pouZzitych pro kalkulaci
sluzeb. CK si vyhrazuje pravo na chyby publikovanych informaci, terminé
a cen. Zavazné jsou pro CK i zakazniky pouze podminky a ceny sjednané
ve Smlouveé o zdjezdu a potvrzené pracovnikem centraly CK.

(7) Vv pribéhu casu mize CK ziskdvat nové informace nebo
zaznamenavat rdizné zmény ze strany dopravcti, ubytovatell a obchodnich
partnerl. Tyto zmény jsou postupné zanaseny do informaci
poskytovanych na webovych strankach www.cilka.cz PFi rozporu informaci
poskytnutych v katalogu a poskytnutych na webovych strankach CK maji
prednost informace poskytované na webovych strankach CK. Zavazné
jsou vSak pouze informace uvedené ve Smlouvé o zijezdu a potvrzené
pracovnikem centraly CK.

II. Cena zajezdu

(1) cenou zajezdu se rozumi cena, kterou potvrdi CK ve Smlouvé o
zdjezdu. Ceny jsou cenami smluvnimi mezi CK na strané jedné a
zakaznikem na strané druhé. Obsah cen je uveden u nabidky jednotlivych
sluzeb. Ceny obsahuji DPH (pokud je u jednotlivych sluzeb DPH
Uctovéno).

(2) CK ma pravo v souladu se zékonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zékonik (dale jen ,NOZ") - § 2530 NOZ na jednostranné zvySeni ceny
zdjezdu z dlivodi:

a)  zvyseni ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot

b)  zvySeni platby spojené s dopravou, jako jsou letistni, pfistavni ¢i jiné
poplatky zahrnuté v cené zajezdu, nebo

c)  zvyseni sménného kurzu Ceské koruny pouZzitého pro stanoveni ceny
zéjezdu v préibéhu o vice nez 10 %

(3) Oznameni o zvySeni je zakaznikovi odeslano nejpozdéji dvacaty
prvni den pred zahajenim zdjezdu.

(4) Zména ceny zajezdu pii zméné kurzu CZK k USD a EUR (dale jen cizi
ména): cena sluzeb vychazi z kurzu 22,50 CZK za 1,- USD a 27,15 CZK za
1,- EUR. Dojde-li ke zméné kurzu CZK vii&i cizi méné o vice nez 10 %,
bude zakazniklim jednostranné zvysena cena zajezdu o 1 % za kazdé 1 %
zmény kurzu CZK vidi cizi méné.

(5) pisemné oznameni (e-mailem nebo postou) o zvyseni ceny zasle CK
zékaznikovi nejpozdéji 21 dndl pred zahdjenim zajezdu.

(6) palivovy priplatek u autokarovych zdjezdl — v pfipadé, Ze dojde ke
zvy$eni ceny motorové nafty (diesel) o vice nez 10 % (podita se primérna
cena nafty za mésic fijen pfedchazejicino roku v porovnani s priimérmou
cenou motorové nafty v mésici predchazejicimu mésici zahdjeni zajezdu)
bude CK Gétovat u vSech autokarovych zajezd@ (s vyjimkou jednodennich
poznavacich zajezd@) palivovy pfiplatek ve vy$i 200,- K&/os. Klient
podpisem Smlouvy prohlasuje, Ze se na tomto ustanoveni dohodl s CK a
souhlasi s ustanovenimi o automatickém Gctovani palivovych priplatkd.

(7) CK je opravnéna kdykoli zménit cenu zajezdd (a dalSich sluzeb) u
novych Smluv o zdjezdu (nikoli tedy jednostranné u jiz prodanych
zéjezd@). Novou cenou se rozumi cena, kterou potvrdi CK ve Smlouvé. V
tomto smyslu upravené ceny zajezdd a dalSich sluzeb jsou platné dnem
vyhlaSeni Gpravy cen (vyhlasuje se oznamenim na webovych strankach CK
a oznamenim do obchodni sité prodejct CK) a ma se za to, ze podpisem
Smlouvy se zakaznik dohodl s CK na této upravené cené. CK mize
pristoupit ke zméné ceny v pfipadé, Ze dojde k vyrazné zméné cen
dodavanych sluzeb, které jsou kalkulovany v celkové (souhrnné) cené
zdjezdu (sluzeb). Ceny uvadéné v tisténych katalozich CK jsou v davany s
velkym predstihem a CK si vyhrazuje pravo tiskovych chyb i pravo Upravy
cen v pripadé, Ze dojde ke zméné cen dodavateld CK. ZvySeni ceny mlize
byt provedeno také formou povinného pfiplatku (v nomindlni hodnoté
nebo procentem ceny zajezdu).

(8) pripadné slevy, vyhlasené CK po datu podpisu Smlouvy zékaznikem,
nezakladaji pravo zakaznika na zlevnénou cenu.

(9) je-li CK nucena zvysit cenu zajezdu za jinych nez vySe uvedenych
podminek, navrhne zékaznikovi zménu Smlouvy.

(10) pro sluzby a ceny uréené vékem je rozhodujici vék zakaznika v den
Cerpani posledni sluzby zdjezdu (ukonéeni zajezdu), pokud do tohoto data
dovrsi zékaznik uréeny vék, zahrnuje se jiz od pocatku do vyssi kategorie.

III. Platebni podminky

(1) CK ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pred jejich poskytnutim.
Zékaznik zaplati zalohu 50 % (dle podminek uvedenych v katalogu CK) z
ceny zajezdu nebo plnou cenu zdjezdu, a to pfi uzavieni Smlouvy. V
pfipadé vzniku smluvniho vztahu v dobé kratsi nez 42 dnéi pied zahajenim
zdjezdu je zakaznik povinen uhradit 100 % celkové ceny zajezdu.

(2) Doplatek celkové ceny zdjezdu, kterd s nim byla sjednana ve
Smlouvé, musi zakaznik uhradit nejpozdéji 42 dnd pred zahajenim Cerpani
sluzeb dohodnutych ve Smlouvé. Pfi placeni slozenkou se terminem
zaplaceni rozumi termin, kdy CK obdrzi potvrzeni o zaplaceni. Pfi placeni
fakturou nebo prevodem z (¢tu se terminem zaplaceni rozumi termin, kdy
je na bézny ucet CK pripsana pozadovana Castka.

(3) V pripadé nedodrzeni terminu zaplaceni ceny zajezdu zakaznikem je
CK opravnéna jeho Ucast na zajezdu zrusit s tim, Ze naklady spojené se
zrusenim Gcasti (stornopoplatky) hradi zakaznik. Bez zaplaceni celé ceny
zéjezdu v terminu, uvedeném ve Smlouvé, nemd zakaznik narok ucastnit
se zajezdu a Cerpat sluzby.

(4) Cestovni doklady, letenky, vouchery, jsou zasadné zakaznikovi
predany az po plném zaplaceni ceny zdjezdu (odbaveni je zasilano
zakaznikovi 7 dné pred odjezdem/odletem)

IV. Zmény sjednanych sluZeb, od: peni od Yy, zruseni

zajezdu

Pred zahdjenim zdjezdu: Pokud nastanou okolnosti, které CK brani
poskytnout sluzby podle sjednanych podminek, je povinna provést
odpovidajici zmény (napf. programu, trasy nebo ceny) nebo zajezd zrusit.
Takové zmény je CK povinna oznamit zakaznikovi bez zbyte¢ného
odkladu. Uskute¢néni zadjezdu je podminéno dosazenim urcitého poctu
zékaznikd (v souladu s §2528 OZ). Poradatel je opravnén zrusit zajezd pro
nespinéni podminky poctu zakaznikl nejpozdéji 7 dnll pred odjezdem
ozndmenim zékaznikovi. Pokud neni ve Smlouvé (Ci Potvrzeni o zajezdu)
¢ pfimo v nabidce zdjezdu uvedeno jinak, je limitem pro zruseni
pobytového a poznavaciho autokarového zajezdu 40 osob.

(1) Zéakaznik ma pravo na odstoupeni od Smlouvy a vraceni zaplacené
ceny nebo zalohy, pfip. na prevod zaplacené castky na Uhradu ceny
nahradniho plnéni bez jakychkoliv stornopoplatkd v nasledujicich
pripadech:

e pri zrudeni zdjezdu CK

o pii zméné terminu konani zajezdu o vice nez 48 hodin

o pii zavazné zméné programu, trasy poznavacich zajezd{

o pii zméné ceny zajezdu s vyjimkou pfipadd uvedenych v bodu 2.

o pfi zavazné zméné ubytovani u pobytovych zajezd(i — za zavaznou
zménu se nepovazuje, je-li nové ubytovani v objektu stejné nebo vyssi
kategorie ve stejné oblasti

o prii zavazné zméné zplsobu prepravy — za zavaznou zménu se
nepovazuje zména piijezdové nebo odjezdové trasy z dopravnich,
technickych, bezpe¢nostnich a podobnych déivodd. Za zavaznou zménu se
také nepovazuje zména odletového (odjezdového) ¢i priletového
(pfijezdového) mista oproti plivodné stanovenému. V takovém piipadé
zajisti CK na vlastni naklady nahradni dopravu z (do) pvodné
stanoveného mista, popf. uhradi néklady na ndhradni dopravu do vyse
jizdného vlakem 2. tfidy, popfipadé autobusového jizdného. Na zakladé
predpist a pravidel béznych v mezinarodni letecké prepravé si CK
vyhrazuje moznost zmény trasy letu, uskute¢néni mezipfistani, zménu
letecké spolecnosti, typu letadla a let. fadu. Tyto zmény, jakoZ i zpozdéni
odletu (odjezdu) nezavinéné CK, nelze rovnéz povazovat za zavaznou
zménu prepravy.

(2) Pokud zékaznik neodstoupi od Smlouvy ve Ih{ité 5 dnd od doruceni
oznameni 0 zménach, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.

V pridbéhu zdjezdu: CK je opravnéna provadét operativné zmény
programu a poskytovanych sluzeb v pribéhu zdjezdu, pokud z véznych
dtivod@ neni mozné plvodné dohodnuty program a sluzby dodrzet. V
takovém pripadé je CK povinna:

o Zabezpecit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité pokud mozno
shodné nebo blizici se k plivodnim podminkdm, resp. odpovidajici
zaméfeni zajezdu

o Vrétit zakaznikovi zaplacenou cenu sluzeb neposkytnutych vinou CK, za
které nebylo poskytnuto nahradni pinéni

o Poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do
ceny zajezdu a nebyly vinou CK poskytnuty v plném rozsahu a kvalité

o V pfipadé, Ze CK zajisti jako ndhradni pInéni sluzby stejné nebo vyssi
kvality (napf. ubytovani v jiném hotelu stejné nebo vyssi tfidy), jsou dalsi
naroky zakaznika vii¢i CK vylouceny

e CK si vyhrazuje pravo na zménu vécného i Casového programu z
dbivodu zasahu vy$$i moci, z ddvodu rozhodnuti statnich organéi nebo
mimo-rfadnych okolnosti (nejistd bezpe¢nostni situace, stavky, dopravni ¢i
technické problémy, nestésti a dalSi okolnosti, které CK nemohla ovlivnit
ani predvidat a neprebira odpovédnost za disledky, plynouci z takové
zmény programu a ceny zajezdu.

o Prerudi-li CK zajezd z dfivodu vy3si moci, je povinna ucinit veskera
opatfeni k dopravé cestujiciho zpét. CK si vyhrazuje pravo zrusit zajezd
nejpozdéji 7 dnd pred planovanym zacatkem zajezdu (pokud se CK se
zékaznikem nedohodne jinak), jestlize nebylo dosazeno minimainiho poctu
Ucastnikd. CK je také opravnéna zrusit zdjezd v disledku neodvratitelné
udalosti, které nemohla zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého Usili.

e V3echny slevy a vyhody musi byt uplatnény pfi podpisu Smiouvy o
zdjezdu a musi byt na této Smlouvé pisemné uvedeny. Zadnou slevu,
vyhodu nebo pFani zakaznika nelze uplatfiovat dodatecné po podpisu
Smlouvy o zajezdu. VSechny specidlni pozadavky a prani Klientl (napf.
vyhledy z pokojdi, umisténi jednotlivych pokojl v hotelu, usazeni v
autobuse — mistenky) jsou zpoplatnény a musi byt uvedeny ve Smlouvé o
zdjezdu formou pfiplatku, jinak na né nebude bran zfetel.

o Vylouéeni zdkaznika ze zdjezdu - prlvodce, delegat, popf. jiny
zéstupce CK ma pravo zakaznika vyloudit ze zdjezdu bez jakéhokoli
naroku na vraceni zaplacené ceny zajezdu Ci jeho Casti. Toto prévo na
vylouceni ze zdjezdu vzniké pfi nevhodném jednani a chovani zakaznika,
jeho hrubém, nesmysiném, vulgarnim ¢i agresivnim chovani ¢i jednani
vii¢i delegatovi — préivodci, ¢i obtézuje-li tento zakaznik své okoli, personal
v hotelu apod., zejména vSak dalsi Ucastniky zajezdu. Zakaznik mlze byt
také vyloucen ze zdjezdu pokud zamérné naruSuje a odmitd respektovat
ubytovaci fad jednotlivych ubytovacich zafizeni, pokud narusuje priibéh
zdjezdu Ci zasadné porusi zakony dané zemé. Zakaznik bere na védomi,
Ze CK pouzije veskeré dostupné legalni postupy v dané zemi proti

nevhodnému chovani zakaznika. Zakaznik bere také na védomi, Ze
veskeré naklady spojené s vySe uvedenym jednanim jsou plné k tizi
zékaznika.

V. Odstoupeni od Smlouvy ze strany zakaznika — odstupné
(stornopoplatky)

Zékaznik ma pravo pred zahdjenim zdjezdu odstoupit od uzaviené
Smlouvy s CK (stornovat zdjezd). Toto odstoupeni musi ucinit pisemné.
Smluvni vztah je zruSen a Ucast stornovéna ke dni, kdy je pisemné
odstoupeni (storno zajezdu) doru¢eno CK. V tomto pfipadé ma CK pravo
Uctovat odstupné / stornopoplatky (smluvni pokutu). Odstupné je splatné
ihned. Po odecteni odstupného z celkové ceny zdjezdu obdrzi zékaznik
zpét zbytek ze zaplacené Castky. Pokud by vySe odstupného
(stornopoplatkd) byla vy3si neZ zaplacena zaloha, je klient povinen uhradit
&astku rovnajici se vySi odstupného (stornopoplatk). VySe odstupného je
uvedena za osobu! Minimalni vySe jakéhokoli odstupného je 1.900,- K¢ za
osobu (u zajezdd, jejichz cena za os. nepfesahne 1.900,- K¢ se minimalni
Vvysi odstupného rozumi cena zajezdu).

VySe odstupného u zajezd do evropskych destinaci: VySe odstupného
zavisi na dobé, kdy CK obdrZela poZadavek zakaznika na storno (zruseni)
zdjezdu, a to:

60 a vice dnli pred odjezdem - minimalné:
59-46 dnii pfed odjezdem

45-30 dnli pred odjezdem

29-17 dnd pred odjezdem

16-05 dn{l pred odjezdem

méné nez 5 dndi pred odjezdem

K¢ 1.900,- / os.
15% ceny zajezdu
50 % ceny zéjezdu
75 % ceny zajezdu
90 % ceny zajezdu
100 % ceny zajezdu

e Pokud ma zakaznik sjednano komplexni cestovni pojisténi vcéetné
pojisténi storna zéjezdu, ma se za to, Ze tato sluzba (pojisténi) je Cerpana
od podpisu Smlouvy jako celek. V pFipadé storna zdjezdu se cena pojisténi
zékaznikovi nevraci ani nespada do vypoctu odstupného, nebot’ sluzba je
Cerpana a dodavateli uhrazena v pIné vysi.

e PFi uréeni po¢tu dn@l pro vypocet odstupného se do stanoveného poctu
dnl zapoditava i den, kdy doslo ke stornovani zdjezdu. Do poctu dndl se
nezapocitava den zahdjeni zajezdu (odletu, odjezdu ¢i nastupu na zajezd).

VI. Zména rezervace

Zména jména zékaznika: Zakaznik mize pisemné oznamit CK, Ze se
z4jezdu misto ného z(¢astni jind osoba v oznameni uvedena (oznameni se
timto stava soucasti Smlouvy nebo bude Smlouva pfepracovana a zmény
zaneseny pifimo do takto prepracované Smlouvy), a to nejpozdéji 30 dni
pred zahdjenim zdjezdu. Dnem prokazaného dorueni oznameni ve vySe
uvedené |hité se osoba v ném uvedend stava zakaznikem. Oznameni
musi obsahovat prohlaseni nového zakaznika, ze souhlasi s uzavienou
Smlouvou. Za zménu jména osoby ve Smlouvé (rezerv. Cisle) je zakaznik
povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 200,- K¢ (u jednodennich zajezdd
50,- K&) za pFeknihovanou osobu véetné déti.

Zména terminu zdjezdu, zména mista zdjezdu nebo zména typu
ubytovani: Zména Smlouvy, na zakladé pisemného pozadavku zakaznika,
bude ze strany CK provedena, pokud to bude mozné. Ma-li tato zména za
nasledek zménu terminu zdjezdu nebo zménu mista nebo typu ubytovani,
je posuzovéna jako podstatnd zména Smlouvy a zakaznik je povinen
zaplatit za preknihovani, je-li 0 zménu pozadano v dobé 40 a vice dni pred
zahdjenim zdjezdu - smluvni pokutu ve vysi 300,- K¢ (u jednodennich
z4jezdd 50,- K&) za kazdou preknihovanou zménu. V obdobi 39 a méné
dni pred zahdjenim zdjezdu, posuzuje CK pozadavek zakaznika na zménu
terminu zajezdu nebo zménu mista nebo typu ubytovani jako storno ze
strany zékaznika a zakaznik je povinen zaplatit CK stornopoplatky dle
bodu 5.

VII. Cestovni doklady, celni, devizové a ostatni piedpisy

o Zakaznici, ktefi se pfihlasi k zajezdim, odpovidaji za platnost svych
cestovnich dokladdl, potfebnych povoleni a viz do cilové destinace i do
statli, kterymi se projizdi véetné klientli vlastni dopravou (zelena karta,
mezinarodni Fidi¢sky prikaz apod.). V pfipadé, Ze zdkaznik nebude mit
zajisténa vSechna potfebna povoleni, cestovni doklady, viza apod., a z
tohoto diivodu se nebude moci zajezdu Ucastnit, postupuje CK stejné jako
by zakaznik zajezd stornoval v den odjezdu, tedy dle bodu 5. V pfipadé,
e zakaznikovi nebude umoznén vstup do zemé (cilové i v priibéhu cesty
projizdénymi zemémi) mistnimi orgény, CK nenese zadné zavazky v{ci
zékaznikovi a zakaznik se musi dopravit zpét do CR na své vlastni naklady,
zékaznikovi je taktéz Gctovan stornopoplatek jako by zdjezd stornoval v
den odjezdu, tedy dle bodu 5.

e Zakaznici jsou povinni dodrzovat vSechny celni, devizové a ostatni
predpisy Ceské republiky a navstivené zemé. Pokud by zakaznik svym
jednanim ohroZoval nebo narusil priibéh a program zajezdu, nebo pokud
zévaznym zplsobem porusi celni, devizové a ostatni predpisy Ceské
republiky nebo navstivené zemé, mize byt vyloucen z Ulasti na zajezdu,
pri¢emz ztraci jakykoliv ndrok na nahradu nevyuzitych sluzeb.

e CK zasila klientdm 7 dnd pfed odjezdem/odletem pokyny na cestu
(pfipadné voucher, letenky, pojistovaci karty a rozsah pojisténi...)
elektronickou postou na e-mailovou adresu uvedenou ve Smiouvé. Pokud
neni na Smlouvé o zdjezdu e-mailova adresa uvedena, jsou pokyny
zasilany e-mailem na adresu prodejce (cestovni agentury/kancelédfe, se
kterou klient Smlouvu sepsal), kde si klient odbaveni na cestu vyzvedne.
Klient ma moznost si vyzvednout odbaveni také v kanceldfi CK v Brné
osobné. Zaslani pokyn{l na cestu postou je mozné jako dopliikova sluzba,
kterd musi byt uvedena jako pfiplatek na Smlouvé o zajezdu (poplatek
40,- K¢ za Smlouvu o zdjedu). Letenky, vouchery i pojistovaci karty
véetné rozsahu pojisténi jsou vytvofeny a zasilany tak, aby byly
akceptovatelné pfi pouhém vytisténi (neni tedy tfeba original& uvedenych
doklad®). Pokud by zakaznikovi z jakéhokoli d@ivodu nebyly pokyny
doruceny (napf. z dlvodu chybnych kontaktnich (dajd ve Smlouvé o
zéjezdu, problémech na serverech, které nemlze CK ovlivnit apod.), je
zékaznik povinen si pokyny vyzadat. Zakaznik uvadi na Smlouvu o zdjezdu
aktualni kontakty, u kterych je povinen mésic pred odjezdem zkontrolovat
jejich aktualnost a pfipadné nesrovnalosti hlasit pisemné CK.

VIII. Ostatni povinnosti zakaznika

K zékladnim povinnostem zakaznika patri:

o Poskytnout CK soucinnost, ktera je potfebna k fadnému zabezpedeni a
poskytnuti sluzeb, zejména Uplné a pravdivé vyplnéni potiebnych
formulart a predlozeni potfebnych dokladd.

o Zajistit doprovod a dohled u osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje,
nahlasit cast cizich statnich pfislusnikd.



o Pfi cestach do zahrani¢i mit u sebe vSechny doklady poZadované pro
vstup do pfisluSnych zemi (cestovni doklad, viza, atp.), cizi statni
prislusnici jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelstvi
zemi, kam cestuji, resp. kterymi budou projizdét, a potfebna viza si
obstarat sami. CK nenese odpovédnost za pfipadné problémy vzniklé s
neudélenim viza, neplatnymi cestovnimi doklady apod. nebo vadnymi
ukony zdékaznika. Veskeré naklady, které vzniknou nedodrzenim tohoto
ustanoveni, nese zakaznik.

« Ridit se pokyny priivodce zajezdu nebo jiné cestovni kancelafi uréené
osoby a dodrZovat stanoveny program, dodrzovat predpisy platné v
navstivené zemi, resp. misté a objektu, v pfipadé porudeni pravnich
predpisti nebo zavazného naruSovani programu & pribéhu zajezdu je CK
opravnéna zékaznika ze zdjezdu vykdzat, pfiCemz tento ztraci narok na
dali sluzby stejné tak jako narok na uhradu nevyuZitych sluzeb.

o Zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat
ostatni (castniky zdjezdu, uhradit event. Skodu, kterou zplsobil v
dopravnim prostfedku nebo v ubytovacim nebo jiném zafizeni, kde Cerpal
sluzby zajisténé dle Smlouvy. CK ma pravo odstoupit s okamZitou
platnosti od Smlouvy pfed nastupem cesty nebo po zapoceti cesty, pokud
cestujici svym nevhodnym a hrubym chovanim vazné naruduje pribéh
cesty nebo pobytu a ma pravo zékaznika ze zdjezdu vyloucit. Zakaznikovi
v takovém pfipadé nevzniké narok na vraceni ceny sluzeb, které nebyly
Cerpany. Naklady na pfipadnou zpatecni cestu nese zakaznik sam.

IX. Pojisténi

V cené kombinaci sluzeb (z4jezdd) je zahrnuto povinné smluvni pojisténi
CK ve smyslu zakona ¢. 159/1999 Sb. Smlouva obsahuje osvédéeni o
sjednani povinného pojisténi zaruky v ddisledku Gpadku cestovni kancelare
ve smyslu zdkona 159/99 Sb. a je soucasné dokladem o pojisténi podle §
6 ods. 3 zak. ¢. 159/99 Sb. Toto osvédceni nahrazuje doklad pro pojisténé
osoby. CK mé uzavienu smlouvu pojistnou smlouvu s Generali pojistovna,
a.s. pro pripad Upadku CK ve smyslu zakona €. 159/1999 Sb. ve znéni
pozdéjsi predpisti.

X. Reklamacni fad

Reklamacni fad (samostatné nebo jako soucast téchto vseobecnych
smluvnich podminek cestovni kancelafe Cilka, s.r.0.), je nedilnou soucasti
potvrzeni o zajezdu/Smlouvy o zajezdu (dale jen ,SZ"), upravuje zplisob
uplatriovani narokl zékaznika vyplyvajici z odpovédnosti cestovni
kancelafe za vady poskytnuté sluzby cestovniho ruchu a jejich vyfizovani
(dale jen ,reklamace") v souladu se zakonem €. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik (dale jen ,NOZ") a zadkonem ¢. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkéach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, v platném znéni (dale
jen “zaékon o podnikani v cestovnim ruchu”) a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele v platném znéni (dale jen “zék. o ochrané
spotfebitele). Cestovni kancelaf (dale jen ,CK") odpovida zakaznikovi ve
smyslu § 2537 a nasl. NOZ za vady zdjezdu. Ma-li z4jezd vadu a byla-li
tato vada vytéena zakaznikem v souladu s § 2540 NOZ bez zbyteéného
odkladu, ma zakaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfiméfené rozsahu a
trvani vady. Nevytkl-li zékaznik vadu bez zbytecného odkladu vlastnim
zavinénim, a to ani do jednoho mésice od skonceni zijezdu a cestovni
kancelaF toto namitne, pak mu soud pravo na slevu z ceny nepfizna. Pfi
feSeni reklamace je nutnd soucinnost zakaznika, spoCivajici zejména v
umoznéni pristupu do prostor, které mu byly pronajaty k ubytovani nebo
do dopravniho prostfedku, kterym byla zajiSténa doprava, zastupci
povéFenému cestovni kanceldfi, jakoz i zastupci dodavatell sluzeb, které
jsou predmétem reklamace, aby bylo mozné objektivné posoudit tvrzeni
uvadeéné v reklamaci. Cestovni kancelai doporucuje zékaznikovi, aby tuto
soucinnost poskytl. Pi vyskytu zévad v pinéni se zékaznikovi doporucuje
spolené plisobit v tom sméru, aby se event. kodam zabranilo nebo aby
byly co nejmensi. Zakaznik by mél zejména veskeré svoje vyhrady sdélit v
misté vzniku prlivodci — delegatovi CK, pfipadné vedoucimu provozovny
poskytujici své sluzby nebo jinému odpovédnému pracovnikovi tak, aby
mohla byt uskute¢néna ndprava na misté samém (odstranéni vady,
nalezeni okamzitého FeSeni). Reklamaci mize zakaznik uplatnit pisemné,
popfipadé jinym vhodnym zplisobem u zastupce cestovni kancelafe
béhem trvani zdjezdu, ¢i v cestovni kancelafi v Brné na adrese: Cilka,
s.r.0., Kfenova 40, 602 00 Brno nebo e-mailem: info@cilka.cz. Reklamaci
miize zakaznik uplatnit také na jakémkoli prodejnim misté obchodni sité
CK, kde klient reklamované sluzby sjednal (zakoupil) — tedy ve své
cestovni agentufe ¢ pobocce CK. PFijmout reklamaci je opravnén kazdy
pracovnik CK v kanceldfi v Brné, kazdy pracovnik pobocky CK & pracovnik
prodejniho mista obchodni sité CK, kde si klient reklamované sluzby
sjednal. K uplatnéné reklamaci musi byt vzdy vystaveno potvrzeni o
reklamaci - reklamacni protokol - v némz musi byt uvedeno, kdy zakaznik
reklamaci uplatnil, identifikacni Udaje zakaznika, co je pfedmétem
reklamace a jaky zplisob vyfizeni zékaznik pozaduje. Jestlize zakaznik
preda zastupci cestovni kanceldfe v misté poskytované sluzby urcité
pisemnosti, popf. jiné podklady tykajici se reklamace, musi byt tato
skute¢nost v protokolu vyslovné uvedena. Reklamacni protokol podepisuje
osoba, kterd se zakaznikem protokol sepisuje a zdkaznikovi se
doporucuje, aby svym podpisem na reklamacnim protokolu stvrdil prevzeti
jeho kopie a souhlas s jeho obsahem. Reklamacni protokol je soucasti
reklamacniho Fizeni. CK nebo ji povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci
ihned, ve slozitych pfipadech do tfi dnfi. Do této doby se nezapolitava
doba pfiméfena podle druhu sluzby potfebnd k odbornému posouzeni
vady. Reklamace vCetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se cestovni kanceldfe se zékaznikem nedohodnou na delsi Ihiité. v
pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako nedfivodna, je zakaznik
pisemné informovan o ddivodech zamitnuti reklamace ve smyslu § 19
odst. 1 zak. o ochrané spotiebitele. Nema-li zdjezd vlastnosti, o nichz
cestovni kanceldi zakaznika ujistila, nebo které zakaznik vzhledem k
nabidce a zvyklostem dvodné oekaval, zajisti cestovni kancelaf napravu,
pokud si nevyzadd neimérné naklady. Nezjednd-li cestovni kanceldf
napravu ani v pfiméfené Ihité, kterou mu zakaznik urci, méze si zékaznik
zjednat ndpravu sam a cestovni kanceldf mu nahradi G¢elné vynalozené
naklady. Ureni Ihiity k napravé neni tfeba, pokud cestovni kancelaf
odmitla ndpravu zjednat nebo vyzaduje-li se okamzitd nahrada vzhledem
k zvlastnimu z4jmu zakaznika. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady
zdjezdu a nepfijme-li cestovni kancelaf opatfeni, aby zajezd mohl
pokracovat, nebo zakaznik opatfeni z fadného divodu odmitne, zajisti
cestovni kanceldf na své naklady prepravu zakaznika na misto odjezdu
popf. na jiné ujednané misto. Nelze-li pokracovani zajezdu zajistit jinak
nez prostrednictvim sluzeb cestovniho ruchu nizsi jakosti, vrati zékaznikovi
rozdil v cené, zajisti-li pokraCovani s vyssimi naklady, jdou tyto k tizi
cestovni kancelare. Cestovni kancelaf se odpovédnosti k nahradé skody,
zplsobené porudenim smluvni povinnosti zprosti, prokaze-li, ze ji ve
splnéni  povinnosti doCasné nebo trvale zabranila ~mimoradna
nepredvidatelna a neprekonatelnd prekazka vznikla nezavisle na jeji vdli.
Jak je vyslovné ujednano v SZ, umoziiuje-li mezinarodni Smlouva, kterou
je Ceskd republika vazana, omezeni nahrady S$kody, hradi cestovni
kancelar skody vzniklé porusenim povinnosti ze Smlouvy o zdjezdu jen do
vyse tohoto omezeni. CK nenese zadnou odpovédnost a neruci za Uroven,

cenu, pripadné vzniklou $kodu u sluZeb a akci nesjednanych ve Smlouvé,
poradanych jinymi subjekty, které si zakaznik objednd na misté u
privodce, hotelu ¢ jiné organizace. Za predmét reklamace se nepovazuji
Skody a majetkové Gjmy vzniklé zakaznikovi, které jsou predmétem
smluvni Gpravy pojistného kryti pojistovny na zakladé pojistné Smlouvy o
cestovnim pojisténi pro cesty a pobyt, ani takové Skody a majetkové
ujmy, které jsou z rozsahu pojistného kryti vyslovné vynaty. Dojde-li k
okolnostem, jejichZ vznik, priibéh a nasledek neni zavisly na &innosti a
postupu CK nebo k okolnostem na strané zakaznika, na zakladé kterych
zékaznik zcela nebo z Casti nevyuZije objednané, zaplacené a cestovni
kancelafi zabezpecené sluzby, nevznikd zakaznikovi narok na Uhradu nebo
slevu z ceny téchto sluzeb. CK se miZe odpovédnosti za Skodu
zplisobenou porudenim pravni povinnosti zprostit, prokaze-li, Ze tuto
Skodu nezavinila ona ani jini dodavatelé sluzeb cestovniho ruchu v rdmci
zdjezdu (Smlouvou sjednanych sluzeb) a) zakaznikem, b)tfeti osobou,
ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu, pokud tuto skute¢nost nebylo
mozné predpokladat nebo byla nevyhnutelnd, nebo c) neodvratitelnou
udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZeni veskerého Usili,
které Ize pozadovat. VySe nahrady Skody za zévazky ze Smlouvy, tykajici
se letecké dopravy, se Fidi ustanovenimi mezinarodnich dohod o letecké
prepravé. Rozsah odpovédnosti CK pfi prepravé cestujicich a zavazadel je
limitovan Pfepravnimi podminkami ¢i PFepravnim fadem, z nichZ vyplyvaji
také limity pro nahradu za ztratu nebo zniceni zavazadel. V ostatnim plati
ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisi. Prava a povinnosti
vyplyvajici z uplatnéni reklamace se Fidi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

XI. Dalsi uj i, diilezita néni pro
e VSechny vzdalenosti uvadéné v katalogu (na webovych strankach,
nabidkovych listech apod.) jsou uvadény jako orientacni hodnoty

vyjadujici nejkrat$i moznou vzdalenost mezi uvadénymi body.

o Ubytovani na pokojich hotel& a apartman(i je mozné podle béznych
mezinarodnich zvyklosti, az na vyjimky, v den pfijezdu od 14:00 do 22:00,
a v den odjezdu se pokoje musi uvolnit, az na vyjimky, do 9. hodiny.

e Prvni a posledni den pobytu je vidy uren na ubytovani, opusténi
ubytovani a prepravu. Tyto dny nemohou byt povaZzovany za dny
plnohodnotného rekreacniho pobytu. Brzky ranni, pozdni vecerni ¢i nocni
prilet/odlet, zména letového Casu, pozdni pijezd autobusu apod. nemiize
byt povazovén za zkraceni dovolené a nemlze byt pfedmétem pfipadné
reklamace. Let miize CasteCné nebo i zcela zasahovat do dne
nasledujiciho, a to jak pfi odletu z CR, tak i odletu do CR. Rovnéz miize
dojit k situaci, Ze odlet z CR do zahranici je planovan v pozdni nocni
hodinu a z provoznich ¢ jinych déivodd se odlet posune o nékolik hodin na
pocatek dalsiho dne. V téchto pfipadech, které nem@ize CK ovlivnit, neni
mozné vznést na tuto skute¢nost reklamaci. Za zaatek zajezdu se pocita
okamzik, kdy klient zacne Cerpat prvni zaplacenou sluzbu (napfiklad péce
letiStniho personalu pfi odbaveni na letisti, nastup do autobusu...), za
konec zdjezdu je povazovan okamzik vyCerpani posledni zaplacené sluzby.

o PFi rezervaci ubytovani je zakaznik plné zodpovédny za pocet osob,
které prihlasi k obyvani, bez ohledu na jejich vék. Upozorfiujeme, ze
sprava ubytovaciho zafizeni mlze odmitnout nepfihlasené osoby
ubytovat, bez naroku na jejich dalsi reklamaci. Détské postylky je nutno si
vyzadat pfedem v CK.

e Rezervacni systémy obvykle nabizeji vSechny dostupné varianty
ubytovacich kapacit. Zakaznikovi bude vSak poskytnuta ubytovaci kapacita
odpovidajici poctem I6Zek (pfistylek) po¢tu osob uvedenych na Smlouvé o
zdjezdu. Bez specidlniho pfiplatku za neobsazend I0zka nemd zakaznik
narok na pokoj/studio/apartman apod. s vice lGzky nez je pocet
ubytovanych osob, byt by na Smlouvé o zdjezdu bylo vyznaCeno
ubytovaci zafizeni s vice I8zky.

e V ubytovacich kapacitach jsou obvykle pouze 2 Ifizka pevna, ostatni
Izka (pokud jsou v dané ubytovaci kapacité nabizena) mohou byt
poskytovana ve formé pristylky (rozkladaci 18zko, gaud, patrova postel a
jiné). Za dvé pfistylky mlze byt povazovan také rozkladaci gau¢ pro 2
osoby Ci patrova postel.

e V zemich s odlisnymi Klimatickymi podminkami se mize vyskytovat
hmyz! Nedoporucuje se ponechavat potraviny volné ulozené v pokoji.

o V hotelich a ubytovacich zafizenich se solarnim ohfevem tece obcas
pouze vlaznd voda a rovnéZz dochazi ke kratkodobym vypadkim (i
opakované) zasobovani vodou i elektrickou energii. V jiznich oblastech
obéas dochézi z diivodi velkého sucha k prerueni dodavek vody, v tomto
pfipadé zajistuje majitel ubytovaci kapacity v rdmci moznosti nahradni
dodavky vody.

o Hygienické a kulturni zvyklosti a predpisy v jiznich zemich jsou odlisné
od nasich a povétSinou jsou tamni predpisy tolerantnéjsi nez v nasich
podminkach. Zakaznici, ktefi si stéZuji na Spatnou hygienu v hotelu, ¢ je
postihnou na dovolené stfevni a zaZivaci potize nemohou poZadovat po
CK jakoukoli finanéni nahradu, pokud se neprokdze statni spravou
prislusné zemé, Ze stravovaci ¢i hygienickd chyba byla u pfislusného
zafizeni.

« Nedoporucujeme brét si na dovolenou drahé Sperky a jiné cennosti.
Penize, cestovni doklady, platebni karty a jiné cennosti ulozte v hotelovém
sejfu, ktery je obvykle k pronajmuti nebo pozadejte delegata o pomoc pro
bezpecné ulozeni.

o Kategorizace ubytovacich zafizeni v zahrani¢i mdze mit odchylky od
kategorizace v nasich podminkach.

o Zakaznik bere na védomi, Ze pfi rezervaci poloviny dvouldzkového
(event. viceldZzkového) pokoje, musi byt zapocitana pfirdzka k cené jako
za rezervaci 118zkového pokoje, pokud se nenajde dalsi Gcastnik.

e CK nerudi za pfipadné zpozdéni z technickych dfivodd, z d@vodd
nepfiznivého pocasi, pfip. z ddvodu pretizeni letovych koridord,
komunikaci, hrani¢nich pfechodd, stavek & vy$si moci, cestujici musi pfi
planovani pfipojd, dovolené, obchodnich termind apod. brat moZznost
vyraznéjsiho zpozdéni v (vahu. Posuny letovych casli se mohou
uskutecnit i v posledni chvili a pres veskeré Usili CK, leteckych i jinych
prepravcll se mnohdy nepodafi témto zménadm zamezit, ani o nich predem
informovat. V pfipadé zpozdéni nevznika zakaznikovi prévo na odstoupeni
od Smlouvy ani na slevu ¢i jiné odSkodnéni. CK nenahrazuje sluzby, které
nebyly v ddsledku zmény terminu odletu & odjezdu Cerpany. Zména
odjezdu/pfijezdu & odletu /pfiletu do 24 hodin neni povaZovano za
zévaznou zménu a zakaznikovi v takovém pfipadé nevznikd narok na
kompenzaci

o Zdkaznik bere na védomi, Ze letové Fady, které jsou planovany v dobé
tisku katalogu, mohou byt zménény. Vzdy  je proto nutno pocitat i s
moznosti, ze pfilet zpét do CR bude realizovan v nocnich ¢ brzkych
rannich hodinach v den nasledujicim po dni uvedeném v katalogu jako
den navratu (ukonceni zajezdu).

o CK, delegat, priivodce, jina povéfena osoba ¢& majitel ubytovaci
kapacity ma pravo vyzadovat pfi pfijezdu do mista ubytovani sloZeni
vratné kauce (obvykle 50-100,- Euro/ubytovaci jednotku), kterd bude
vracena zakaznikovi v den odjezdu zpét, pokud bude ubytovaci jednotka
predana v fadném stavu, v jakém byla zékaznikovi na zacatku pobytu
predana.

o Pres veskeré Usili neni v nékterych pfipadech mozné ovlivnit technické
poruchy autokardi, které mohou mit za nasledek zpozdéni. Pro pfipadné
feSeni reklamace je vzdy smérodatny pocet vyuzitych noci v objednané
ubytovaci kapacité, pripadné pocet podanych polopenzi (snidani, vecefi,
plnych penzi apod.), které jsou zahrnuty v cené zajezdu. Pozdni pfijezd do
mista ubytovani nezaklada pravo zékaznika na slevu ¢i jinou kompenzaci,
pokud bylo zékaznikovi poskytnuto ubytovani alespon na ¢ast noci (ktera
je zapoltena v pottu objednanych noclehl) a pokud bylo souhrnné
poskytnuto objednané mnozstvi stravy.

e Porucha klimatizace autokaru (jeji nefunkénosti nebo jeji omezend
funkénost) nezaklada zakaznikovi pravo na slevu & jinou kompenzaci

o Poskytovani nékterych doprovodnych sluzeb (animacni programy,
pouzivani hotelovych bazénl, nabidka fakultativnich vyletl) mdze byt
provozovatelem v nékterych (obzvlasté mimosezdnnich) obdobich
omezena, coz vsak nezaklada zakazniklim narok na jakoukoli nahradu.

e CK si vyhrazuje pravo zrusit svoz (transfer) v pfipadé nedodrzeni
minimalniho poctu cestujicich (6 osob), v pfipadé, ze CK pristoupi ke
zruseni transferu (svozu) oznami tuto skuteCnost klientovi (obvykle
transferové) misto. Zména nastupniho mista neni ddivodem k odstoupeni
zékaznika od Smlouvy bez povinnosti uhradit stornopoplatek dle bodu 5.

o V nékterych ubytovacich kapacitach jsou pobytové taxy v cené pobytu
(zdjezdu), v jinych mohou byt Uctovany v Eurech (nebo jiné mistni méng)
pfimo po pfijezdu do cilové destinace. Tato informace je vidy uvedena
pod cenovou tabulkou zajezdu (pfipadné na webovych strankach apod.).

o CK neodpovida za zédné pfedméty zapomenuté ¢i ponechané klienty v
ubytovacich kapacitach, dopravnich prostfedcich apod. CK neni povinna
takové predméty prebirat (od dopravcti, ubytovateld apod.), uchovévat je
a zajistovat predani zakaznikovi.

XII. Souhlas zakaznika se zpracovanim osobnich adajé

Zékaznik souhlasi s tim, aby CK v souladu s ustanovenimi zak. €.
101/2000 Sb. zpracovévala jeho chranéné osobni udaje vcetné rodného
gisla. Tyto (daje bude CK zpracovavat za Ucelem nabizeni sluZeb
poskytovanych nebo zprostfedkovanych CK a pro akviziéni ¢innost. Udaje
budou ucho-wvavany po dobu 10 let a budou pfistupny pouze
zaméstnanclim CK a budou pfedavany pouze v mife nezbytné nutné
poskytovatellim objednanych sluzeb nebo Ufadem pro ochranu osobnich
Udaji registrovanému zpracovateli.

XIII. Zavérecna ustanoveni

o Ustni informace, které zakaznik obdr?i na prodejnim mist&, nezavazuje
CK vice nez je uvedeno v pisemné nabidce a v pisemném programu
zdjezdu. V pfipadé nejasnosti pfed podpisem Smlouvy se obratte na
pracovniky prodeje CK, ktefi Vam radi poskytnou vysvétleni.

o Tyto vSeobecné smluvni podminky se vztahuji na vSechny zajezdy
poradané CK véetné zdjezdl, které CK organizuje ve spoluprdci s
partnerskymi CK. Zakaznik bere na védomi, Ze tyto vSeobecné smluvni
podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy, potvrzuje, Ze se na téchto
podminkach dohodl a souhlasi s nimi a to i jménem vSech spolucestujicich
osob, které jej k uzavfeni této Smlouvy zmocnily.

o Tyto vSeobecné smluvni podminky vstupuji v platnost a Gcinnost dne
10.11.2020.

S veskerymi vyse uvedenymi podminkami souhlasim a to i jménem vsech
vy$e uvedenych osob, které mne k uzavieni Smlouvy zmocnily, coZ
stvrzuji podpisem Smilouvy.

podpis klienta
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