VsSeobecné obchodni podminky

Tyto V&eobecné obchodni podminky (dale jen VOP) plati od 23. 11. 2020 a jsou platné pro viechny z&jezdy cestovnikanceldfe FRCIME s.r.0., IC:
26307642, se sidlem 1. maje 281, Kroméfiz 767 01, zapsané v obchodnim rejstfiku vedenym Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 42655
(dale jen CK nebo pofadatel). Tyto VOP tvori nedilnou souc¢dst Smlouvy o zajezdu (dale jen SOZ).

1. UVODNIi USTANOVENI

Smluvni vztah mezi zdkaznikem a CK tvofi smlouva o zdjezdu (dale jen SOZ), tyto VOP, Pokyny na cestu a popis zajezdu na webu cestovni
kancelare. VSechny tyto dokumenty jsou pro smluvni strany zdvazné.

Smlouvou o zadjezdu se pofadatel zavazuje obstarat pro zdkaznika predem pfipraveny soubor sluzeb cestovniho ruchu (zdjezd) a zakaznik se
zavazuje zaplatit souhrnnou cenu.

Smluvni vztah poradatele a zdkaznika se fidi ustanovenim zakona ¢. 159/1999 Sb. O nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho
ruchu, a zdkona ¢.89/2012 Sb., Oblanského zdkoniku ve znéni pozdéjsich predpisu a dale témito VOP.

2. VZNIK SMLOUVNIHO VZTAHU
Smluvni vztah mezi pofadatelem a zakaznikem vznikd okamzikem uzavfeni smlouvy o zajezdu. To mUze nastat:

o elektronicky — smluvni vztah vznika zaplacenim zalohy nebo plné ceny zajezdu zadkaznikem a souhlasnou elektronickou komunikaci
ohledné navrhu smlouvy o zajezdu s CK.
e  postou i osobné — smluvni vztah vznika podpisem SOZ obéma stranami a zaplacenim zalohy nebo plné ceny zajezdu.

Zaplaceni zalohy nebo ceny zajezdu je podminkou platnosti SOZ. Za uhrazeni se povazuje pripsani ¢astky na bankovni Get firmy nebo pfijeti
hotovosti ¢i poukdzek na pokladné v kancelafi firmy. V pfipadé, ze CK neobdrzi do 5 pracovnich dnu od odeslani navrhu SOZ souhlas, pfipadné
podepsanou SOZ a zalohu nebo plnou cenu za zajezd, povazuje SOZ za zrusenou.

Zakaznik uhrazenim zalohy nebo celé ceny zajezdu, souhlasem, pfipadné podpisem SOZ potvrzuje, ze se v plném rozsahu seznamil se SOZ,
popisem zdjezdu na webu cestovni kancelare a témito VOP, souhlasi s nimi, a prohlasduje, ze s nimi podrobné seznamil i pfipadné dalsi osoby, v
jejichz prospech SOZ sjednava, a ze i tyto osoby se vSemi témito dokumenty v plnem rozsahu souhlasi. Dale, ze ma od téchto osob pfislusne
zmocnéni ¢i souhlas vsech téchto osob s poskytnutim jejich osobnich Gdaju CK a jejich zpracovanim za ucelem uzavieni SOZ a ucasti na
prislusném zajezdu.

Pokud zakaznik uzavira SOZ ve prospech osoby mladsi 18 let, prohlasuje, ze je jejim zakonnym zastupcem, pfipadné ma jeho bezvyhradny
souhlas, a dale ze souhlasi s uCasti nezletileho na vSech ¢astech objednaného zajezdu. Pokud zakaznik uzavira SOZ i ve prospech tretich osob
odpovida CK jako spoludluznik za splnéni viech zavazk( téchto osob, véetné véasné Uhrady ceny za zajezd a predani potfebnych informaci
(osobni Udaije, ¢islo pasu atd.). Zadkaznik rovnéz stvrzuje, Ze prevzal doklad o pojisténi CK proti Gpadku, ktery je prilohou SOZ.

3.POKYNY K ODJEZDU

Upresnujici zavérelné informace k zdjezdu budou uvedeny v Pokynech na cestu, které je CK povinna predat zdkaznikovi nejpozdéji sedm
kalendafnich dni pfed odjezdem na zajezd. Pokyny zasilad cestovni kancelarf elektronickou formou na e-mailovou adresu zakaznika. V pfipadé
uzavreni SOZ v dobeé kratsi nez tyden pred odjezdem preda CK Pokyny na cestu zakaznikovi jiz pfi uzavieni SOZ. Pokud zakaznik neobdrzi
Pokyny na cestu 5 dni pfed odjezdem, zavazuje se sam kontaktovat kanceldf CK. V opacném pripadé se ma za to, ze zdkaznik Pokyny na cestu
obdrzel.

Z3kaznik se zavazuje respektovat informace a doporuceni uvedend v Pokynech na cestu, pfedevsim pozadavky na vybaveni, bezpenostni
pokyny a ¢asové a organizacni informace. CK ma pravo vyloucit zdkaznika z G€asti na programu, zejména s ohledem na bezpecnost, pokud jeho
vybaveni neodpovida pozadavkdm uvedenym v Pokynech na cestu k zdjezdu. V pfipade, Ze dojde k vylouceni zakaznika z programu v dusledku
jednostranného nedodrzeni podminek uvedenych v Pokynech na cestu nebo techto VOP zakaznikem, nema zakaznik narok na odstoupeni od
SOZ, ndhradu jakékoli skody, odstranéni vady zajezdu ani jiné plnéni z tohoto dUvodu.

4.CENOVE A PLATEBNi PODMINKY

Cena zajezdu je cena sjednana mezi pofadatelem a zakaznikem a je uvedena ve smlouve o zdjezdu. Cena zajezdu je rovnéz uvedena v katalogu,
ktery poradatel vydal, kde je také uvedeno, které sluzby cena zahrnuje.

Poradatel ma pravo na zaplaceni ceny zajezdu. Zakaznik plati cenu zajezdu formou rezervacni zalohy, zalohy na zdjezd a doplatkem ceny
z3jezdu.

Rezervacni zaloha ¢ini 1.000 K¢/osobu. Plati se pfi sepsani smlouvy o zajezdu a potvrzuje vznik smluvniho vztahu.

Zaloha na zajezd ¢ini 50 % celkové ceny zajezdu podle SOZ po odpoctu rezervalni zalohy. Plati se nejpozdéji tfi mésice pfed odjezdem na
zajezd.

Doplatek ceny zajezdu cini doplatek do 100 % ceny zdjezdu podle SOZ. Plati se nejpozdéji 30 dni pred odjezdem na zéjezd.

U zdjezdU s cenou nizsi nez 2.000 K&/osobu plati klient zdlohu 50 % pfi sepséni smlouvy a doplatek do 100 % mésic pfed odjezdem na zjezd.



Za den splnéni povinnosti Uhrady rezervacni zalohy, zalohy na zajezd a doplatku ceny zajezdu se povazuje den pfipsani platby na ucet CK nebo
jeji pfijeti na pokladné firmy.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Uhrady rezervaéni zalohy, zalohy na zajezd nebo doplatku ceny zajezdu ma CK pravo odstoupit od SOZ.
Zakaznik bude v tomto pfipadé vyrozumén a prijaté platby budou sniZzeny o odstupné dle odstavce 7. Zbyvajici ¢astka bude zakaznikovi
vracena. Nesplnéni povinnosti Uhrady nenahrazuje ozndmeni o odstoupeni od SOZ. V pfipadé, ze do odjezdu zbyvad méné nez 30 dnd, je celd
Castka splatnd ihned pfi uzavfeni SOZ. Cenu za zajezd a objednanych doplikovych sluzeb mize zakaznik uhradit bankovnim pfevodem,
slozenkou nebo v hotovosti. V pfipadé platby benefit poukdzkamije mozné uhradit max. 50 % z ceny zajezdu. Po dohodé s CK je mozné limit
zvysit v zavislosti na typu zajezdu. V pfipadeé odstoupeni od SOZ zdkaznikem &i zruSenim zajezdu ze strany CK se vraci hodnota poukazky zpét
zdkaznikovi formou voucheru, ktery je mozné vyuzit na libovolny zajezd CK v budoucnosti. Vraceni hodnoty benefitd v penézni hodnoté neni
pripustné.

Ceny zajezdu, uvedené v katalogu, jsou kalkulovany na zakladé kurz mén a ceny paliv ke dni vydani téchto VOP. Pofadatel md pravo v
souladu s ustanovenim § 2530 zakona ¢. 89/2012 Sb., (ob¢ansky zakonik) jednostranné zvysit ceny zajezdu, pokud pred zacatkem zajezdu
dojde ke zvySeni cen dopravy, pohonnych hmot, ¢i sménného kurzu ceské koruny v priméru o vice nez 10 %. Musi tak byt u¢inéno nejpozdéji 21
dni pfed odjezdem na zajezd. V takovém prfipadé, muze zakaznik do 7 dnu, od oznédmeni této skutecnosti, odstoupit od SOZ, aniz by CK
uplatnila stornopoplatky. Pokud zdkaznik neodstoupi od cestovni smlouvy do 7 dnl od dorugeni pisemného oznameni o zvy3eni ceny zajezdu,
povazuje pofadatel zménu smlouvy za akceptovanou. A zakaznik se zavazuje rozdil ceny doplatit. Zvyseni ceny o méneé nez 10 % neni
povazovano za duvod k odstoupeni od SOZ a CK ma pravo uplatnit stornopoplatky. Toto ujednani se netyka ceny letenky. Jestlize cena zdjezdu
zahrnuje i cenu letenky a jeji skute¢na cena je vy33i nez pfedpoklddang, tak ma CK pravo zvysit cenu zajezdu vzdy.

5.ZMENA SMLOUVY

CK ma pravo navrhnout zdkaznikovi zménu SOZ, zejména zménu program, trasy €i jiné podminky sluzby, k jejimuZ poskytnuti se v SOZ
zavéazala. Cini tak, pokud ji k tomu nuti vnéj&i okolnosti, napf. ozbrojeny konflikt, Zivelna pohroma, epidemie, extrémni stav po¢asi nebo jiné
zavazné ohrozeni bezpelnosti v cilovém misté zdjezdu, nebo zména vizovych a jinych pravnich pfedpisu v cilové zemi, pfipadné vazné zranéni
¢i smrt U¢astnika zdjezdu nebo prlavodce, ¢i vyznamné dopravni omezeni nebo jina dulezitd okolnost. Ma-li byt v dusledku zmény SOZ
zménéna i cena zdjezdu, uvede CK v ndvrhu podle pfedchozi véty i vySinové ceny. Za zménu programu zdjezdu se nepovazuje zmeéna poradi
navstivenych mist ¢i zména dne navstiveni uréitého mista.

CK a zadkaznik se téemito VOP dohodli, Ze terminy zajezd( mohou byt posunuty, a to v pfipadé leteckych zdjezdl az 0 4 dny a v pfipadé
autobusovych a ostatnich zdjezdU az o 1den, a ze celkova délka z3jezdu provedend v souvislosti se zménou terminu mUze byt zménéna az o 2
dny. Tyto zmény se nepovazuji za zménu SOZ.

V pfipadé zmény objednavky ze strany zakaznika (zruseni nebo doobjednani doplrikovych sluzeb, zména mista odjezdu, vyslani ndhradnika
apod.) v dobé krat$i nez 80 dni pred zacatkem zajezdu je CK opravnéna uctovat zdkaznikovi manipulacni poplatek 250 K¢ za kazdou takto
pozadovanou zménu. V pripadé pozadavku zédkaznika na zménu zajezdu (jiny termin, jiny typ zajezdu) se jedna o odstoupeni od SOZ podle
¢ladnku 7. VOP, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

6. ZRUSENi ZAJEZDU

Uskutecnéni planovaného zajezdu je podminéno dosazenim minimalniho poctu zakaznikd. CK je povinna informovat zakaznika pisemné,
alespon elektronickou formou, o zruseni zdjezdu z dUvodu nedosazeni minimalniho poctu zdkaznikU, nejpozdéji 5 pracovnich dni pfed
poskytnutim sluzby. V tomto pfipadé se ucastnikim vraci zaplacena Uhrada v plné vysi. CK ma pravo na zruseni zajezdu v dusledku
neodvratitelné udalosti, kterd zabrafuje pofadani zajezdu nebo ohrozuje bezpeénost Gcastnikd, kdykoli pfed odjezdem i v prubéhu zdjezdu. V
takovém pripadé se vraci U€astnikim zaplacend Ghrada snizend o prokazatelné realizované vydaje.

7. ODSTOUPENI OD SMLOUVY A ODSTUPNE

CK muze pfed zacatkem zajezdu od SOZ odstoupit jestlize dojde ke zruseni zdjezdu nebo porusil-li zdkaznik své povinnosti. Zakaznik muze od
SOZ odstoupit vzdy, je ale povinen zaplatit CK odstupné (stornopoplatek), a to za sebe i za kazdou jim pfihlasenou osobu. Stejné odstupné
zakaznik zaplati, odstoupi-li od SOZ CK pro poruseni povinnosti zakaznika. Za den odstoupeni od SOZ ze strany zakaznika je povazovan den,
kdy zdkaznik doru¢i CK pisemné ozndmeni o odstoupeniod SOZ. K ozndmeni stadi elektronicka forma. V takovém pripadé je zakaznik povinen
se presveédtit, ze byl e-mail do CK skuteéné dorucen do slozky dorucena posta.

Vyse odstupného (stornopoplatku) se stanovuje ze zakladni ceny zajezdu a urcuje se po¢tem dni mezi dorucenim odstoupeni a prvnim dnem
z3djezdu, ktery se do vypoctu jiz nepodita:

e  vice nez 30 dni pfed odjezdem, fixni stornovaci poplatek 1000,- K¢
e 30 -20dni30 %z celkové ceny zajezdu

e 20 -10dni50 % z celkové ceny zajezdu

e 10-5dni80 % z celkové ceny zdjezdu

e 5dndaméné 100 % z celkové ceny zajezdu

Odstupné, mimo manipulacniho poplatku, zdkaznik neplati, jestlize za sebe vysle ndhradnika (je-li tato zména mozna), ktery pisemné potvrdi,
Ze s uzavrenou SOZ souhlasi. Odstupné u zakdzkovych zajezdd mize byt stanoveno samostatnou dohodou. Pokud tomu tak neni, vztahuji se i
na zakazkove zajezdy tyto VOP. U zajezdl s cenou nizsi nez 2.000 K&/osobu je odstupné shodné, mimo fixni stornovaci poplatek.



V pfipadé, Ze zakaznik na zajezd nenastoupi nebo pferusi U¢ast na zdjezdu ze své vlastni vile ¢i z jinych pfi¢in na své strané, ¢inf odstupné 100
% z ceny zajezdu. V pfipadeé pozdniho nastupu na zajezd ¢ini odstupné 100 % z ceny nevyclerpané ¢asti zajezdu a zakaznik nema nadrok na
nadhradu nakladl spojenych s pozdnim nastupem.

Pokud jiz byly pro zakaznika prokazatelné zakoupeny ¢i objednany sluzby cestovniho ruchu, a pokud naklady CK s tim spojené prevysuji vyse
uvedeneé odstupné, pak se zakaznik zavazuje nahradit CK vzniklou Skodu, tj. nahradit skute¢né naklady vynalozené v souvislosti s pofizenim
dotéené sluzby, resp. jejim stornovanim. Vyse uvedené odstupné se v téchto pfipadech potita z ceny zajezdu po odelteni ceny sluzby, jejiz
porizeni zakaznik CK v souladu s timto ¢lankem nahradil.

Zakaznik se zavazuje nahradit CK veskereé naklady spojené s porizenim doplikovych sluzeb, které jiz byly pro zakaznika prokazatelné
zakoupeny (pojisténi, viza, letenky a jejiho pfipadného storna aj.).

Pokud zdkaznik jiz na zakladé SOZ proved!| Uhradu nebo jeji ¢ast a CK vzniklo pravo na odstupné, budou vzajemné pohledavky zapocteny; CK
pripadné zakaznikovi vrati dosud zaplacenou uhradu snizenou o odstupneé nebo zakaznik neprodlené doplati CK rozdil mezi odstupnym a
Castkou, kterou dosud uhradil, podle toho ktera z pohledavek bude vyssi.

8. REKLAMACE A NAHRADA SKODY

CK se zavazuje poskytnout zakaznikovi zajezd, pfipadneé jiné sluzby podle SOZ, fadné a vcas, v souladu s dokumenty, které tvori smluvni vztah
— tj. SOZ, Pokyny na cestu a obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Zjisti-li zakaznik, Ze zajezd nema dohodnuté vlastnosti, ma pravo na
reklamaci. Vady zajezdu zjisténé v jeho pribéhu musi zdkaznik neprodlené ozndmit vedoucimu zajezdu, pfipadné pfislusnému pracovnikovi CK
tak, aby mohla byt zjednana co nejrychlejsi naprava. Jestlize naprava neni mozna, musi zakaznik sepsat s vedoucim zajezdu nebo jinou
vhodnou osobou zaznam o zjisténé vadé objednané sluzby obsahujici: osobni udaje zakaznika, popis vady objednané sluzby, popis vady
zdjezdu, vyjadfeni vedouciho zajezdu a pfipadny poZadavek na zpUsob vyfizeni reklamace.

CK je povinna vyridit reklamaci nejpozdéji do 30 dnu od jejiho uplatnéni nebo ode dne skonceni zajezdu v pfipadé, Ze reklamace byla uplatnéna
na zajezdu a nebyla vyfeSena na miste.

CK neodpovida za §kodu na majetku, zdravi ¢i jinych hodnotach a zdjmech zdkaznikl zplsobenych zdkaznikem, tfetimi osobami (s vyjimkou
svych zaméstnancl a obchodnich partner dodavajicich sluzby v rdmci objednaného zajezdu), jestlize tuto skute¢nost nebylo mozné
predpokladat; neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynalozeni veSkereho Usili, ktere lze pozadovat; ani za Skody
vzniklé v souvislosti s vizovymi a jinymi obdobnymi fizenimi pfed zastupitelskymi Ufady a jinymi orgdny jednotlivych statd, ani za skody
vzniklé v dusledku zpozdéni pozemni, letecké nebo vodni dopravy.

V pripadé jakychkoliv zdravotnich potizi UCastnika zajezdu poskytne CK pomoc v nezbytné nutném rozsahu, nesmi byt ovsem narusen dalsi
program zajezdu, vicendklady s tim spojené je klient povinen CK uhradit.

9.PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA
Zakaznik ma pravo:

e Naposkytnutisluzeb, uvedenych ve smlouve o zajezdu.

e  Vy7zadat siinformace tykajici se zdjezdu uvedeného ve smlouvé o zajezdu.

e Byt sezndmen se zmeénami, tykajicich se sluzeb poskytovanych poradatelem.

e  Kdykoliv pfed zahajenim zdjezdu zménit, nebo zrusit smlouvu o zajezdu za pfedpokladu dodrzeni stornovacich podminek a téchto
VOP, a to vzdy pisemné.

e Nareklamaci v pripade vady poskytovanych sluzeb a pozadovat odstranéni vady pfimo u delegata poradatele. Veskere reklamace
zakaznik uplatfuje vzdy ihned na misté nejpozdéji vsak do 30 dni po ukonceni zajezdu pfimo u poradatele zajezdu.

e  Obdrzet veskeré pokyny, tykajici se zajezdu sjednaného ve SOZ, které mu poradatel pfedd zpravidla 7 dnl pfed zahajenim zajezdu.

Zakaznik je povinen:

e  Poskytnout poradateli pravdivé a Uplné informace potfebné k uzavreni smlouvy o zajezdu, vyfizeni viz, pojisténi tzn. spravné
vyplnénijmen, pfijmeni, dat narozeni, adresy, tel. ¢isel (zmény po podepsani smlouvy jsou poté zpoplatnény).

e Predlozit poZzadované doklady k ovéfeni pravdivosti poskytnutych udajd.

e  Poskytnout viem spolucestujicim osobam, za které smlouvu o zadjezdu sjednavd informace o téchto VOP, o SOZ, jakoz i o vSech
Udajich, tykajicich se zdjezdu, sjednaného ve SOZ.

e  Pred zdjezdem viem spolucestujicim pfedat Pokyny na cestu.

e  Zaplatit dohodnutou cenu zajezdu uvedenou ve smlouvé o zajezdu fadné a véas.

e  Oznamit poradateli pfipadné zmeny podstatné pro realizaci zajezdu bez odkladu, a to nejlépe pisemne.

e Dodrzovat ¢asovy harmonogram zajezdu.

e Dodrzovat zadkony a zejména celni, devizové a ostatni pfedpisy navstivené zemé.

e  Chovat se tak, aby neohrozoval ostatni tcastniky zajezdu ani ostatni osoby.

e  Uhradit pfipadné vzniklé jim zavinéné Skody ihned v misté, kde tuto Skodu zpdsobil.

e  Chovat se v prubéhu zajezdu takovym zplsobem, aby nedoslo k nedivodné ujmeé na svobodé, Zivoté, zdravi nebo na vlastnictvi
jiného. V pfipadé nedodrzeni téchto bodd mdze byt zakaznik ze zajezdu vyloucen.

e Uzavrit pojisténi lécebnych vyloh na celou dobu zajezdu.



e  Dodrzet misto nastupu, uvedené ve SOZ.

e Dodrzovat pokyny vedouciho zdjezdu (instruktora, privodce), dodrzovat stanoveny program a v pfipadé individualniho programu
informovat vedouciho zajezdu o své pldnované trase (vedouci mu ma pravo v pfipadé nedostate¢né zku$enosti nebo vybavy tuto
trasu i zakazat).

e  Predlozit souhlas zakonného zastupce v pfipade, ze se zajezdu Ucastni osoba mladsi 18 let bez jeho doprovodu a u osob mladsich 15
let zajistit doprovod a dohled dospélého Ucastnika v prubéhu zajezdu.

e Sdélit CK veskeré informace duleZité pro posouzeni vhodnosti U¢asti zdkaznika na konkrétnim zajezdu, zejména pfipadna zdravotni
omezeni, pficemz CK je v pfipadé zjisténi téchto omezeni opravnéna SOZ se zakaznikem odmitnout uzavfit nebo od SOZ bez
jakychkoli sankci odstoupit.

e Chovat se béhem zajezdu v souladu s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé a jednat tak, aby neposkozoval a negativné
neovlivioval pfirodu a okolni prostredi.

e Zakaznik se zUtastnuje zajezdu, pfipadné sportovniho programu (napf. raftingu, vodni turistiky, horské a vysokohorské turistiky aj.)
na vlastni nebezpecia odpovédnost a bere na védomi, Ze tyto aktivity mohou byt i pfi vynalozeni veskeré odborné péce, kterou lze
pozadovat, rizikové. To platiiv pfipadé, Ze jsou na zajezdu pfitomni sportovni instruktofi. U zdjezdl s vysokohorskou turistikou
pusobi kvalifikovani privodci (horsky vudce &i pruvodce) pouze jako organiza¢ni vedouci skupiny.

e Je-liucastnik pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek, nebo pokud jeho vybaveni a okamzity fyzicky a psychicky stav
neodpovidaji ndrocnosti programu zajezdu, je vedouci opravnén vyloucit U¢astnika ze sportovniho programu ¢i mu zakazat trasu
nebo pfijmout jiné pfiméfené opatfeni k zajisténi bezpeénosti. V krajnim pfipadé muze vedouci zdkaznika vyloucit ze zajezdu,
zejména pokud hrubé rusi jeho pribéh nebo ostatni Ufastniky, a to bez ndhrady. V téchto pfipadech se neucast na zajezdu nebo jeho
Casti nepovazuje za poruseni SOZ ze strany CK.

e  Vedoucizdjezdu (instruktor, prdvodce) mé béhem zajezdu pravo na zménu programu v zavislosti na objektivnich podminkach s
ohledem na bezpecénost zdkazniku, pficemz tato zména neni povazovana za zménu SOZ.

eV pfipadé Ucastina programu na vodé (napt. rafting, vodni turistika), umét plavat;

e  Pouzivat veskeré bezpecnostni vybaveni (napf. pfi vodni ¢i vysokohorské turistice, na cyklistickych zajezdech).

10. PRAVA A POVINNOSTI PORADATELE
Poradatel ma pravo:

e  Naoperativnizmeénu programu zajezdu, zpravidla ze zdvaznych ddvodu.

e Zrusit zajezd, pfesunout, nebo upravit termin odjezdu ¢i upravit cenu z dvodu, které nemUze jinak ovlivnit (epidemiologicka situace,
pocet prihlasenych Ucastnikl, apod.).

e  Odstoupit od SOZ v pfipadé, ze zadkaznik neuhradi cenu zajezdu féddné a véas.

o Na zaplaceni manipula¢niho poplatku ve vy3i 250 K¢/zména/os. od zdkaznika v pfipadé zméné mista, jména cestujiciho, data
narozeni, tel. ¢isla, prodlouzeni, nebo zkraceni doby pobytu ze strany zakaznika.

e Nazaplaceni odstupneho dle aktualnich VOP.

e 7Znat pfipadna omezeni zdkaznika, kterd by mu mohla branit v fadné ucasti na zajezdu.

e  Zakaznik souhlasi s pouzitim svych osobnich Gdajl (v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb.) uvedenych v SOZ pro potfeby CK, a to
vyhradné za G&elem poradani zajezdu a zasilani nabidek sluzeb v cestovnim ruchu, a dale pro potfeby pojistovny poskytujici
zdravotni pojisténi, a dale prohlasuje, Ze je zmocnén a timto udéluje souhlas ve smyslu § 5 odst. 2 zak. £.101/2000 Sb. i jménem
dalSich osob uvedenych v SOZ;

e  Zakaznik souhlasi se zasildnim obchodnich sdéleni CK ve smyslu zdkona ¢. 480/2004 Sb.

e Zakaznik souhlasi s pofizovanim fotografii na zajezdu a jejich uverejnénim v katalogu CK aj. propagacnich materidlech CK (Facebook,
Instagram, web, letdky, apod.).

e Cestovnikanceldf neodpovida zakaznikovi za pfipadné zpozdeéni programu z technickych dlvoduU, nepfizné pocasi, pfetizeni
komunikace, hrani¢nich pfechodd, stavek ¢i vy8si moci. V téchto pfipadech nevznika zakaznikovi narok na odstoupeni od cestovni
smlouvy, slevu ¢i jiné odskodnéni.

Poradatel je povinen:

e  Splnit veSkeré slozky zajezdu a dodrZet Uroven dopravnich prostfedku, ubytovani, stravovani atd., popsanou v katalogu.
e Oznadmit zdkaznikovi zmény zajezdu.
e  Zaslat Pokyny na cestu klientim ohledné odjezdu, a to nejpozdéji 7 dni pfed odjezdem.

11. POJISTENI

Poradatel je ve smyslu ust. § 6 odst. 1) zakona ¢. 159/1999 Sb. fadné pojistén pro pfipad Upadku, a to u pojistovny, které bylo podle zvldstniho
predpisu udéleno povoleni pro pojisténi podle tohoto zakona. Aktudlniinformace k tomuto pojisténi lze nalézt na strankach www.frcime.cza
rovnés na viech pobockéch spole¢nosti FRCIME s.r.0. a u autorizovanych prodejcl cestovni kancelafe.

12. UJEDNANI O ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

Poradatel a zdkaznik uzavreli smlouvu o zdjezdu &i doslo k nezdvazné rezervaci zdkaznika na internetovych strankach poradatele. V ramci
téchto pravnich vztaht bude podnikatel zpracovavat osobni Udaje zakaznika za nasledujicimi Gely:

Marketingové vyuziti udajl



Poradatel je na zakladé § 7 odst. 3 zakona o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti opravnén pouzivat elektronickou adresu a telefonni
Cislo zékaznika za uelem Sifeni obchodnich sdéleni tykajicich se jeho vlastnich produktl ¢i sluzeb obdobnych tém, které jiz zdkaznikovi
poskytl, a to az do pisemného vyjadreni nesouhlasu ze strany zakaznika.

Z3kaznik bere na védomi, Ze osobni Udaje jsou zpracovavany v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne
27.dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udajd a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd), tedy zakaznik bud udélil souhlas se zpracovanim osobnich dajl pro jeden nebo vice
konkreétnich uceld, nebo je zpracovani nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt Udaju, nebo pro provedeni opatfeni
pfijatych pfed uzavienim smlouvy na Zadost tohoto subjektu Udajd; nebo je zpracovani nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na
pofadatele vztahuje; nebo je zpracovani nezbytné pro ochranu duleZitych zajmd subjektu udajd nebo jiné fyzické osoby.

Zakaznik bere na védomi, Ze je opravnén souhlas se zpracovanim osobnich Udajd odvolat. Odvolanim souhlasu neni dotéena zakonnost
zpracovani vychazejiciho ze souhlasu, ktery byl dan pred jeho odvolanim.

Poradatel osobni Udaje zdkaznika pfedd dalsim subjektim jen tehdy, pokud jim bude svédcit zakonny ddvod pro pristup k tdajum (orgény
¢inné v trestnim fizent, jiné kontrolni organy se zakonnym zmocnénim pro pfistup k informacim), nebo pokud to bude nezbytné pro ochranu
jeho prav (soud). Za pfijemce je povazovan i zpracovatel osobnich udaju.

Zdakaznik mé jako subjekt Udaju veskerd prava pfiznand obecnym nafizenim o ochrané osobnich Udajt EU, zdkonem ¢. 110/2019 Sb. a dalsimi
pravnimi pfedpisy. Zakaznik ma pfedevsim pravo svUj souhlas odvolat, pravo na pfistup k osobnim Gdajum, pravo na opravu osobnich udaju,
pravo na vymaz osobnich Udajd, prdvo na pfenositelnost Udajd. V pfipadé, Ze bude zakaznik jakkoli nespokojen se zpracovanim svych osobnich
Udajl provadéné pofadatelem, mize podat stiznost pfimo jemu, nebo se obratit na Ufad pro ochranu asobnich udajd.

1. ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto vieobecné podminky plati pro véechny zahrani¢ni zajezdy, organizované pofadatelem spolecnosti FRCIME s.r.0. a zakaznik uzavienim
SOZ vyjadfuje svuj bezpodmineény souhlas s témito VOP a v plném rozsahu je pfijima.

Neplatnost jednotlivych ustanoveni techto VOP, nebo jednotlivych ustanovenich smlouvy o zajezdu, nema vliv na celkovou platnost téchto
VOP arfadne uzaviene SOZ.

PFipadné naroky na ndhradu kody jsou omezeny mezinarodnimi smlouvami, které jsou sou¢asti pravniho Fadu CR a jimiz je CR vazana, jako? i
zavaznymi pravnimi predpisy EU.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze pro doru¢ovani pisemnosti plati, ze jsou doruéeny 3. dnem v témze staté, v jiném staté pak 15 dnd ode
dne odeslani. Pro dorucovani plati adresy uvedené v zahlavi smlouvy o zajezdu. Pokud dojde ke zméné adresy zdkaznika, je povinen tuto
skutecnost neprodlené pisemné oznamit pofadateli zajezdu.

Tyto vieobecné podminky vstupuiji v platnost a Géinnost dnem 23.11. 2020, timto dnem pozbyvaji platnosti a G¢innosti VOP FRCIME s. 1. 0. ze
dne 1.9.2014.

V pripadé potfeby je CK opravnéna zmenit tyto VOP zvefejnénim nového znéni na svych internetovych strankach. Takto zménéne VOP plati
pro SOZ uzavrené po zvefejnéni novych VOP.

Prava a povinnosti smluvnich stran ve vztahu zalozeném SOZ se fidi zejména VOP, zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., oblanskym zakonikem, zdkonem
€. 159/1999 Sb., 0 nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, zakonem ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Gdaju, a daldimi obecné zadvaznymi pravnimi pfedpisy, a to ve viech pfipadech v Gi&inném znéni.

Smluvni strany prohlasuji, ze sityto VOP pfed podpisem SOZ nebo poslanym souhlasem a uhradou zalohy nebo plné ceny zajezdu precetly, ze
odpovidajijejich vali a Ze s obsahem téchto VOP v plném rozsahu a bez vyhrad souhlasi.



