VSEOBECNE PODMINKY PRODEJE ZAJEZDU CK MAUTHNER s.r.o.

se sidlem Praha, Michalska 430/3, IC: 285 26 911, zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 148064

DODATEK COVID-19

l. Preambule
.Tento Dodatek V8eobecnych smluvnich podminek je nedilnou soucasti
Smiuv o zajezdech (dale jen SOZ) uzaviranych s klienty CK Mauthner
s.r.o. (dale jen CKM), na zakladé kterych se klienti ucastni zajezdl ci
vyuzivaji sluzeb poskytovanych a pofadanych CKM v obdobi opatfeni proti
Sifeni nemoci COVID-19.

Il. Pfedmét Dodatku
.Pfedmétem tohoto Dodatku je Uprava nékterych nize specifikovanych
skute€nosti vyplyvajicich ze SOZ uzaviené mezi CKM jako poradatelem
zéjezdu a klientem jako U€astnikem zajezdu.
2.Pokud jsou ve SOZ uvedeny a CKM akceptovany podminky odliSné od
obecné Upravy dané témito VSeobecnymi podminkami, nemaji prednost
udaje uvedené ve SOZ, ale fidi se timto Dodatkem.

—y

—y

lll. Uzavieni Smlouvy o zajezdu
.Smlouva je uzavirana mezi CKM a Klientem v ¢asu, misté a podminkach,
které jsou v tu dobu znamé. Pokud dojde ke zméné podminek u
uskute€néni zajezdu, tak nelze po CKM pozadovat jakékoliv kompenzace,
nahrady ¢&i jind odSkodnéni za nemoznost uskutecnit zajezd. Vyjimku tvori
situace popsané v ¢l. V., VI. A VIIl. VSeobecnych podminek

-

Ostatni odstavce jsou beze zmén.

IV. Cena zajezdu
.Cena zajezdu je stanovena v souladu s nabidkami CKM ¢&i s katalogem
zajezdl vydavanym CKM. Souhrnna cena zajezdu uvedena ve SOZ je
konec¢na s vyjimkou povinnych poplatk( tfetim subjektim, které je klient
povinen uhradit v misté pobytu v mistni méné. Do této ceny nejsou
zapocitany z&dné ndaklady spojené s prokazanim bezinfekénosti
onemocnénim COVID-19.
2.CKM je opravnéna zménit zpGsob a terminy placeni ceny zajezdu s tim,
Ze tato zména bude uvedena ve SOZ, vzdy v8ak oznamena klientovi.
3.Neni-li cena zajezdu uhrazena ve stanovené |hité, je CKM opravnéna od
SOZ odstoupit. Klient je v takovém pfipadé povinen uhradit odstupné
(stornopoplatky) ve vysi stanovené v ¢l. VIII. Pfed odstoupenim od SOZ
mUze CKM poskytnout klientovi dodatecnou Ihitu k uhradé. Pokud CKM
nevyuzije prava k odstoupeni od SOZ a neni-li cena zaplacena v pIné vysi
ani pfed zahajenim zdjezdu, zavazuje se klient zaplatit CKM 100%
konecné ceny zajezdu v¢. vSech sjednanych sluzeb, a to do 3 dnu od
sjednaného zahajeni zajezdu. Klient vyslovné souhlasi, ze tato ¢astka
bude automaticky zapoctena s jiz zaplacenymi zalohami na cenu zajezdu.
4.Z3jezdy je mozno hradit poukazy vydanymi CKM a to ze zruSenych
zajezd(, anebo darkovymi poukazy. Hodnota poukazu uvedené v K¢ plné
odpovida nominalni hodnoté v K&.

-

Ostatni odstavce jsou beze zmén.

V. Zmény zajezdu

1. Reklamaci nelze uznat v pfipadech, kdy vytykané nedostatky nejsou
zavinény CKM ¢&i jinym dodavatelem sluzeb cestovniho ruchu
poskytovanych v ramci zéjezdu a zarover:

a) nedostatky jsou zavinény klientem nebo vyplyvaiji z jednani klienta,
a/nebo

b) neplnéni nebo nedostatec¢né pinéni je zplsobeno treti stranou, ktera
nema vztah k zajistovani dohodnutych sluzeb, a/nebo

c) nedostatky ¢i zmény jsou dlsledkem nepredvidatelnych zasahu
vy$8i moci — za vy$Si moc se povazuji okolnosti, které vznikly
v dusledku nepredvidatelnych a neodvratitelnych skutecnosti
mimoradné povahy, které znemoZniuji fadné poskytnuti plvodné
sjednanych sluZzeb. Okolnosti vy$§i moci — napf. extrémni klimatické
jevy, karanténa, uzavreni destinace z dlivodu opatfeni proti COVID-
19, vale¢ny konflikt apod. vylu€uji povinnost CKM pinit jakékoli
naroky klientd vyplyvajici z nastalych nedostatki a zmén,
uvedenych v tomto odstavci.

2.V pfipadé, Ze nelze plnit Smlouvu o zajezdu (jiz pfed zahajenim Cerpani
sluzby/pobytu) v rozsahu a podminkach, jak byla uzaviena z ddvodu, Zze
v misté pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a
mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu
(napfiklad vyskytnou-li se v misté urceni cesty nebo pobytu opatfeni
v souvislosti s COVID — karanténa delSi nez doba pobytu, uzaviené
ubytovaci zafizeni na dobu delSi nez doba zajezdu), klient ma narok od
smlouvy odstoupit bez storno poplatku dle ¢lanku X, odst.6 VSP.

3. V pfipadé, Ze klient nechce odcestovat z divodu COVID (napf. nutnost
testu pfed/po pfijezdu, zvy$ené riziko COVID apod.), ale sluzby je mozné
v plné mife poskytnout, zaplati stornopoplatek za zruseni smlouvy dle
¢lanku X, odst.6 VSP.

4.V pripadé, Ze klient nechce odcestovat z dlivodu COVID (napf. nutnost
testu pfed/po pfijezdu, zvySené riziko COVID apod.), ale hodla vyuzit
zménu terminu zajezdu nebo vystaveni poukazu, zaplati poplatek dle VSP
¢lanku V., odst. 10.

Ostatni odstavce jsou beze zmén.

VI. Prava a povinnosti klienta
1. Klient je opravnén:
a) pozadovat poskytnuti vS8ech sluzeb stanovenych taxativné pro
kazdy zajezd,
b) reklamovat pfipadné vady poskytnutych sluzeb.
c) byt seznamen se vSemi pfipadnymi zmé&nami v terminu, programu,
rozsahu a kvalité sluzeb a cené zajezdu.
d) vystavit voucher na zajezd, v pfipadé, Zze nemohl byt realizovan
z davodu opatfeni v cilové destinaci, které by branili vyuZiti
poskytnutych sluzeb. Mezi né vSak nepatfi:
i nutnost testu na COVID-19
ii. nutnost karantény
iii. uzavfeni ostatnich zafizeni cestovniho ruchu (napf. vieky,
bazény, muzea apod.)
2.Po uzavieni SOZ Ize na zadost klienta provést zménu osoby klienta, je-li
to objektivné mozné (zejm. z €asovych divod( a podminek na strané
dalSich poskytovatel(l sluzeb). Pfed zahajenim zajezdu mlze klient
pisemné oznamit CKM, Ze se zdjezdu misto ného zucastni jind osoba
v oznameni uvedend. Dnem doruceni oznameni se osoba v ném uvedena
stava klientem. Oznameni musi obsahovat prohlaseni nového klienta, ze
souhlasi s uzavienou SOZ. Plvodni a novy klient spole¢né a nerozdilné
odpovidaiji za zaplaceni ceny zajezdu.
3.Klient nema pravo zazadat CKM o dil¢i zménu objednanych fakultativnich
sluzeb jiz uvedenych v SOZ (napf. typ skipasu apod.) za jiné sluzby.

Ostatni odstavce jsou beze zmén.

VII. Prava a povinnosti CK MAUTHNER s.r.o.
Beze zmény.

VIil. Odstoupeni od Cestovni smlouvy

Beze zmény.
IX. Pojisténi
Beze zmény.
X. Ochrana osobnich udaju
Beze zmény.

XI. Mimosoudni feSeni spotrebitelskych sporu
Beze zmény.

XIl. Zavére¢na ustanoveni
Beze zmény

Tento Dodatek VSeobecnych podminek nabyva ucinnosti dne 4.1.2021.

CK Mauthner s.r.o.



