Vseobecné smluvni podminky ces

1. Uvodni ustanoveni
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V§eobecné smiuvni podminky CK (dale jen Podminky)
jsou platné pro vSechny sluzby poskytované touto CK
a tvofi nedilnou soucast Smlouvy o zajezdu (dale jen
smlouva) nebo jiného smluvniho vztahu mezi CK
a zakaznikem.

Ucastniky smluvniho vztahu jsou CK a zdkaznik,
pricemz zakaznikem miiZe byt fyzicka nebo pravnicka
osoba. Osoby mladsi 15 let nebo osoby, jejichZ zdra-
votni stav to vyZaduje, se mohou zajezdu zdcastnit
pouze v doprovodu odpovédné osoby starsi 18 let,
u osob mladsich 18 let musi byt dolozen predem
pisemny souhlas zakonného zastupce. Ucast cizich
statnich pfislusniki na zajezdu nebo poskytovani
sluzeb témto osobam uvede zakaznik ve smlouvé
nebo objedndvce sluzeb, pficemz soucasné CK
informuje o své vizové povinnosti a viechny cestovni
doklady vCetné viz si zabezpeCi samostatné, nebude-
li dohodnuto jinak.

Vznik smluvniho vztahu:

. Smluvni vztah mezi CK a zakaznikem vznika uza-

vienim pisemné smlouvy s oznaCenim smiuvnich
stran, vymezeni zajezdu, souhrnné ceny zajezdu
vCetné Casového rozvrhu plateb a vySe zalohy
a dalSich zakonnych néleZitosti, a to podpisem této
smlouvy povéfenym pracovnikem CK na strané
jedné a podpisem zakaznika na strané druhé, pfip.
zakonnym zastupcem zakaznika nebo osobou
jednajici za pravnickou osobu. CK i zakaznik pro-
hlaSuji souhlasné smlouvu za potvrzeni o zajezdu.
Smlouva plati pro vSechny osoby uvedené na
pfihlasce, pficemz za smluvni zavazky vSech téchto
osob ruci podepsany zakaznik A. V pfipadé uza-
vieni smluvniho vztahu prostfednictvim zprosted-
kujici cestovni kancelafe nebo cestovni agentury
(dale jen prodejce) vznika smluvni vztah potvrzenim
dorucené smlouvy podepsané zakaznikem a pot-
vrzené ze strany CK. Uzaviena smlouva je predana
(zaslana) zékaznikovi pfimo nebo prostfednictvim
prodejce. Zakaznik vyplfiuje formulai smlouvy,
pfip. formular uvedeny na webovych stranach CK
(dale spolecné také jen smlouva) a zodpovida za
spravnost a tplnost vSech (dajd.

. Prevzetim potvrzené smlouvy zakaznik potvrzuje, Ze

se seznamil s obsahem smlouvy a Podminkami, se
kterymi souhlasi.

. Potvrzenim smlouvy se CK zavazuje poskytnout

zakaznikovi sluzby v rozsahu a kvalité podle uza-
viené smlouvy a Podminek, a zakaznik se zavazuje
zaplatit smluvenou cenu a dodrzovat povinnosti
stanovené smlouvou a témito Podminkami.
Predmétem smluvniho vztahu mezi CK a zékaznikem
je zajezd nebo jmenovité sluzby podle objednavky
zédkaznika, pficemz jejich rozsah je dan smlouvou,
objednavkou a obsahem aktualniho katalogu, ktery
tvofi nedilnou soucast smlouvy nebo jiného smiu-
vniho vztahu mezi CK a zékaznikem.
Vztahy mezi CK a zakaznikem se fidi predevSim
uzavienou smlouvou, témito Podminkami, obsahem
katalogu, platnym Obc¢anskym zékonikem a zék. €.
159/1999 Sb. ve znéni pozdéjSich Gprav.

2. Prava a povinnosti zakaznika, cestovni doklady
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Zakaznik ma pravo predevsim:

. na poskytnuti sluzeb podle smlouvy a d¢ast na

zéjezdu, a to pouze v pfipadé hrady ceny sluzeb
v celém rozsahu. V pripadé nevyCerpani sluzeb bez
zavinéni CK nemad zakaznik pravo na jejich nahradu.

. na dostupné informace o podstatnych skute¢nostech

tykajicich se poskytovanych sluzeb ve smyslu zakona

. odstoupit od smlouvy podle casti 6. téchto

Podminek

. reklamovat sluzby podle ¢asti 7. téchto Podminek

. byt seznamen s pfipadnymi zménami ceny a roz-
sahu sluzeb

. na pomoc v nesnazich ve smyslu zakona

Zékaznik mé povinnost predevsim:

. uhradit cenu zajezdu nebo poskytovanych sluzeb

v celém rozsahu podle bodu 4.2. téchto Podminek

. poskytnout CK soucinnost, pfedevsim uaplnym

a pravdivym vypinénim Udaji ve smlouvé nebo

ni kanceldare AMERICA T

Pokud se v sezéné 2021 vyskytnou problémy s COVID-19
a bude nutné rusit zajezdy, AMERICA TOURS garantuje

2.23.
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2.2.7.

2.2.8.

refundaci ceny zajezdu nejpozdéji do 14 dnu po
planovaném odletu zruseného zajezdu

objednavce a sdélenim zmén téchto adajd a dalsich
poZadavki na CK

pfi zajezdu nebo poskytovéni sluzeb dodrzovat plat-
né normy jednotlivych stati, predevSim dopravni,
zdravotni, bezpe€nostni, celni, pasové a tranzitni
veetné zvyklosti téchto statll a predpisti dopravc(
a ubytovatell a pocinat si tak, aby nedochézelo ke
Skoddam nebo jmam CK, ostatnich zakazniki ani
tretich osob

obstarat si cestovni doklad a dbat, aby tento doklad
byl platny po dobu poZadovanou vsemi tranzitnimi
i cilovymi stdty. CK nenese zodpovédnost za
mozné Skody, vzniklé neplatnosti nebo neuplnosti
cestovnich dokladd, respektive neudélenim viz
cilového statu.

vycestovat s doklady pozadovanymi pro vstup do
jednotlivych zemi, pfip. tranzit, predevsim s plat-
nymi doklady o zdravotni zplisobilosti, predep-
saném ockovani a pod.

postupovat podle pokynd CK a jejich zastupci,
predevSim privodce a fidice, dodrZovat program
zajezdu

v pfipadé odstoupeni od smlouvy nebo objednavky
sluzeb zaplatit CK odstupné podle bodu 6. téchto
Podminek

uhradit v pIné vySi naklady a Skody vzniklé ne-
dodrzenim Podminek zdkaznikem

3. Prava a povinnosti CK
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CK ma pravo predevsim:
na thradu ceny zajezdu nebo objednanych sluzeb
v celém rozsahu
odstoupit od smlouvy nebo poskytovani sluzeb
podle zékona nebo téchto Podminek

CK mé povinnost predevsim:
poskytnout zakaznikovi sluzby podle smlouvy nebo
objednavky sluZeb
informovat radné, apiné a pravdivé o podstatnych
skuteCnostech tykajicich se poskytovanych sluzeb
ve smyslu zakona. CK doru¢i zakaznikovi na jeho
adresu, pfip. uvedeny e-mail nejpozdgji 7 dnd
pfed zahdjenim zajezdu dalSi Udaje a informace
k zajezdu, nejsou-li obsazeny ve smlouvé nebo
katalogu.

4. Cena, platebni podminky

41.
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Cena zdjezdu sjednana jako cena souhrnna zahrnuje
sluzby uvedené u jednotlivych zéjezdd, predevsim
dopravu, transfery z letisté a na letisté (s vyjimkou
individualné prodlouzenych pobytd po skonceni
zajezdu) v misté pobytu nebo programu, ubytovani,
program, pojisténi a sluzby privodce pfi pfiletu
a odletu (privodce nedoprovazi zakazniky pfi letecké
pfepravé) a po dobu pobytu nebo programu zajezdu
v misté, pfipadné dalSi sluzby, neni-li uvedeno jinak.
Priivodce absolvuje se skupinou veskery planovany
program s vyjimkou fakultativnich akci, kde jeho
pfitomnost neni nezbytna. Cena jednotlivych objed-
nanych sluzeb je stanovena individualné. V nékterych
destinacich mohou byt zakaznici doprovézeni priivod-
cem s mistni licenci, kde privodce CK poskytuje
pripadné tlumoceni. V pfipadé téchto priivoded, prip.
sluzeb fidi¢ nebo persondlu je s ohledem na mistni
zvyklosti obvyklé vybirat spropitné, tipy apod. — o této
moznosti a orientatni vySi bude zékaznik predem
informovan CK v pokynech na cestu.

Cenu zéajezdu maize CK zvysit, zvySi-li se:

. cena za dopravu vyplyvajici ze zvySeni cen pohon-

nych hmot nebo jinych zdroji energie

dané, jakakoliv dodatecna obdobnd penézita pinéni
nebo Gplaty z cestovnich sluzeb poskytovanych
podle smlouvy tfetimi osobami, které se pfimo
nepodileji na poskytnuti zajezdu, vcetné plateb
spojenych s dopravou
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. sménny kurs Ceské koruny pouZzity pfi stanoveni

ceny zdjezdu
CK ma prévo na:

. Uhradu zajezdu zakaznikem podle smlouvy nebo

objednanych sluzeb v celém rozsahu pred jejich
poskytnutim nejpozdéji 30 dnd pred planovanym
zahdjenim zajezdu nebo poskytovanim sluZeb,
pricemz za okamzik Ghrady vSech plateb zakaznika
vi€i CK je povazovan okamzik, kdy je platba
pfipsana na tcet CK nebo den vystaveni pokladniho
dokladu o hotovostni platbé.

Uhradu zalohy zakaznikem ve vySi 40% z ceny
zéjezdu nebo objednanych sluzeb pfi uzavieni
smlouvy. V pfipadé platby bankovnim pfevodem
nebo slozenkou jsou smluvené sluzby rezervovany
nésledujicich 14 kalendafnich dnd. Pokud do této
Ihiity CK neobdrZi fadné platbu na tcet, je rezerva-
ce zruSena, nebude-li dohodnuto jinak.

(hrady zajezdi a sluzeb sjednané prostrednictvim
prodejcii jsou totozné s bodem 4.4.2.

.V pfipadé, Ze zakaznik uzavfe smlouvu nebo objedna

sluzby v dobé kratsi nez 30 dn(i pfed planovanym
zahajenim zéjezdu nebo poskytovanim sluzeb, je
zékaznik povinen uhradit cenu zajezdu nebo objed-
nanych sluzeb v celém rozsahu soucasné s uza-
vienim smlouvy nebo predanim objednavky sluzeb
V pfipadé, Ze zékaznik neprovede Uhradu zajezdu
nebo objednanych sluzeb radné a vcas, je CK
opravnéna jeho (Cast na zéjezdu nebo objednané
sluzby zrusit bez vyzvy a zakaznik se pro tento pfipad
zavazuje uhradit odstupné podle Casti 6. téchto
Podminek.
Cena zajezdu nebo poskytovanych sluzeb nezahrnuje
vyfizeni a cenu vstupnich formalit cilovych zemi,
poplatky za odbaveni zavazadel pfi letecké doprave,
stravu mimo stravovani jmenovaného v itinerafi,
spropitné, vstupy a fakultativni akce nezahrnuté
v programu a dale letitni, palivové, turistické a statni
poplatky splatné v hotovosti na misté pfi vstupu nebo
vystupu v nékterych zemich Stfedni a Jizni Ameriky.
Pri zméné jména zakaznika nebo objednaného hotelu
(preknihovani), které CK podle pozadavku zékaznika
provede, je zakaznik povinen uhradit CK skute¢né
vzniklé naklady za toto preknihovani provedené od
potvrzeni smlouvy nebo objednavky sluzeb do 45.
dne pred odletem plvodné planovaného zajezdu
nebo zapocetim sluzby. V pfipadé Zadosti klienta
o preknihovéani ve |h(té kratSi nez 45. dnii pred
zapoCetim zajezdu nebo sluzby bude poplatek urcen
individualné podle skute¢nych nakladu.
Slevy: CK poskytne zékaznikovi pfi objednavce za-
jezdu na zakladé jeho pozadavku s doloZenim Gcasti
na zdjezdech CK slevu ze zékladni ceny zdjezdu, tj.
z ceny bez tax, pfiplatkd a ceny fakultativnich sluzeb
bez mozZnosti kumulovat slevy:
- pfi UCasti na druhém skupinovém zdjezdu CK ve
vySi 3%
- pfi G€asti na tretim skupinovém zajezdu CK ve vysi
4%
- pfi G¢asti na ¢tvrtém a dalSich zajezdech CK ve vySi
sleva 5%

5. Zmény

5.1

5.2.

Nuti-li vnéj$i okolnosti CK zménit podminky zajezdu,
navrhne CK zakaznikovi zménu smlouvy s uve-
denim vySe nové ceny. Nesouhlasi-li zakaznik se
zménou smiouvy, ma pravo od smlouvy odstoupit,
a to ve Ihdté 5 kalendarnich dndi ode dne ozndmeni
0zméné podminek zajezdu a pred zahajenim zajezdu.
Neodstoupi-li zakaznik v urcené Ihiité, plati, ze se
zménou smlouvy souhlasi.

CK si vyhrazuje prdvo zmény jednotlivych sluzeb
a Casového programu zdjezdu z divodu zasahu



vy$8i moci, rozhodnuti organt statni moci a spravy,
omezeni navstév pamétihodnosti ve dnech svat-
ki nebo oslav v misté, mimoradnych okolnosti
a v dalSich nutnych pfipadech, pfedevsim pfi zméné
dopravniho prostiedku, trasy a programu zéjezdu
apod. Je-li to mozné, CK v téchto pfipadech zabez-
peci nahradni program a sluzby kvalitou a rozsahem
srovnatelné se sluzbami podle smlouvy, pficemz
zakaznikovi nevznikd pravo na slevu z ceny nebo
vraceni ceny. CK si ddle vyhrazuje pravo zménit ter-
min zajezdu az o sedm dnii v dobé pét tydn(i a nebo
déle pred odletem zajezdu.
Nebylo-li dosazeno minimainiho poétu zakazniki
uvedenych u jednotlivych zéjezdd podle bodu 5.3.1.
téchto Podminek, je CK opravnéna zrusit zajezd
a 0 této skutecnosti informovat zakaznika, nejpozdéji
vSak 21 dnii pfed zahéjenim zajezdu.
K ekonomickému vyuziti dopravnich prostredkd
muze byt zvolena kombinace prostredkd pozemni
pfepravy (napf. minibus + minivan, 2x minivan
apod.).
5.4. Prvni den zédjezdu a den odletu zpét je urCen k za-
jiSténi dopravy, transferu apod. a tyto dny nejsou
uréeny k rekreaci nebo programu, nebude-li stano-
veno jinak.
V piipadé zmény sluzeb na zékladé poZadavkii
zakaznika nese zakaznik naklady spojené s touto
zménou v plném rozsahu, neni-li témito podminkami
stanoveno jinak.
Zakaznik mize ve |hité do 30 kalendafnich dn(
pfed zahajenim zdjezdu nebo poskytovanim sluzeb
pisemné oznamit CK zménu v osobé ucastnika
spolu s prohlaSenim nového zéakaznika, ze souhlasi
se smlouvou a Podminkami, pficemZ spolecné
a nerozdilné odpovidaji za thradu ceny zajezdu nebo
poskytovanych sluzeb a dhradu dalSich nakladi,
které se zménou zakaznika CK vzniknou s tim, Ze jsou
pro né zavazné tyto Podminky také v bodé 4.7.

6. Zru$eni zajezdu, odstoupeni od smlouvy, od-
stupné
6.1. Zakaznik mlze pred zahajenim zajezdu od smlouvy
odstoupit s tim, Ze odstoupeni je povinen prikaznym
zplisobem (doporucenym dopisem nebo osobné
v kanceldfi prodejce) pisemné oznamit CK. Pokud
odstoupi pro nesouhlas se zménou smlouvy nebo
zrusila-li CK zdjezd z jinych ddvodii nez pro poruseni
povinnosti zakaznikem, nabidne CK zékaznikovi
nahradni zajezd za podminek stanovenych zakonem.
CK miliZe pred zahajenim zajezdu od smlouvy od-
stoupit, byl-li zajezd zruSen (pfedev$im z dlvodi
podle bodu 5.3. Podminek nebo vzhledem k vySsi
moci) nebo porusi-li zakaznik svou povinnost. Pokud
dojde k odstoupeni od zajezdu ze strany CK z divodu
poruSeni povinnosti zakaznikem, nema zakaznik
narok na vraceni pomérné Casti ceny zajezdu nebo
sluzeb, které nebyly Cerpany a zakaznik je povinen
uhradit dal$i naklady vzniklé CK.
Neni-li ddvodem odstoupeni zakaznika od smlouvy
0 zajezdu nebo objednavky sluZeb poruSeni povin-
nosti AT nebo odstoupi-li AT od smlouvy 0 zajezdu
nebo objednavky sluzeb z diivodd poruSeni povin-
nosti zakaznika, je zakaznik povinen zaplatit AT za
odstupné (stornopoplatky) ve vysi skute¢né vzniklych
nakladd, nejméné vSak za osobu ve vysi:

- 40% z celkové ceny zajezdu, letenky nebo sluzby
pfi stornovani od podepsani smlouvy nebo objed-
navky do 60. dne pfed odletem nebo zahajenim
poskytovani sluzby

- 50% z celkové ceny zajezdu, letenky nebo sluzby
pfi stornovani od 59. do 49. dne pred odletem nebo
zahdjenim poskytovani sluzby

- 75% z celkové ceny zéjezdu, letenky nebo sluzby
pfi stornovani od 48. do 15. dne pfed odletem nebo
zahajenim poskytovani sluzby

- 90% z celkové ceny zajezdu, letenky nebo sluzby
pfi stornovani od 14. do 6. dne pred odletem nebo
zahajenim poskytovani sluzby

- 100 % z celkové ceny zajezdu, letenky nebo sluzby
pfi stornovéni 5. a méné dnii pred odletem nebo
zahajenim poskytovani sluzby

AT nabizi a doporucuje klientim pfipojisténi storna

pro pozndvaci a pobytové zéjezdy, individualni za-

jezdy, akce na zakazku a jednotlivé sluzby!!

6.4. Pro samostatné sluzby — letenky, ubytovani, najem

5.3.

5.3.1.

5.5.

5.6.

6.2.

6.3.

6.5.

vozidel a sluzby plati stornopodminky jednotlivych
leteckych spole¢nosti, ptijéoven a poskytovateld
sluzeb, se kterymi bude zékaznik sezndmen pfi
rezervaci letenky, najmu nebo sluzby.

Pro stanoveni odstupného je rozhodujici datum
skute¢ného oznameni storna CK, tj. doruceni do-
poruceného dopisu nebo potvrzeni prodejce o pfijeti
storna.

7. Vady zajezdu, reklamace, odpovédnostni vztahy

7.1,

7.2.

73.

74.
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76.
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Nema-li zdjezd vlastnosti vymezené smlouvou
a zakonem, zajisti CK ndpravu, pokud si nevy-
Z4da neimérné naklady. Nezjedna-li CK napravu
v uréené primérené |hité, mize si zakaznik zjednat
napravu sam a CK mu uhradi celné vynaloZené
naklady. Pokud se po odjezdu vyskytnou podstatné
vady zéjezdu, je CK povinna pfijmout opatfeni pro
pokracovani zajezdu. Pokud zakaznik toto opatreni
Z fadného divodu odmitne, zajisti CK prepravu zéka-
znika na misto odjezdu.

Ma-li zjezd vadu, je zékaznik povinen vytknout ji CK
s narokem na slevu z ceny zajezdu ve vysSi pfimérené
rozsahu a trvani vady. Pokud nebude vada vytCena
zakaznikem bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak
do jednoho mésice od skonCeni zdjezdu, pravo na
slevu z ceny nebude pfiznano.

CK je povinna rozhodnout do 30 dnii po doruceni
u zakaznika odklad. Pokud v priibéhu zajezdu neni
poskytnuta ur¢ita sluzba z ddvodu vy$si moci, nema
zékaznik pravo na poskytnuti slevy z ceny zajezdu ani
na odstoupeni od smlouvy.

CK nenese odpovédnost za Skody, vyplyvajici ze
zmén sjednanych sluzeb vEetné zruSeni zajezdu nebo
poskytované sluzby, pokud k témto zménam doslo
zavinénim zdkaznika (védomé necerpéni sluzeb,
nerespektovani pokynd privodce ¢i norem a zakon(
navstiveného statu, ubytovaciho zafizeni, dopravce
apod.) nebo zavinénim tfeti osoby nebo z divodu
tzv. vy$Si moci, tj. zejména z pficin a v disledku ne-
odvratitelnych udélosti, kterym CK nemohla zabranit
ani pfi vynaloZeni veSkerého asili, které |ze vyZadovat.
CK nenese odpovédnost za sluzby, které si za-
kaznik objedna nebo zabezpe¢i na misté mimo
program a sluzby CK. CK nenese také odpovéd-
nost za zpozdéni, pfesmérovani nebo zruSeni letd,
casové odchylky (ztraty) zpdsobené mimoradnymi
opatfenimi k zajiSténi bezpecnosti leteckého provozu,
opoZdéni nebo ztratu zavazadel nebo jiné problémy
souvisejici s leteckou prepravou. Nedostavi-li se
zakaznik k odletu nebo zme$ka let, ma CK pravo
na pinou dhradu ceny zajezdu nebo poskytovanych
sluzeb.

Za predmét reklamace se nepovazuji vady, Skody
a (jmy zplsobené zakaznikovi, které jsou predmétem
pojistného plnéni nebo které jsou z pojistného pInéni
vyslovné vynaty.

Za vadu plnéni se nepovazuji déje zpiisobené treti
osobou nebo vyplyvajici z odliSnych geografickych,
nabozenskych, kulturnich a hygienickych standardd
v misté poskytovani sluzeb, pfedevSim hluk, mensi
moznosti obCerstveni, kvalita komunikaci spojena
s Casem prepravy, Groveri pfepravy apod.

Vecné piislusnym subjektem mimosoudniho feseni
spotrebitelskych spor( je Ceska obchodni inspekce
(internetova adresa: www.C0i.cz).

8. Pojisténi

8.1.

PojiSténim zakaznika vznika vztah mezi zakaznikem
a pojistovnou, kde CK je zprostfedkovatelem tohoto
vztahu. Zakaznici jsou pojisténi v pfipadé poznavacich
zajezd(i komplexnim cestovnim pojisténim zahrnujici
aktivni asistenci 24 hod. denng, lé¢ebné vylohy, Ura-
Zové pojisténi, pojisténi zavazadel, zpozdéni zavaza-
del, odpovédnost za Skody, pojisténi pferuSeni cesty,
kompenzaci nevyuzité dovolené a zpoZdéni odjezdu,
to vSe podle podminek pojistovny uvedené v katalogu
CK, pfip. ve smlouvé. V pfipadé pobytovych zajezdd
zahruje pojidténi zakazniki aktivni asistenci 24
hod. denné a Iécebné vylohy, to vSe podle podminek
pojistovny uvedené v katalogu CK, pfip. ve smlouvé
s tim, ze CK nabizi a doporu€uje zakaznikim ces-
tovni pfipojiSténi a pfipojisténi storna. U pojisténi,
které je soucasti ceny zdjezdu, je pojistnd smlouva
uzaviena okamzZikem zaplaceni zalohy na zajezd na
cet CK. Spolu se smlouvou je CK povinna predat

8.2.

8.3.

8.4.

zékaznikovi doklad o pojisténi vystaveny pojistovnou,
pficemZ k predani tohoto dokladu plati bod 9. téchto
Podminek.

Cena zéjezdu zahrnuje povinné pojisténi proti tpadku
ainsolvenci CK ve smyslu platné pravni Gpravy s tim,
Ze CK vydala zakaznikovi doklad o svém pojisténi,
pfip. jej zakaznikovi na jeho Zadost predloZila.

AT nenese odpovédnost zejména za ztrdtu nebo
zniceni osobnich véci zakaznika v pribéhu zajezdu
a za Skodu vzniklou stornem zéjezdu ze strany zaka-
znika.

Hlavnim smluvnim partnerem pro pojisténi zékaznikd
CK je ERV pojistovna, a.s. (www.ervpojistovna.cz)
Na poZzadavek zékaznika zprostiedkuje CK pojisténi
u pojistovny Kooperativa a.s., pfipadné u dalSich
pojistovacich tstavi

9. Dalsi podminky

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.
9.5.
9.6.

Zplisob, doba a misto predani dokladdi spojenych
se zajezdem nebo poskytovanim sluzeb je se zéka-
znikem sjednan pfi uzavieni smlouvy s tim, Zze CK
je opravnéna pfedat tyto doklady nejpozdéji v den
odletu.

Zé&kaznik je povinen podle pokynd CK dostavit se na
stanovené misto nastupu na zajezd ve stanovenou
hodinu, pfip. pfevzit podle pokynd CK doklady spo-
jené se zajezdem nebo poskytovanim sluzeb.
Zakaznik od smlouvy nebo poskytnuti sluzeb od-
stoupi nebo uplatni reklamaci dnem, kdy je tento
projev viile fadné dorucen CK ve smyslu smiouvy.
Fotografie a popisy uverejnéné v katalogu CK jsou
pouze ilustrativni.

Komunikace s klienty bude zajisténa prostrednictvim
uvedené emailové adresy.

Zakaznik je povinen naloZit sva zavazadla do do-
pravniho prostfedku nebo predat k odbaveni na
uréeném misté na letisti a v cilové nebo prestupni
stanici si je ihned prevzit. CK neprebird zaruky za
ztratu nebo zcizeni zavazadel.

10. Zpracovani osobnich idaji
10.1. Podpisem smlouvy zdkaznik vyslovné souhlasi se

zpracovanim jeho osobnich dajd (zejména identi-
fikaCnich a kontaktnich udaji uvedenych ve smlouvé)
vyluéné pro acely uzavieni smlouvy a poskytovani
sluzeb cestovniho ruchu (déle jen souhlas), a to
v souladu s pravni Gpravou platnou ke dni podpisu
smilouvy, predevsim podle zakona €. 101/2000 Sb.
ve znéni pozdéjsich Uprav a po nabyti G¢innosti také
podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (GDPR).

10.2. Zakaznik prohlasuije, Ze je zmocnén a podpisem sm-

louvy také udéluje souhlas podle pfedchoziho bodu
za ostatni osoby uvedené ve smlouvé.

10.3.CK je odpovédna za dodrzeni zésad zpracovani

a pouZziti osobnich udajd v souladu s platnou pravni
pravou. Zékaznik mé& prdvo pozadovat po CK
pfedevSim potvrzeni o zpracovani osobnich ddaj,
pfistup k nim, jejich odstranéni a pravo na opravu.

10.4. Osobni (daje je CK opravnéna zpracovavat vyluéné

jen pro uvedené ucely, ochranu prav a zajml CK,
dodrZeni pravnich povinnosti CK (napf. uchovani
danovych doklad() a pro marketingové a obchodni
(Cely, pokud zakaznik nevyjadri nesouhlas. CK se
zavazuje osobni Udaje zpracované v listinné nebo el-
ektronické podobé zpristupnit pouze zaméstnancim
CK a osobam poskytujici CK sluzby a ochrarovat je
pfed zneuZitim a nepovolanymi osobami.

10.5. Zakaznik souhlasi s pouzitim fotografii nebo obra-

zovych zaznamd pro potfeby CK tykajici se jeho oso-
by, které poskytne CK nebo byly pofizeny priivodcem
zajezdu nebo jinym zakaznikem v pribéhu zajezdu.

11. Zavéreéné ustanoveni
11.1. Tyto Podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy a ve

vztahu CK — zékaznik jsou platné a a€inné podpisem
smiouvy obéma smluvnimi stranami, a to ve znéni
uverejnéném na adrese www.americatours.cz ke dni
podpisu smiouvy.

Liberec, fijen 2020



