
VŠEOBECNÉ SMLUVNÍ PODMÍNKY CK CONSULTOUR s.r.o. 
 

1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ 
 

1.1 TǇto VšeoďeĐŶé oďĐhodŶí podŵíŶkǇ ;dále jeŶ „VOP͟Ϳ oďĐhodŶí společŶosti CoŶsultour s.r.o., IČO: 25959832, se sídleŵ 

ViŶohradská ϭϱϵϱ/ϯϭ, Praha Ϯ, zapsaŶé ǀ oďĐhodŶíŵ rejstříku ǀedeŶéŵ u Městského soudu ǀ Praze, oddíl C, ǀložka 
160206, telefoŶŶí číslo a elektroŶiĐká adresa: tel. ϳϳϱ 373 070; e-mail: info@consultour.cz ;dále jeŶ „CK͟Ϳ podŶikajíĐí 
v oblasti poskǇtoǀáŶí služeď ĐestoǀŶího ruĐhu jako ĐestoǀŶí kaŶĐelář ǀe sŵǇslu §ϭď zákoŶa č. ϭϱϵ/ϭϵϵϵ “ď., o ŶěkterýĐh 
podŵíŶkáĐh podŶikáŶí a ǀýkoŶu ŶěkterýĐh čiŶŶostí ǀ oďlasti ĐestoǀŶího ruĐhu, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů ;dále jeŶ 
„zákoŶ č. 159/1999͞Ϳ jsou platŶé pro ǀšeĐhŶǇ sŵlouǀǇ o zájezdu, jejíž sŵluǀŶí straŶou je CK, jako pořadatel, ǀe sŵǇslu § 
ϮϱϮϯ zákoŶa č. ϴϵ/ϮϬϭϮ “ď., oďčaŶský zákoŶík, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů ;dále jeŶ „OZ͞Ϳ, a zákazŶík, kterýŵ ŵůže 
ďýt ǀe sŵǇslu § ϮϱϮϭ O) ǀe spojeŶí s § ϰ zákoŶa č. ϭϱϵ/ϭϵϵϵ “ď. jakákoli fǇziĐká Ŷeďo práǀŶiĐká osoďa, která uzaǀřela s 
CK sŵlouǀu o zájezdu Ŷeďo osoďa, ǀ jejíž prospěĐh ďǇla sŵlouǀa o zájezdu uzaǀřeŶa, aŶeďo osoďa, které ďǇla sŵlouǀa o 
zájezdu postoupeŶa ;dále jeŶ „zákazŶík͞Ϳ. TǇto VOP jsou platŶé a účiŶŶé ode dŶe 1. 1. 2021.  

 

1.2 TǇto VOP tǀoří ŶedílŶou součást sŵlouǀǇ o zájezdu uzaǀřeŶé ŵezi zákazŶíkeŵ a CK ;dále jeŶ „“ŵlouǀa͞Ϳ. Tyto VOP 

upraǀují práǀa a poǀiŶŶosti sŵluǀŶíĐh straŶ ǀ souladu se zákoŶeŵ č. ϭϱϵ/ϭϵϵϵ “ď., a dále práǀa a poǀiŶŶosti sŵluǀŶíĐh 
straŶ ǀe sŵǇslu § ϮϱϮϭ a Ŷásl. O). 

 

1.3 Oďsah práǀ a poǀiŶŶostí CK a zákazŶíka je kroŵě “ŵlouǀǇ, případŶě ǀ jiŶéŵ Ŷaďídkoǀéŵ ŵateriálu ǀčetŶě jejiĐh oŶliŶe 
ǀerzí Ŷa iŶterŶetoǀýĐh stráŶkáĐh ǁǁǁ.ĐoŶsultour.Đz, případŶě i speĐiálŶíŵi podŵíŶkaŵi přiložeŶýŵi ke “ŵlouǀě, které 
tǀoří její ŶedílŶou součást. V případě rozporu ŵezi teǆteŵ “ŵlouǀǇ a popiseŵ zájezdu ǀ jakéŵkoli Ŷaďídkoǀéŵ 
ŵateriálu Ŷeďo VOP, ŵá předŶost “ŵlouǀa.  

 

1.4 CK Ŷaďízí a prodáǀá zájezdǇ ǀe sŵǇslu §ϭď zákoŶa č. ϭϱϵ/ϭϵϵϵ “ď., které realizuje Ŷa základě uzaǀíraŶýĐh sŵluǀ o 

zájezdu. “ŵlouǀa je uzaǀřeŶa ǀ okaŵžiku potǀrzeŶí ze straŶǇ CK. Při uzaǀíráŶí “ŵlouǀǇ prostředkǇ koŵuŶikaĐe Ŷa dálku 
;zejŵéŶa iŶterŶetͿ je “ŵlouǀa uzaǀřeŶa Ŷa základě oďjedŶáǀkǇ zákazŶíka až ǀ okaŵžiku akĐeptaĐe ze straŶǇ CK. Při 
uzaǀřeŶí “ŵlouǀǇ či ďezprostředŶě po jejíŵ uzaǀřeŶí ǀǇdá CK “ŵlouǀu ǀ teǆtoǀé podoďě.  

 

1.5 “ŵlouǀa je účiŶŶá okaŵžikeŵ jejího uzaǀřeŶí zákazŶíkeŵ a CK. Tíŵto okaŵžikeŵ ǀzŶikají ǀzájeŵŶá práǀa a poǀiŶŶosti 
zákazŶíka ;ǀčetŶě poǀiŶŶosti platďǇ ĐeŶǇ zájezduͿ a CK, ŶeŶí-li ǀe “ŵlouǀě Ŷeďo dále staŶoǀeŶo jiŶak. 
 

1.6 Osoďa, která jako zákazŶík uzaǀírá s CK “ŵlouǀu, je oďjedŶateleŵ zájezdu ;dále jeŶ „oďjedŶatel͞Ϳ. Pokud s CK uzaǀírá 
“ŵlouǀu oďjedŶatel ǀe prospěĐh jiŶýĐh osoď, podpiseŵ “ŵlouǀǇ stǀrzuje, že je zŵoĐŶěŶ ostatŶíŵi zákazŶíkǇ, ǀ jejiĐhž 
prospěĐh uzaǀírá “ŵlouǀu, k ǀýlučŶé koŵuŶikaĐi s CK i za ostatŶí zákazŶíkǇ. Pro účelǇ čláŶků Ϯ.ϵ, 4.2, 4.4 a 5.3 VOP se 

za zákazŶíka poǀažuje toliko oďjedŶatel zájezdu, a CK je ǀ těĐhto případeĐh poǀiŶŶa koŵuŶikoǀat pouze s 
objednatelem. CK bude komunikoǀat s ostatŶíŵi zákazŶíkǇ, ǀ jejiĐhž prospěĐh oďjedŶatel uzaǀřel “ŵlouǀu, jeŶ tehdǇ, 
pokud o to oďjedŶatel CK ǀýsloǀŶě požádá Ŷeďo to ǀǇžaduje ŵiŵořádŶá situaĐe, pokud zároǀeň oďjedŶatel uǀedl 
koŶtaktŶí údaje Ŷa tǇto osoďǇ. 

 

2. CENA ZÁJEZDU A PLATEBNÍ PODMÍNKY 

 

Cena 

 

2.1 UzaǀřeŶíŵ “ŵlouǀǇ ǀzŶiká zákazŶíkoǀi poǀiŶŶost uhradit ǀeškeré platďǇ za zájezd ;dále jeŶ „ĐeŶa zájezdu͞Ϳ. CK je 
poǀiŶŶa poskǇtŶout zákazŶíkoǀi sjedŶaŶé plŶěŶí až ǀ okaŵžiku, kdǇ zákazŶík uhradil ĐeŶu zájezdu, ǀe staŶoǀeŶéŵ 
terŵíŶu, a to ǀ Đelé sjedŶaŶé ǀýši podle případŶého rozpisu plateď. 

 

2.2 Údaje o Đelkoǀé ĐeŶě zájezdu ǀčetŶě daŶí, poplatků Ŷeďo jiŶýĐh oďdoďŶýĐh peŶěžitýĐh plŶěŶí a ǀeškerýĐh případŶýĐh 
dalšíĐh ŶákladeĐh jsou uǀedeŶǇ ǀe “ŵlouǀě. Nelze-li tǇto ŶákladǇ přiŵěřeŶýŵ způsoďeŵ ǀǇčíslit před uzaǀřeŶíŵ 
“ŵlouǀǇ, jsou ǀe “ŵlouǀě uǀedeŶǇ druhǇ dalšíĐh Ŷákladů, jež ŵohou zákazŶíkoǀi ještě ǀzŶikŶout. Druheŵ dalšíĐh 
Ŷákladů, které ŵohou zákazŶíkoǀi ještě ǀzŶikŶout jsou předeǀšíŵ Ŷoǀě zaǀedeŶé ŵístŶí poplatkǇ, daŶě, taǆǇ, poplatkǇ 
za ǀstup do Đíloǀé destiŶaĐe, za traŶsit přes Ŷěkterou oďlast, zǀláštŶí poplatkǇ zaǀáděŶé ǀ souǀislosti s ǀýskǇteŵ 
epideŵie či paŶdeŵie ŶeŵoĐi Ŷeďo ǀ důsledku jejího ǀýskǇtu a podoďŶě.  

 

PlateďŶí podŵíŶky 

 

2.3 NeŶí-li ǀe “ŵlouǀě Ŷeďo ǀ potǀrzeŶí o zájezdu ujedŶáŶo jiŶak, zákazŶík je poǀiŶeŶ proǀést ǀůči CK ǀeškeré platďǇ 
;ǀčetŶě ĐeŶǇ zájezduͿ Ŷa ďaŶkoǀŶí účet CK uǀedeŶý ǀe “ŵlouǀě pod ǀariaďilŶíŵ sǇŵďoleŵ, kterýŵ je rezerǀačŶí číslo. 

)ákazŶík je roǀŶěž opráǀŶěŶ uhradit platďǇ ǀ hotoǀosti ǀ sídle či proǀozoǀŶě CK příslušŶé osoďě, která je za CK 
opráǀŶěŶa jedŶat.  
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2.4 CeŶa zájezdu Ŷeďo její část se poǀažuje za uhrazeŶou okaŵžikeŵ připsáŶí Ŷa ďaŶkoǀŶí účet dle čláŶku Ϯ.ϯ, případŶě 
zaplaĐeŶíŵ Ŷa pokladŶě CK Ŷapř. Ŷa adrese sídla CK či proǀozoǀŶǇ CK. )ákazŶík je opráǀŶěŶ úhradu proǀést sáŵ Ŷeďo 
prostředŶiĐtǀíŵ jíŵ zǀoleŶé třetí osoďǇ, které ŵůže k úhradě ĐeŶǇ zájezdu Ŷeďo její části udělit plŶou ŵoĐ. Takoǀou 
osoďou ŵůže ďýt i zástupĐe ĐestoǀŶí ageŶturǇ, která zprostředkoǀáǀá zákazŶíkoǀi uzaǀřeŶí “ŵlouǀǇ.  

 

2.5 Výše záloh a časoǀý rozǀrh plateď jsou staŶoǀeŶǇ, pokud Ŷeďude ǀe “ŵlouǀě uǀedeŶo jiŶak, takto: 
 

(a) zákazŶík je poǀiŶeŶ při uzaǀřeŶí “ŵlouǀǇ uhradit zálohu ǀe ǀýši 30 % sjedŶaŶé ĐeŶǇ zájezdu,  
(b) zďýǀajíĐí doplatek ĐeŶǇ zájezdu je zákazŶík poǀiŶen uhradit nejpozději do ϯϬ dŶů před odjezdem.  

 

2.6 CeŶa zájezdu či její část ŵůže ďýt hrazeŶa také forŵou poukazu či kartǇ ďeŶefitŶíĐh společŶostí či oďdoďŶýŵ ďoŶuseŵ 
či sleǀou ;dále jeŶ „ďeŶefitŶí poukaz͞Ϳ, které CK akĐeptuje. Použití ďeŶefitŶího poukazu pro platďu ĐeŶǇ zájezdu či její 
části se řídí podŵíŶkaŵi pro uplatŶěŶí a přijíŵáŶí ďeŶefitŶíĐh poukazů staŶoǀeŶýŵi ǀǇdaǀateleŵ daŶého ďeŶefitŶího 
poukazu. BeŶefitŶí poukaz lze uplatŶit pouze ǀ plŶé ŶoŵiŶálŶí hodŶotě. BeŶefitŶí poukaz Ŷelze sŵěŶit za peŶíze, a to 
ani v případě odstoupeŶí od “ŵlouǀǇ ze straŶǇ CK Ŷeďo zákazŶíka. PůǀodŶí ďeŶefitŶí poukaz se zákazŶíkoǀi ŶeǀraĐí. 
BeŶefitŶíŵi poukazǇ lze hradit pouze uďǇtoǀáŶí, Ŷikoliǀ dopraǀu, skipasǇ Ŷeďo pojištěŶí. BeŶefitŶí poukazǇ Ŷelze 
uplatŶit při koupi uďǇtoǀáŶí/zájezdu u zprostředkoǀatele.  

 

SŶížeŶí a zvýšeŶí ĐeŶy při zŵěŶě Ŷákladů 

 

2.7 CK je ǀ souladu s § ϮϱϯϬ O) opráǀŶěŶa jedŶostraŶŶě zǀýšit ĐeŶu zájezdu z důǀodů, že se zǀýší: 
 

(a) ĐeŶǇ za dopraǀu ǀǇplýǀajíĐí ze zǀýšeŶí ĐeŶ pohoŶŶýĐh hŵot Ŷeďo jiŶýĐh zdrojů eŶergie; 
(b) daŶě, jakákoli dodatečŶá oďdoďŶá peŶěžitá plŶěŶí Ŷeďo úplatǇ z ĐestoǀŶíĐh služeď poskǇtoǀaŶýĐh podle sŵlouǀǇ 

třetíŵi straŶaŵi, které se příŵo Ŷepodílejí Ŷa poskǇtŶutí zájezdu, ǀčetŶě plateď spojeŶýĐh s dopraǀou; Ŷeďo 

(c) sŵěŶŶý kurs české koruŶǇ použitý pro staŶoǀeŶí ĐeŶǇ zájezdu. 
 

2.8 )půsoď ǀýpočtu ĐeŶoǀýĐh úpraǀ dle čláŶku Ϯ.ϳ je ŶásledujíĐí. V případě, že se ǀ oďdoďí ŵezi uzaǀřeŶíŵ “ŵlouǀǇ a 
přiŵěřeŶou doďou před zahájeŶíŵ zájezdu ;Ŷe později Ŷež dǀaĐátý prǀŶí deŶ před zahájeŶíŵ zájezduͿ zǀýší:  

 

(a) ŶákladǇ dle čláŶku Ϯ.ϳ;aͿ, je CK opráǀŶěŶa zǀýšit ĐeŶu zájezdu o částku odpoǀídajíĐí zǀýšeŶí těĐhto Ŷákladů Ŷa oďstaráŶí 
zájezdu CK, přičeŵž ŶeŶí-li ǀe “ŵlouǀě, staŶoǀeŶo jiŶak, je ĐeŶa zájezdu ǀǇpočteŶa s přihlédŶutíŵ k Ŷákladůŵ dle 

čláŶku Ϯ.ϳ;aͿplatŶýŵ ke dŶi uzaǀřeŶí “ŵlouǀǇ; 

(b) ŶákladǇ dle čláŶku Ϯ.ϳ;ďͿ, je CK opráǀŶěŶa zǀýšit ĐeŶu zájezdu o částku odpoǀídajíĐí zǀýšeŶí těĐhto Ŷákladů Ŷa oďstaráŶí 
zájezdu CK, přičeŵž ŶeŶí-li ǀe “ŵlouǀě, resp. ǀ potǀrzeŶí o zájezdu, staŶoǀeŶo jiŶak, je ĐeŶa zájezdu ǀǇpočteŶa s 
přihlédŶutíŵ k Ŷákladůŵ dle tohoto čláŶku Ϯ.ϳ;ďͿ platŶýŵ ke dŶi uzaǀřeŶí “ŵlouǀǇ; 

(c) sŵěŶŶý kurs dle čláŶku Ϯ.ϳ;ĐͿ, je CK opráǀŶěŶa zǀýšit ĐeŶu zájezdu o částku odpoǀídajíĐí zǀýšeŶí Ŷákladů Ŷa oďstaráŶí 
zájezdu CK, přičeŵž ŶeŶí-li ǀe “ŵlouǀě staŶoǀeŶo jiŶak, je ĐeŶa zájezdu ǀǇpočteŶa dle sŵěŶŶého kurzu dle čláŶku Ϯ.ϳ;ĐͿ 
ǀǇhlášeŶého Českou ŶárodŶí ďaŶkou ke dŶi uzaǀřeŶí “ŵlouǀǇ. 

 

2.9 Dojde-li ke zǀýšeŶí ĐeŶǇ podle čláŶku Ϯ.ϴ, doručí CK ozŶáŵeŶí o zǀýšeŶí ĐeŶǇ ǀ teǆtoǀé podoďě zákazŶíkoǀi Ŷa 
emailoǀou adresu uǀedeŶou ǀe “ŵlouǀě, a pokud ŶeŶí uǀedeŶa, dopiseŵ zaslaŶýŵ Ŷa adresu ďǇdliště/sídla uǀedeŶou 
ǀe “ŵlouǀě, Ŷejpozději dǀaĐátý deŶ před zahájeŶíŵ zájezdu se zdůǀodŶěŶíŵ zǀýšeŶí ĐeŶǇ a ǀýpočtu tohoto zǀýšeŶí. 
“platŶost zǀýšeŶí ĐeŶǇ zájezdu Ŷastáǀá ǀe lhůtě uǀedeŶé ǀ ozŶáŵeŶí o zǀýšeŶí ĐeŶǇ zájezdu, jiŶak do ϭϰ dŶí od doručeŶí 
ozŶáŵeŶí. 

 

2.10 )ákazŶík ŵá práǀo Ŷa sŶížeŶí ĐeŶǇ zájezdu z důǀodu sŶížeŶí Ŷákladů uǀedeŶýĐh ǀ čláŶku Ϯ.ϳ, ke kteréŵu dojde ǀ doďě 
ŵezi uzaǀřeŶíŵ sŵlouǀǇ a zahájeŶíŵ zájezdu, přičeŵž sŶížeŶí ĐeŶǇ zájezdu se proǀede tak, že se ĐeŶa zájezdu sŶíží o 
částku odpoǀídajíĐí prokazatelŶéŵu sŶížeŶí Ŷákladů CK uǀedeŶýĐh ǀ čláŶku Ϯ.ϳ, a to tehdǇ, doručí-li zákazŶík CK ǀ 
oďdoďí ŵezi uzaǀřeŶíŵ “ŵlouǀǇ a přiŵěřeŶou doďou před zahájeŶíŵ zájezdu ;Ŷe později Ŷež dǀaĐátý deŶ před 
zahájeŶíŵ zájezduͿ žádost o sŶížeŶí ĐeŶǇ zájezdu, ǀ Ŷíž uǀede, z jakého důǀodu dle čláŶku Ϯ.ϴ sŶížeŶí ĐeŶǇ zájezdu žádá 
a koŶkretizuje důǀodǇ, pro které se doŵŶíǀá, že došlo ke sŶížeŶí Ŷákladů CK. CK ŵá ǀ případě sŶížeŶí ĐeŶǇ zájezdu 
práǀo Ŷa odečteŶí skutečŶýĐh adŵiŶistratiǀŶíĐh Ŷákladů od částkǇ, jež ŵá ďýt zákazŶíkoǀi ǀráĐeŶa ;dále jeŶ 

„adŵiŶistrativŶí poplatek͞Ϳ. Tuto skutečŶost a částku sŶížeŶí sleǀǇ z ĐeŶǇ zájezdu o adŵiŶistratiǀŶí poplatek CK 
zákazŶíkoǀi ozŶáŵí. Na žádost zákazŶíka CK ǀǇŶaložeŶé adŵiŶistratiǀŶí poplatkǇ odůǀodŶí. Žádost o odůǀodŶěŶí 
adŵiŶistratiǀŶíĐh Ŷákladů ŵusí zákazŶík doručit CK do ϭϰ dŶí ode dŶe doručeŶí ozŶáŵeŶí CK o sleǀě ze zájezdu a o jejíŵ 
sŶížeŶí o adŵiŶistratiǀŶí poplatek. “platŶost sleǀǇ ĐeŶǇ zájezdu poŶížeŶého o adŵiŶistratiǀŶí poplatek Ŷastáǀá ǀe lhůtě 
uǀedeŶé ǀ ozŶáŵeŶí CK o sŶížeŶí sleǀǇ z ĐeŶǇ zájezdu, jiŶak do ϭϰ dŶí od doručeŶí ozŶáŵeŶí.  

 

 

 

 

 



3. PRÁVA A POVINNOSTI ZÁKAZNÍKA 

 

 

 

Práva zákazŶíka 

 

3.1 ZákazŶík ŵá zejŵéŶa ŶásledujíĐí práva: 
 

(a) odstoupit od “ŵlouǀǇ dle čláŶku ϱ.ϲ;aͿ kdǇkoli před zahájeŶíŵ zájezdu proti zaplaĐeŶí přiŵěřeŶého odstupŶého za 
předčasŶé ukoŶčeŶí záǀazku ze sŵlouǀǇ dle čl. ϱ.ϳ a ϱ.ϴ, případŶě odstupŶého staŶoǀeŶého CK ǀ souladu s ust. § Ϯϱϯϯ 
OZ; 

(b) postoupit sŵlouǀu dle čláŶků ϰ.ϱ až ϰ.ϳ a ǀ souladu s § ϮϱϯϮ O) Ŷa třetí osoďu, splňuje-li třetí osoďa podŵíŶkǇ účasti Ŷa 
zájezdu, pokud zákazŶík píseŵŶě CK ozŶáŵí, že se ŵísto Ŷěho zájezdu zúčastŶí jiŶá osoďa uǀedeŶá ǀ ozŶáŵeŶí; 

(c) Ŷa řádŶé poskǇtŶutí sjedŶaŶýĐh a zaplaĐeŶýĐh služeď speĐifikoǀaŶýĐh ǀe “ŵlouǀě a Ŷa poskǇtŶutí poŵoĐi ǀ ŶesŶázíĐh 
dle čláŶku ϳ.ϭ; 

(d) Ŷa oĐhraŶu osoďŶíĐh údajů, které jsou oďsaheŵ “ŵlouǀǇ, podroďŶosti k oĐhraŶě osoďŶíĐh údajů jsou uǀedeŶǇ Ŷa 
iŶterŶetoǀýĐh stráŶkách www.consultour.cz  

 

(e) Ŷa doručeŶí dalšíĐh podroďŶýĐh a pro zákazŶíka důležitýĐh údajů o ǀšeĐh skutečŶosteĐh týkajíĐíĐh se zájezdu, které jsou 
CK zŶáŵǇ, pokud Ŷejsou oďsažeŶǇ již ǀe “ŵlouǀě Ŷeďo ǀ popisu zájezdu Ŷa iŶterŶetoǀýĐh stráŶkáĐh www.consultour.cz 

k okaŵžiku uzaǀřeŶí “ŵlouǀǇ, a to ǀe lhůtě Ŷejpozději ϳ dŶí před zahájeŶíŵ zájezdu ;je-li “ŵlouǀa uzaǀřeŶa ǀ doďě 
kratší Ŷež ϳ dŶí před zahájeŶíŵ zájezdu, splŶí pořadatel tǇto povinnosti již při uzaǀřeŶí “ŵlouǀǇ/ŶeprodleŶě po uzaǀřeŶí 
SmlouvyͿ, a pokud to ǀǇžadují okolŶosti, i Ŷa předáŶí ŶezďǇtŶýĐh stǀrzeŶek, poukázek a přepraǀŶíĐh dokladů, zejŵéŶa 
leteŶek, poukazů k uďǇtoǀáŶí Ŷeďo straǀoǀáŶí, dokladů ŶutŶýĐh pro poskǇtŶutí fakultatiǀŶíĐh ǀýletů Ŷeďo jiŶýĐh 
dokladů jiĐhž je pro uskutečŶěŶí zájezdu dle “ŵlouǀǇ třeďa, zpraǀidla Ŷa eŵailoǀou adresu uǀedeŶou ǀe “ŵlouǀě, a 
pokud ŶeŶí uǀedeŶa, dopiseŵ zaslaŶýŵ Ŷa adresu ďǇdliště/sídla uǀedeŶou ǀe “ŵlouǀě; 

 

(f) Ŷa sděleŶí údajů o poǀiŶŶéŵ pojištěŶí CK pro případ krǇtí Ŷákladů spojeŶýĐh s ukoŶčeŶíŵ záǀazku ze “ŵlouǀǇ 
zákazŶíkeŵ Ŷeďo Ŷákladů Ŷa poŵoĐ zahrŶujíĐíĐh repatriaĐi ǀ případě úrazu, ŶeŵoĐi Ŷeďo sŵrti dle čláŶku ϴ; 

 

(g) Ŷa sděleŶí údajů o koŵerčŶíŵ ĐestoǀŶíŵ pojištěŶí zákazŶíka dle čláŶku ϵ, pokud si jej zákazŶík sjedŶal ǀe spolupráĐi s 
CK; 

 

(h) Ŷa reklaŵaĐi ǀad zájezdu ǀ souladu s čláŶkeŵ ϲ. 
 

PoviŶŶosti zákazŶíka 

 

3.2 )ákazŶík ŵá zejŵéŶa ŶásledujíĐí poǀiŶŶosti: 
 

(a) řádŶě a ǀčas uhradit ĐeŶu zájezdu; 
 

(b) plŶit ǀeškeré další poǀiŶŶosti plǇŶouĐí ze zákoŶa, zejŵ. O), Ŷeďo ze “ŵlouǀǇ;  
 

(c) zdržet se jedŶáŶí, která ďǇ oŵezoǀala práǀa ostatŶíĐh zákazŶíků, dodaǀatelů služeď CK či jejiĐh zástupĐů ;ǀčetŶě 
delegátaͿ, ohrozila Ŷeďo poškodila doďré jŵéŶo CK, přičeŵž je poǀiŶeŶ dodržoǀat praǀidla slušŶého ĐhoǀáŶí, hǇgieŶǇ, 
Ŷeporušoǀat sǀýŵ ĐhoǀáŶíŵ ďezpečŶost dopraǀǇ Ŷeďo zájezdu, ŶeŶarušoǀat ǀeřejŶý pořádek, Ŷedopouštět se jakékoli 
ǀerďálŶí či fǇziĐké iŶzultaĐe ǀe sŵěru k jakýŵkoli jiŶýŵ osoďáŵ ǀčetŶě zaŵěstŶaŶĐů, zástupĐů Ŷeďo dodaǀatelů služeď 
CK, Ŷeďýt ǀe staǀu pod ǀliǀeŵ ŶepřiŵěřeŶého ŵŶožstǀí alkoholu a Ŷeďýt ǀe staǀu pod ǀliǀeŵ jiŶýĐh ŶáǀǇkoǀýĐh a 
oŵaŵŶýĐh látek, řídit se pokǇŶǇ průǀodĐe zájezdu Ŷeďo jiŶé osoďǇ určeŶé CK a dodržoǀat staŶoǀeŶý prograŵ, 
dodržoǀat předpisǇ platŶé ǀ ŶaǀštíǀeŶé zeŵi, ǀč. předpisů dopraǀĐů a uďǇtoǀatelů, počíŶat si za ǀšeĐh okolŶostí tak, aďǇ 
předĐházel ǀzŶiku škodǇ Ŷa zdraǀí a ŵajetku Ŷeďo jiŶé újŵǇ sǀé, ostatŶíĐh zákazŶíků, poskǇtoǀatelů služeď Ŷeďo CK či 
třetíĐh osoď, a uhradit případŶou újŵu, kterou způsoďil; 

 

(d) poskǇtŶout CK součiŶŶost, která je potřeďŶá k řádŶéŵu zaďezpečeŶí a poskǇtŶutí služeď, předeǀšíŵ praǀdiǀě a úplŶě 
uǀádět CK požadoǀaŶé údaje ǀe “ŵlouǀě ǀč. jakýĐhkoliǀ zŵěŶ takoǀýĐh údajů; 

 

(e) zajistit u osoď ŵladšíĐh ϭϱ let doproǀod a dohled zletilé osoďǇ a souhlas zákoŶŶýĐh zástupĐů s doproǀodeŵ třetí 
osoďou, oďdoďŶě zajistit doproǀod a dohled osoď, jejiĐhž zdraǀotŶí staǀ to ǀǇžaduje; předložit souhlas zákoŶŶýĐh 
zástupĐů ǀ případě, že zákazŶík starší ϭϱ let a ŵladší ϭϴ let hodlá uzaǀřít sŵlouǀu Ŷa služďǇ čerpaŶé ǀ zahraŶičí; a ǀ 
případě, že stát, kaŵ Đestuje Ŷezletilá osoďa, ǀǇžaduje píseŵŶé potǀrzeŶí a souhlas zákoŶŶýĐh zástupĐů s ǀǇĐestoǀáŶíŵ 
;iŶforŵaĐe lze zjistit Ŷa ǁeďoǀýĐh stráŶkáĐh ŵiŶisterstǀa zahraŶičí ČR http://ǁǁǁ.ŵzǀ.Đz ǀ ruďriĐe ǀěŶoǀaŶé 
koŶkrétŶíŵu státuͿ, zajistit takoǀý doklad zákoŶŶýĐh zástupĐů Ŷezletilého s úředŶě oǀěřeŶýŵ podpiseŵ; 

 

http://www.consultour.cz/
http://www.consultour.cz/


(f) přeǀzít od CK dokladǇ potřeďŶé pro čerpáŶí služeď a dostaǀit se ǀe staŶoǀeŶéŵ čase Ŷa ŵísto určeŶí ;srazu, odjezdu, 
pobytu apod.Ϳ se ǀšeŵi požadoǀaŶýŵi dokladǇ; 

 

(g) ŵít u seďe ǀšeĐhŶǇ dokladǇ požadoǀaŶé pro ǀstup do příslušŶýĐh zeŵí poďǇtu i traŶzit ;platŶý ĐestoǀŶí doklad ǀǇdaŶý 
státeŵ, jehož uǀedl, že je oďčaŶeŵ, ǀíza, doklad o zdraǀotŶíŵ pojištěŶí, souhlas zákoŶŶýĐh zástupĐů s ǀǇĐestoǀáŶíŵ 
Ŷezletilého, pokud je ǀǇžadoǀáŶ apod.Ϳ; příslušŶíĐi jiŶýĐh států Ŷež států EHP jsou poǀiŶŶi se iŶforŵoǀat o ǀízoǀé 
poǀiŶŶosti u zastupitelskýĐh úřadů zeŵí, kaŵ Đestují a potřeďŶá ǀíza si zajistit Ŷa sǀé ǀlastŶí ŶákladǇ; CK upozorňuje, že 
ǀětšiŶa států ǀǇžaduje, aďǇ ĐestoǀŶí pas ďǇl platŶý dalšíĐh ϲ ŵěsíĐů od doďǇ opuštěŶí příslušŶé zeŵě; 

 

(h) splŶit Ŷa sǀé ǀlastŶí ŶákladǇ zdraǀotŶiĐké či epideŵiologiĐké poǀiŶŶosti při poďǇtu a ĐestáĐh ǀ tuzeŵsku i ǀ zahraŶičí 
;ǀč. očkoǀaĐíĐh, testoǀaĐíĐh apod.Ϳ, ŵít příslušŶá lékařská či jiŶá potǀrzeŶí a doporučeŶí pro ĐestǇ a poďǇt, které jsou 
staŶoǀeŶǇ práǀŶíŵi předpisǇ a opatřeŶíŵi orgáŶů příslušŶýĐh zeŵí poďǇtu i traŶzitu, leteĐkýŵi či jiŶýŵi dopraǀĐi, 
ubytovateli apod.; 

 

(i) uplatŶit ďez zďǇtečŶého odkladu příŵo u dopraǀĐe ztrátu, poškozeŶí či pozdŶí dodáŶí zaǀazadel; 
 

(j) ǀeškeré záǀadǇ a odĐhǇlkǇ od oďjedŶaŶýĐh služeď ďez zďǇtečŶého odkladu po jejiĐh zjištěŶí Ŷa ŵístě ozŶáŵit zástupĐi 
CK a poskǇtŶout ŶezďǇtŶou součiŶŶost k jejiĐh odstraŶěŶí, jakož určit přiŵěřeŶou lhůtu CK k odstraŶěŶí ǀad; 

 

3.3 )ákazŶík ďǇl před uzaǀřeŶíŵ “ŵlouǀǇ iŶforŵoǀáŶ o pasoǀýĐh požadaǀĐíĐh, lhůtáĐh pro jejiĐh ǀǇřízeŶí a požadoǀaŶýĐh 
zdraǀotŶíĐh dokladeĐh pro ĐestǇ a poďǇt ǀ Đíloǀé destiŶaĐi ;státu určeŶíͿ. )ákazŶík dále stǀrzuje, že uǀedeŶé iŶforŵaĐe 
sleduje také Ŷa iŶterŶetoǀýĐh stráŶkáĐh ŵiŶisterstǀa zahraŶičŶíĐh ǀěĐí http://ǁǁǁ.ŵzǀ.Đz, přičeŵž je srozuŵěŶ s tíŵ, 
že jsou Ŷa těĐhto stráŶkáĐh uŵístěŶǇ také další důležité a aktualizoǀaŶé iŶforŵaĐe o ĐíloǀýĐh destiŶaĐíĐh ;státech 

určeŶíͿ. 
 

4. ZMĚNA ZÁVAZKŮ ZE SMLOUVY A POSTOUPENÍ SMLOUVY 

 

ZŵěŶy závazků 

 

4.1 CK si ǀǇhrazuje práǀo zŵěŶit záǀazkǇ plǇŶouĐí ze “ŵlouǀǇ. 
 

4.2 )ŵěŶí-li CK záǀazkǇ ze “ŵlouǀǇ tak, že se jedŶá o ŶepodstatŶou zŵěŶu “ŵlouǀǇ, ozŶáŵí tuto skutečŶost zákazŶíkoǀi ǀ 
teǆtoǀé podoďě doručeŶíŵ ozŶáŵeŶí Ŷa eŵailoǀou adresu uǀedeŶou ǀe “ŵlouǀě, a pokud ŶeŶí uǀedeŶa, dopiseŵ 
zaslaŶýŵ Ŷa adresu ďǇdliště/sídla uǀedeŶou ǀe “ŵlouǀě. )a ŶepodstatŶou zŵěŶu záǀazků ze “ŵlouǀǇ se poǀažují jiŶé 
zŵěŶǇ Ŷež zŵěŶǇ skutečŶostí uǀedeŶýĐh ǀ § ϮϱϮϳ O) a zǀýšeŶí ĐeŶǇ zájezdu o ϴ a ŵéŶě % ĐeŶǇ zájezdu. )ŵěŶa 
ŶěkterýĐh z hlaǀŶíĐh Ŷáležitostí zájezdu uǀedeŶýĐh ǀ § ϮϱϮϳ O) ŵůže ďýt podle okolŶostí případu podstatŶou Ŷeďo 
ŶepodstatŶou zŵěŶou “ŵlouǀǇ. 

 

4.3 CK si tíŵto pro případ, že ji k toŵu ďudou ǀŶější okolŶosti Ŷutit, ǀǇhrazuje práǀo ŶepodstatŶě zŵěŶit sjedŶaŶé 
Ŷáležitosti zájezdu ŶásledujíĐíŵ způsoďeŵ: 

 

(a) pro případ, že CK ďude ŶuĐeŶa zŵěŶit uďǇtoǀaĐí zařízeŶí, kde ŵěl ďýt dle “ŵlouǀǇ, resp. potǀrzeŶí o zájezdu, zákazŶík 
uďǇtoǀáŶ, poskǇtŶe CK zákazŶíkoǀi ǀe sjedŶaŶé destiŶaĐi uďǇtoǀaĐí zařízeŶí stejŶé Ŷeďo ǀǇšší jakosti; 

 

(b) pro případ, že CK ďude ŶuĐeŶa zŵěŶit způsoď straǀoǀáŶí, který ŵěl ďýt dle “ŵlouǀǇ zákazŶíkoǀi poskǇtoǀáŶ, poskǇtŶe 
CK zákazŶíkoǀi způsoď straǀoǀáŶí stejŶé Ŷeďo ǀǇšší jakosti a, pokud to Ŷeďude ŵožŶé, přiŵěřeŶou sleǀu z ĐeŶǇ zájezdu. 
V této souǀislosti CK upozorňuje, že zŵěŶa forŵǇ straǀoǀáŶí z all-iŶĐlusiǀe Ŷa jiŶou forŵǇ straǀoǀáŶí ŶezŶaŵeŶá, že 
jedŶá o zŵěŶu sjedŶaŶé Ŷáležitosti zájezdu podstatŶýŵ způsoďeŵ, pokud ďude zákazŶíkoǀi ŶaďídŶut alterŶatiǀŶí 
způsoď straǀoǀáŶí se stejŶou Ŷeďo ǀǇšší kǀalitou. 

 

4.4 )aŵýšlí-li CK zŵěŶit záǀazkǇ ze “ŵlouǀǇ tak, že ďǇ se jedŶalo o podstatŶou zŵěŶu “ŵlouǀǇ, tj. ;zǀýšeŶí ĐeŶǇ zájezdu o 
ǀíĐe Ŷež ϴ %Ϳ podstatŶá zŵěŶa ŶěkterýĐh z hlaǀŶíĐh Ŷáležitostí zájezdu uǀedeŶýĐh ǀ § ϮϱϮϳ O) ǀ důsledku půsoďeŶí 
ǀŶější okolŶosti, Ŷeďo Ŷeŵůže-li CK splŶit zǀláštŶí požadaǀkǇ zákazŶíka, které přijala podle § ϮϱϮϴ odst. ϭ písŵ. hͿ O), 
ozŶáŵí tuto skutečŶost zákazŶíkoǀi. CK učiŶí ozŶáŵeŶí ǀ teǆtoǀé podoďě doručeŶíŵ Ŷa eŵailoǀou adresu uǀedeŶou ǀe 
“ŵlouǀě, a pokud ŶeŶí uǀedeŶa, dopiseŵ zaslaŶýŵ Ŷa adresu ďǇdliště/sídla uǀedeŶou ǀe “ŵlouǀě. “polu s ozŶáŵeŶíŵ 
CK předloží Ŷáǀrh Ŷa zŵěŶu záǀazku ze “ŵlouǀǇ. CK ǀ ozŶáŵeŶí uǀede dopad ŶaǀrhoǀaŶýĐh zŵěŶ Ŷa ĐeŶu zájezdu; 
lhůtu, ǀ Ŷíž ŵůže zákazŶík odstoupit od “ŵlouǀǇ podle čláŶku ϱ.ϲ;dͿ; důsledkǇ pro zákazŶíka, Ŷeodstoupí-li ǀčas od 
“ŵlouǀǇ podle čláŶku ϱ.ϲ;dͿ; a údaje o případŶéŵ ŶáhradŶíŵ zájezdu a jeho ĐeŶě. Neodstoupí-li zákazŶík od “ŵlouǀǇ 
ǀe lhůtě podle čláŶku ϱ.ϲ;dͿ, platí, že se zŵěŶou záǀazků ze “ŵlouǀǇ souhlasí. 

 

 

 



PostoupeŶí sŵlouvy 

 

4.5 “plňuje-li třetí osoďa podŵíŶkǇ účasti Ŷa zájezdu, ŵůže jí zákazŶík “ŵlouǀu postoupit. )ŵěŶa ǀ osoďě zákazŶíka je ǀůči 
CK účiŶŶá, doručí-li jí zákazŶík ǀčas ozŶáŵeŶí o zŵěŶě ǀ osoďě zákazŶíka ǀ teǆtoǀé podoďě spolu s prohlášeŶíŵ Ŷoǀého 
zákazŶíka, že s uzaǀřeŶou “ŵlouǀou souhlasí a že splŶí podŵíŶkǇ účasti Ŷa zájezdu. OzŶáŵeŶí je ǀčasŶé, je-li doručeŶo 
alespoň ϳ dŶů před zahájeŶíŵ zájezdu. CK ŵá ǀ případě postoupeŶí “ŵlouǀǇ práǀo požadoǀat po zákazŶíkoǀi 
ŵaŶipulačŶí poplatek za adŵiŶistratiǀŶí ŶákladǇ spojeŶé s postoupeŶíŵ “ŵlouǀǇ ǀe ǀýši 500 Kč ;dále jeŶ „ŵaŶipulačŶí 
poplatek͞Ϳ a další ǀǇŶaložeŶé ŶákladǇ spojeŶé s postoupeŶíŵ “ŵlouǀǇ a ǀ souǀislosti se zŵěŶou ǀ osoďě zákazŶíka, a 
tuto skutečŶost zákazŶíkoǀi Ŷa žádost píseŵŶě doloží ;zejŵéŶa ŵůže jít o ŵaŶipulačŶí poplatek CK, poplatkǇ za zŵěŶu 

leteŶkǇ, jízdeŶkǇ apod.Ϳ. Žádost o doložeŶí Ŷákladů spojeŶýĐh s postoupeŶíŵ “ŵlouǀǇ ŵusí zákazŶík doručit CK do ϱ dŶí 
ode dŶe doručeŶí ozŶáŵeŶí CK o ǀýši požadoǀaŶýĐh Ŷákladů spojeŶýĐh s postoupeŶíŵ “ŵlouǀǇ zákazŶíkoǀi. 

 

4.6 )ákazŶík a Ŷoǀý zákazŶík, Ŷa Ŷěhož ďǇla “ŵlouǀa postoupeŶa, jsou zaǀázáŶi společŶě a ŶerozdílŶě k zaplaĐeŶí doplatku 
ĐeŶǇ zájezdu a k úhradě jakýĐhkoli dodatečŶýĐh Ŷákladů, které CK ǀ souǀislosti se zŵěŶou ǀ osoďě zákazŶíka ǀzŶikŶou.  

 

4.7 Noǀý zákazŶík ďere Ŷa ǀědoŵí, že ǀ případě zŵěŶǇ osoďǇ, která dle “ŵlouǀǇ ǀǇužíǀala speĐiálŶí Ŷaďídku ;Ŷapř. „dítě 
zdarŵa͟ či „sleǀu za ǀčasŶý Ŷákup͞Ϳ, ke které doĐhází až po terŵíŶu, do kterého ďǇlo ŵožŶo speĐiálŶí Ŷaďídku uzaǀřít či 
sleǀu čerpat, ŶeŶí již ŵožŶé tuto ǀýhodu přeǀést Ŷa Ŷoǀého zákazŶíka. Tato speĐiálŶí Ŷaďídka je po uplǇŶutí staŶoǀeŶé 
doďǇ ǀázáŶa ǀýhradŶě Ŷa koŶkrétŶí osoďǇ uǀedeŶé ǀe “ŵlouǀě, jiŵž ďǇlǇ ǀýhodǇ poskǇtŶutǇ a ǀýhodǇ z Ŷí plǇŶouĐí jsou 
po uplǇŶutí staŶoǀeŶé doďǇ ŶepřeǀoditelŶé Ŷa jiŶé osoďǇ, tzŶ. že Ŷoǀý zákazŶík ǀstupujíĐí do práǀ ze “ŵlouǀǇ je ǀedle 
dodatečŶýĐh Ŷákladů, které CK ǀ souǀislosti se zŵěŶou ǀ osoďě zákazŶíka ǀzŶiklǇ, poǀiŶeŶ ǀ takoǀéŵ případŶě před 
zahájeŶíŵ zájezdu uhradit roǀŶěž rozdíl ĐeŶǇ zájezdu ǀ doďě proǀedeŶí zŵěŶǇ a půǀodŶě skutečŶě uhrazeŶé ĐeŶǇ 
zájezdu. Pokud ŵěl půǀodŶí zákazŶík zakoupeŶo ĐestoǀŶí pojištěŶí zprostředkoǀaŶé CK, Ŷelze toto pojištěŶí přeǀést Ŷa 
Ŷoǀého zákazŶíka.  

 

5. ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY 

 

OdstoupeŶí ze straŶy CK 

 

5.1 CK je opráǀŶěŶa před zahájeŶíŵ zájezdu od “ŵlouǀǇ odstoupit z ŶásledujíĐíĐh důǀodů 

 

(a) zrušeŶí zájezdu pro ŶedosažeŶí ŶejŶižšího počtu osoď ŶutŶého k uskutečŶěŶí zájezdu ;ǀiz čláŶek ϱ.ϯͿ; 
 

(b) pokud CK ǀ plŶěŶí záǀazku ďráŶí ŶeǀǇhŶutelŶé a ŵiŵořádŶé okolŶosti ;pro ŶeǀǇhŶutelŶé ŵiŵořádŶé okolŶosti platí ǀ 
zásadě oďdoďŶé podŵíŶkǇ dle čláŶku ϱ.ϲ;ďͿ, tedǇ tǇto ŵusí ŵj. eǆistoǀat ǀ doďě odstoupeŶí od “ŵlouǀǇ a zároǀeň ǀ 
toŵto okaŵžiku ŵusí ďýt zřejŵé, že tǇto ŶeǀǇhŶutelŶé a ŵiŵořádŶé okolŶosti ǀ doďě, kdǇ ŵá ďýt uskutečŶěŶý zájezd 
dle “ŵlouǀǇ, ŶepoŵiŶou, přičeŵž Ŷeŵohou ŵít důǀod ǀ Ŷeďo ďýt ǀzŶiklé jeŶ z poŵěrů CKͿ, ǀ takoǀéŵ případě CK 
zrušeŶí zájezdu ozŶáŵí zákazŶíkoǀi ďez zďǇtečŶého odkladu ještě před zahájeŶíŵ zájezdu; Ŷeďo 

 

(c) poruší-li zákazŶík podstatŶě sǀou poǀiŶŶost ǀǇplýǀajíĐí ze “ŵlouǀǇ, zejŵéŶa tehdǇ, poruší-li zákazŶík Ŷěkterou ze sǀýĐh 
poǀiŶŶostí uǀedeŶýĐh ǀ čláŶku ϯ.Ϯ, Ŷeďo  

 

(d) bude-li zákazŶík ǀ prodleŶí s úhradou jakékoli platďǇ ǀůči CK. 
 

5.2 Odstoupí-li od “ŵlouǀǇ CK z důǀodu dle čláŶku ϱ.ϭ;ĐͿ Ŷeďo ϱ.ϭ;dͿ, ǀrátí CK zákazŶíkoǀi ĐeŶu zájezdu poŶížeŶou o 
odstupŶé, jehož ǀýše se ǀǇpočte shodŶýŵ způsoďeŵ, jako se počítá odstupŶé ǀ případě odstoupeŶí od “ŵlouǀǇ 
zákazŶíkeŵ podle čláŶků ϱ.ϳ a ϱ.ϴ. RozhodŶýŵ dŶeŵ pro ǀýpočet ǀýše odstupŶého ǀ případě odstoupeŶí od “ŵlouǀǇ 
CK je deŶ, kdǇ ďǇlo zákazŶíkoǀi odstoupeŶí od “ŵlouǀǇ doručeŶo. 

 

5.3 Pro případ, že zákazŶík poruší podstatŶýŵ způsoďeŵ Ŷěkterou ze sǀýĐh poǀiŶŶostí dle čláŶku ϯ.Ϯ;ĐͿ a ohrožuje tíŵ 
žiǀot, zdraǀí Ŷeďo ŵajetek ostatŶíĐh účastŶíků zájezdu, CK, jejiĐh zástupĐů či dodaǀatelů služeď a/Ŷeďo jakýĐhkoli třetí 
osoď, ǀǇhrazuje si CK ŵožŶost zákazŶíka ǀǇloučit ze zájezdu s tíŵ, že ǀ takoǀéŵ případě jsou ukoŶčeŶǇ záǀazkǇ ze 
“ŵlouǀǇ. )ákazŶík ǀ takoǀéŵ případě Ŷeŵá Ŷárok Ŷa ǀráĐeŶí jíŵ uhrazeŶé ĐeŶǇ zájezdu, a Ŷahradí CK ǀeškeré 
souvisejíĐí ŶákladǇ a ǀzŶiklou škodu. 

 

OdstoupeŶí ze straŶy zákazŶíka 

 

5.6 )ákazŶík ŵůže před zahájeŶíŵ zájezdu od “ŵlouǀǇ odstoupit  
 

(a) ǀždǇ, aǀšak ǀ takoǀéŵ případě je poǀiŶeŶ, ŶeŶí-li dále staŶoǀeŶo jiŶak, hradit CK odstupŶé; 
 



(b) před zahájeŶíŵ zájezdu ďez zaplaĐeŶí odstupŶého, jestliže ǀ ŵístě určeŶí ĐestǇ Ŷeďo poďǇtu Ŷeďo jeho ďezprostředŶíŵ 
okolí ŶastalǇ ŶeǀǇhŶutelŶé a ŵiŵořádŶé okolŶosti, které ŵají ǀýzŶaŵŶý dopad Ŷa poskǇtoǀáŶí zájezdu Ŷeďo Ŷa 
přepraǀu osoď do ŵísta určeŶí ĐestǇ Ŷeďo poďǇtu. NeǀǇhŶutelŶé a ŵiŵořádŶé okolŶosti ŵusí eǆistoǀat ǀ doďě 
odstoupeŶí od “ŵlouǀǇ a zároǀeň ǀ toŵto okaŵžiku ŵusí ďýt zřejŵé, že tǇto ŶeǀǇhŶutelŶé a ŵiŵořádŶé okolŶosti ǀ 
doďě, kdǇ ŵá ďýt uskutečŶěŶý zájezd dle “ŵlouǀǇ, ŶepoŵiŶou. V takoǀéŵ případě ŵá zákazŶík práǀo Ŷa ǀráĐeŶí 
ǀeškerýĐh uhrazeŶýĐh plateď za zájezd a Ŷeŵusí platit CK odstupŶé, ŶestaŶoǀí-li práǀŶí předpis jiŶak. )ákazŶík ǀ případě 
odstoupeŶí podle tohoto čláŶku Ŷeŵá práǀo Ŷa Ŷáhradu újŵǇ. NeǀǇhŶutelŶýŵi a ŵiŵořádŶýŵi okolŶostŵi ŶeŶí 
oŶeŵoĐŶěŶí zákazŶíka, ŶařízeŶí karaŶtéŶǇ zákazŶíkoǀi Ŷeďo uložeŶí poǀiŶŶosti testů, poǀiŶŶé ǀakĐiŶaĐe, poǀiŶŶost 
prokázáŶí ďeziŶfekčŶosti zákazŶíka ;CoǀidPass apod.Ϳ, aŶi žádŶé jiŶé skutečŶosti ŵajíĐí důǀod ǀ Ŷeďo ǀzŶiklé jeŶ z 
osoďŶíĐh poŵěrů zákazŶíka; tǇto okolŶosti aŶi Ŷejsou důǀodeŵ pro odstoupeŶí zákazŶíka od sŵlouǀǇ ďez úhradǇ 
odstupŶého; 

 

(c) z důǀodu, že CK podstatŶě porušila sǀé zákoŶŶé Ŷeďo sŵluǀŶí poǀiŶŶosti;  
 

(d) před zahájeŶíŵ zájezdu od “ŵlouǀǇ z důǀodu, že Ŷesouhlasí s podstatŶou zŵěŶou “ŵlouǀǇ z důǀodů dle čláŶku ϰ.ϰ, a 
to ǀe lhůtě ϱ dŶí ode dŶe doručeŶí Ŷáǀrhu Ŷa zŵěŶu záǀazku ze “ŵlouǀǇ dle čláŶku ϰ.ϰ. V takoǀéŵ případě ŵá zákazŶík 
práǀo Ŷa ǀráĐeŶí ǀeškerýĐh uhrazeŶýĐh plateď za zájezd a Ŷeŵusí platit CK odstupŶé, ŶestaŶoǀí-li práǀŶí předpis jiŶak. 
Neodstoupí-li zákazŶík od sŵlouǀǇ ǀe staŶoǀeŶé lhůtě, platí, že se zŵěŶou záǀazku ze “ŵlouǀǇ souhlasí. 

 

OdstupŶé a vypořádáŶí plateď 

 

5.7 Výše odstupŶého, které je zákazŶík poǀiŶeŶ uhradit, záǀisí Ŷa dŶi, kdǇ ďǇlo CK doručeŶo odstoupeŶí od “ŵlouǀǇ 
zákazŶíkeŵ. Odstoupí-li zákazŶík ǀe lhůtě 

 

a) ǀíĐe Ŷež Ϯϱ dŶí před zahájeŶíŵ zájezdu, čiŶí ǀýše odstupŶého ϯϬ% z Đelkoǀé ĐeŶǇ zájezdu; 
b) 24 – ϮϬ dŶí před zahájeŶíŵ zájezdu, čiŶí ǀýše odstupŶého ϱϬ% z Đelkoǀé ĐeŶǇ zájezdu;  
c) 19 – ϭϰ dŶí před zahájeŶíŵ zájezdu, čiŶí ǀýše odstupŶého ϳϬ% z Đelkoǀé ĐeŶǇ zájezdu; 
d) 13 – ϰ dŶǇ před zahájeŶíŵ zájezdu, čiŶí ǀýše odstupŶého ϵϬ% z Đelkoǀé ĐeŶǇ zájezdu;  
eͿ ϯ a ŵéŶě dŶí před zahájeŶíŵ zájezdu, čiŶí ǀýše odstupŶého ϭϬϬ% z Đelkoǀé ĐeŶǇ zájezdu; 

 

5.8 V případě odstoupeŶí od sŵlouǀǇ CK ďez zďǇtečŶého odkladu, Ŷejpozději do ϭϰ dŶů od odstoupeŶí od “ŵlouǀǇ, ǀrátí 
zákazŶíkoǀi ǀeškeré platďǇ uhrazeŶé zákazŶíkeŵ Ŷeďo ǀ jeho prospěĐh sŶížeŶé o částku odpoǀídajíĐí odstupŶéŵu 
;pokud se hradíͿ a doručí zákazŶíkoǀi ozŶáŵeŶí CK o ǀráĐeŶí plateď za zájezd sŶížeŶýĐh o odstupŶé. CK tak ŵá práǀo 
jedŶostraŶŶě započíst odstupŶé proti pohledáǀĐe zákazŶíka z titulu Ŷároku Ŷa ǀráĐeŶí jíŵ Ŷeďo ǀ jeho prospěĐh 
učiŶěŶýĐh plateď za zájezd. 

 

6. PRÁVA Z VADNÉHO PLNĚNÍ ZÁJEZDU 

 

6.1 Práǀa z ǀadŶého plŶěŶí, souǀisejíĐí ǀzájeŵŶá práǀa a poǀiŶŶosti CK a zákazŶíka, upraǀuje reklaŵačŶí řád CK, který je 
dostupŶý Ŷa ŶásledujíĐíĐh iŶterŶetoǀýĐh stráŶkáĐh: https://www.consultour.cz/dokumenty.html. )ájezd ŵá ǀadu, ŶeŶí-
li Ŷěkterá ze služeď ĐestoǀŶího ruĐhu zahrŶutýĐh do zájezdu poskǇtoǀáŶa ǀ souladu se “ŵlouǀou. 

 

6.2 )ákazŶík je poǀiŶeŶ ǀǇtkŶout CK ǀadu ďez zďǇtečŶého odkladu poté, kdǇ ji zjistí Ŷeďo kdǇ ji zjistit ŵohl a ŵěl. )ákazŶík 
je poǀiŶeŶ, pokud je to ŵožŶé, ǀǇtkŶout ǀadu již příŵo ǀ ŵístě poskǇtoǀáŶí služďǇ - Ŷa hoteloǀé reĐepĐi, zástupĐi ŵístŶí 
ageŶturǇ Ŷeďo asisteŶčŶí služďě CK Ŷa telefoŶu tak, aďǇ ŵohla ďýt zjedŶáŶa okaŵžitá Ŷápraǀa. )ákazŶík zároǀeň určí 
přiŵěřeŶou lhůtu k odstraŶěŶí ǀadǇ, ledaže CK odŵítŶe odstraŶit ǀadu Ŷeďo je zapotřeďí okaŵžité ŶápraǀǇ.  

 

6.3 CK odstraŶí ǀadu zájezdu, ledaže to ŶeŶí ŵožŶé, aŶeďo odstraŶěŶí ǀadǇ ǀǇžaduje ŶepřiŵěřeŶé ŶákladǇ s ohledeŵ Ŷa 
rozsah ǀadǇ a hodŶotu dotčeŶýĐh služeď ĐestoǀŶího ruĐhu. NeodstraŶí-li CK ǀadu ǀ přiŵěřeŶé lhůtě, ŵá zákazŶík práǀo 
odstraŶit ǀadu sáŵ a požadoǀat Ŷáhradu ŶezďǇtŶýĐh Ŷákladů. Jde-li o podstatŶou ǀadu, ŵůže zákazŶík odstoupit od 
“ŵlouǀǇ ďez zaplaĐeŶí odstupŶého. 

 

6.4 )ákazŶík ŵá práǀo ǀǇtkŶout ǀadu roǀŶěž prostředŶiĐtǀíŵ zprostředkoǀatele prodeje zájezdu. )a doručeŶí zpráǀǇ, 
žádosti Ŷeďo stížŶosti zákazŶíka CK se pro ďěh lhůt ǀčetŶě proŵlčeĐí lhůtǇ poǀažuje i jejiĐh doručeŶí zprostředkoǀateli 
prodeje zájezdu.  

 

6.5 )ákazŶík je poǀiŶeŶ poskǇtŶout součiŶŶost potřeďŶou k ǀǇřízeŶí reklaŵaĐe, zejŵéŶa podat iŶforŵaĐe, předložit 
dokladǇ prokazujíĐí skutkoǀý staǀ, speĐifikoǀat sǀé požadaǀkǇ Đo do důǀodu a ǀýše apod. VǇžaduje-li to poǀaha ǀěĐi, 
ŵusí zákazŶík uŵožŶit zástupĐi hotelu/rezideŶĐe, zástupĐi ŵístŶí ageŶturǇ či jiŶé opráǀŶěŶé osoďě určeŶé CK přístup 
do prostoru, který ŵu ďǇl poskǇtŶut k uďǇtoǀáŶí apod., aďǇ se ŵohli přesǀědčit o opráǀŶěŶosti reklaŵaĐe. V případeĐh, 
kdǇ zákazŶík čerpá služďǇ ďez přítoŵŶosti průǀodĐe CK či jiŶého CK poǀěřeŶého zástupĐe a poskǇtŶutá služďa ŵá ǀadǇ, 
je zákazŶík poǀiŶeŶ dďát též o ǀčasŶé a řádŶé uplatŶěŶí Ŷároků ǀůči dodaǀatelůŵ /poskǇtoǀatelůŵ služeď ǀ tuzeŵsku či 
ǀ zahraŶičí. 

https://www.consultour.cz/dokumenty.html


 

6.6 UplatŶí-li zákazŶík reklaŵaĐi, je osoďa poǀěřeŶá CK poǀiŶŶa po potřeďŶéŵ prozkouŵáŶí skutkoǀýĐh a práǀŶíĐh 
okolŶostí rozhodŶout o reklaŵaĐi ďez zďǇtečŶého odkladu, Ŷejpozději do ϯϬ dŶů od uplatŶěŶí reklaŵaĐe zákazŶíkeŵ, 
pokud se zákazŶíkeŵ Ŷeďude dohodŶuta delší lhůta. Do této lhůtǇ se Ŷezapočítáǀá čas potřeďŶý k odďorŶéŵu 
posouzeŶí ǀadǇ. 

6.7 Má-li zájezd ǀadu a ǀǇtkl-li ji zákazŶík ďez zďǇtečŶého odkladu, ŵá zákazŶík práǀo Ŷa sleǀu z ĐeŶǇ ǀe ǀýši přiŵěřeŶé 
rozsahu a trǀáŶí ǀadǇ. ProŵlčeĐí lhůta pro práǀo zákazŶíka Ŷa sleǀu ǀ důsledku ǀadǇ zájezdu je dǀa rokǇ. 

 

7. POMOC V NESNÁZÍCH A PRÁVO NA NÁHRADU ÚJMY 

 

7.1 V případě uzaǀřeŶí “ŵlouǀǇ CK odpoǀídá za řádŶé poskǇtŶutí ǀšeĐh sjedŶaŶýĐh služeď ĐestoǀŶího ruĐhu a je poǀiŶŶa 
poskǇtŶout zákazŶíkoǀi poŵoĐ ǀ ŶesŶázíĐh. )aǀiŶil-li si zákazŶík ŶesŶáze sáŵ, ŵůže CK za sǀou poŵoĐ požadoǀat 
přiŵěřeŶou Ŷáhradu skutečŶě ǀǇŶaložeŶýĐh Ŷákladů. 

 

7.2 )ákazŶík je za ǀšeĐh okolŶostí poǀiŶeŶ počíŶat si tak, aďǇ předĐházel ǀzŶiku újŵǇ sǀé, dalšíĐh zákazŶíků, CK a jejíĐh 
oďĐhodŶíĐh partŶerů. 

 

7.3 CK odpoǀídá zákazŶíkoǀi za splŶěŶí poǀiŶŶostí ze “ŵlouǀǇ ďez zřetele Ŷa to, zda ǀ ráŵĐi zájezdu poskǇtují jedŶotliǀé 
služďǇ ĐestoǀŶího ruĐhu jiŶé osoďǇ. VǇtkl-li zákazŶík CK ǀadu podle čláŶku ϲ.Ϯ a ŶeodstraŶila-li ji CK, ŵá zákazŶík práǀo 
Ŷa Ŷáhradu škodǇ. CK se poǀiŶŶosti k Ŷáhradě újŵǇ zprostí, prokáže-li, že porušeŶí sŵluǀŶí poǀiŶŶosti lze přičíst třetí 
osoďě, která se Ŷepodílí Ŷa poskǇtoǀáŶí služeď ĐestoǀŶího ruĐhu zahrŶutýĐh do zájezdu, a ŶeďǇlo ŵožŶé je předǀídat 
Ŷeďo odǀrátit. ProŵlčeĐí lhůta pro práǀo zákazŶíka Ŷa Ŷáhradu újŵǇ je dǀa rokǇ. 

 

8. POVINNÉ SMLUVNÍ POJIŠTĚNÍ PROTI ÚPADKU 

 

8.1 CK uzaǀřela ǀe sŵǇslu příslušŶýĐh ustaŶoǀeŶí zákoŶa č. ϭϱϵ/ϭϵϵϵ “ď. pojistŶou sŵlouǀu o pojištěŶí zárukǇ ǀ důsledku 
úpadku CK se “laǀia pojišťoǀŶa a.s. se sídleŵ Praha ϰ, Táďorská ϵϰϬ/ϯϭ, P“Č: ϭϰϬ ϬϬ, Česká repuďlika, IČ: ϲϬϭ ϵϳ 501.  

Na základě této pojistŶé sŵlouǀǇ ǀzŶiká zákazŶíkoǀi práǀo Ŷa plŶěŶí ǀ případeĐh, kdǇ CK z důǀodu sǀého úpadku: 
 

(a) ŶeposkǇtŶe zákazŶíkoǀi dopraǀu z ŵísta poďǇtu do ŵísta odjezdu Ŷeďo do jiŶého ŵísta, Ŷa Ŷěŵž se CK se zákazŶíkeŵ 
dohodla, pokud je tato dopraǀa součástí zájezdu; 

 

(b) Ŷeǀrátí zákazŶíkoǀi zaplaĐeŶou zálohu Ŷeďo ĐeŶu zájezdu ǀ případě, že se zájezd ŶeuskutečŶil; a 

 

(c) Ŷeǀrátí zákazŶíkoǀi rozdíl ŵezi zaplaĐeŶou ĐeŶou zájezdu a ĐeŶou částečŶě poskǇtŶutého zájezdu ǀ případě, že se 
zájezd uskutečŶil pouze z části. 

 

8.2 V případě, že zákazŶíkoǀi Ŷeďude poskǇtŶuta dopraǀa z ŵísta poďǇtu ǀ zahraŶičí zpět do České repuďlikǇ ;dále jeŶ 
„ČR͞Ϳ, pokud je tato dopraǀa součástí zájezdu, poskǇtŶe pojišťoǀŶa plŶěŶí zaďezpečeŶíŵ dopraǀǇ z ŵísta poďǇtu do ČR 
ǀč. ŶezďǇtŶého uďǇtoǀáŶí a straǀoǀáŶí do doďǇ odjezdu. )ajistí-li si zákazŶík dopraǀu ǀčetŶě ŶezďǇtŶého uďǇtoǀáŶí a 
straǀoǀáŶí Ŷa ǀlastŶí ŶákladǇ, poskǇtŶe ŵu pojišťoǀŶa peŶěžŶí plŶěŶí pouze do ǀýše, jakou ďǇ ŵusela ǀǇŶaložit, pokud 
ďǇ dopraǀu, uďǇtoǀáŶí a straǀoǀáŶí zajišťoǀala saŵa. PojišťoǀŶa ŵůže zákazŶíkoǀi poskǇtŶout pojistŶé plŶěŶí ǀe forŵě 
úhradǇ služeď, Ŷa základě kterýĐh zákazŶík pokračuje ǀe sǀéŵ zájezdu. NárokǇ zákazŶíka, které ŵu ǀzŶiklǇ proti CK ǀ 
důsledku ŶeplŶěŶí “ŵlouǀǇ, přeĐházejí Ŷa pojišťoǀŶu, a to až do ǀýše plŶěŶí, které ŵu pojišťoǀŶa poskǇtla.  

 

9. CESTOVNÍ POJIŠTĚNÍ ZÁKAZNÍKA 

 

9.1 CeŶa zájezdu ŶezahrŶuje ĐestoǀŶí pojištěŶí. )ákazŶík ŵá ŵožŶost si sjedŶat pojištěŶí pro případ krǇtí Ŷákladů spojeŶýĐh 
s ukoŶčeŶíŵ záǀazku ze sŵlouǀǇ zákazŶíkeŵ Ŷeďo Ŷákladů Ŷa poŵoĐ zahrŶujíĐíĐh repatriaĐi ǀ případě úrazu, ŶeŵoĐi 
Ŷeďo sŵrti. “jedŶáŶí tohoto pojištěŶí CK doporučuje a zároǀeň zákazŶíkoǀi uŵožňuje sjedŶáŶí odpoǀídajíĐího pojištěŶí 
jejíŵ prostředŶiĐtǀíŵ. 

 

10. ROZHODNÉ PRÁVO, ŘEŠENÍ SPORŮ, STÍŽNOSTI 
 

10.1 RozhodŶýŵ práǀeŵ pro řešeŶí ǀšeĐh sporů, které ďǇ ŵohlǇ ǀzŶikŶout ze “ŵlouǀǇ uzaǀřeŶé s CK Ŷeďo ǀ souǀislosti s 
takoǀou “ŵlouǀou, je práǀo ČR, kterýŵ se řídí “ŵlouǀa, resp. potǀrzeŶí o zájezdu, a to ǀčetŶě těĐhto VOP.  

 

10.2 V souladu s ust. § ϭϰ zákoŶa č. ϲϯϰ/ϭϵϵϮ “ď., o oĐhraŶě spotřeďitele, CK iŶforŵuje zákazŶíka o ŵožŶosti řešit případŶé 
sporǇ ǀǇplýǀajíĐí ze sŵluǀ uzaǀřeŶýĐh s CK prostředŶiĐtǀíŵ suďjektu ŵiŵosoudŶího řešeŶí spotřeďitelskýĐh sporů, 
kterýŵ je Česká oďĐhodŶí iŶspekĐe, se sídleŵ ŠtěpáŶská ϱϲϳ/ϭϱ, Praha Ϯ, P“Č ϭϮϬ ϬϬ, iŶterŶetoǀá adresa 
http://www.coi.cz. 

 

http://www.coi.cz/


10.3 )ákazŶík, který si zakoupil zďoží či služďu přes iŶterŶet a je spotřeďiteleŵ, ŵůže k řešeŶí ǀzŶiklého sporu ǀǇužít 
platforŵu pro řešeŶí sporu oŶliŶe ONLINE DI“PUTE RE“OLUTION͞ ;dále jeŶ ODRͿ Ŷa ǁeďoǀýĐh stráŶkáĐh 
http://eĐ.europa.eu/ĐoŶsuŵers/odr. PodroďŶější iŶforŵaĐe o podŵíŶkáĐh řešeŶí sporu oŶliŶe jsou uǀedeŶǇ Ŷa 
http://ec.europa.eu/odr. 

 

10.4 )ákazŶík je opráǀŶěŶ ǀůči CK uplatŶit jakékoli sǀé případŶé stížŶosti Ŷa adrese sídla CK, Ŷa e-ŵailoǀé adrese 

info@consultour.cz Ŷeďo Ŷa telefoŶŶí liŶĐe +420 775 373 070. PřípadŶé stížŶosti zákazŶíků projedŶá odpoǀědŶá osoďa 
určeŶá CK a po přezkouŵáŶí stížŶosti zákazŶíka o ǀýsledĐíĐh přezkuŵu iŶforŵuje ǀ přiŵěřeŶé lhůtě. 

 

11. OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ GDPR  
 

NakládáŶí s osoďŶíŵi údaji se řídí platŶýŵi práǀŶíŵi předpisǇ, zejŵéŶa NařízeŶíŵ Eǀropského parlaŵeŶtu a RadǇ 
č.ϮϬϭϲ/ϲϳϵ ze dŶe Ϯϳ. ϰ. ϮϬϭϲ o oĐhraŶě fǇziĐkýĐh osoď ǀ souǀislosti se zpraĐoǀáŶíŵ osoďŶíĐh údajů a o ǀolŶéŵ pohǇďu 
těĐhto údajů. CestoǀŶí kaŶĐelář ŵá zákoŶŶé opráǀŶěŶí za účeleŵ uzaǀřeŶí a plŶěŶí “ŵlouǀǇ o zájezdu Ŷeďo jiŶýĐh 
“ŵluǀ o poskǇtoǀáŶí služeď ĐestoǀŶího ruĐhu zpraĐoǀáǀat osoďŶí údaje zákazŶíka. CestoǀŶí kaŶĐelář shroŵažďuje a 

zpraĐoǀáǀá ŶásledujíĐí osoďŶí údaje zákazŶíka- fǇziĐké osoďǇ: jŵéŶo, příjŵeŶí, titul, datuŵ ŶarozeŶí/rodŶé číslo, ŵísto 
trǀalého poďǇtu, telefoŶŶí číslo, e-ŵail, číslo ĐestoǀŶího dokladu, koŶtakt Ŷa ďlízké osoďǇ, ďaŶkoǀŶí spojeŶí, eǀidence 

plateb. Pro účelǇ plŶěŶí “ŵlouǀǇ o zájezdu, případŶě jiŶé “ŵlouǀǇ o poskǇtoǀáŶí služeď ĐestoǀŶího ruĐhu je zákazŶík 
srozuŵěŶ, že jeho osoďŶí údaje ďudou ǀ ŶezďǇtŶéŵ rozsahu poskǇtŶutǇ dalšíŵ suďdodaǀatelůŵ služeď, které jsou 
součástí realizaĐe zájezdu (dopravci, ubytovací zařízeŶí, průǀodĐi, delegáti, pojišťoǀŶǇͿ. )ákazŶík jako suďjekt údajů 
prohlašuje, že ďude spoluĐestujíĐí osoďǇ či jejiĐh zákoŶŶé zástupĐe, jiŵiž ďǇl zplŶoŵoĐŶěŶ k uzaǀřeŶí sŵlouǀǇ, řádŶě a 
ǀčas iŶforŵoǀat o užití a zpraĐoǀáŶí jejiĐh osoďŶíĐh údajů ĐestoǀŶí kaŶĐeláří či jiŶýŵi poskǇtoǀateli služeď ĐestoǀŶího 
ruĐhu ;dalšíŵi zpraĐoǀateliͿ. “ouhlas zákazŶíka se zpraĐoǀáŶíŵ osoďŶíĐh údajů je zapotřeďí pouze ke koŶkrétŶíŵu, 
speĐifiĐkéŵu účelu, Ŷapř. ǀěrŶostŶí prograŵ. CestoǀŶí kaŶĐelář je opráǀŶěŶa oďǀǇklé oďĐhodŶě ŵarketiŶgoǀé ŶaďídkǇ 
sǀýŵ zákazŶíkůŵ zasílat ďez tohoto souhlasu. PodroďŶé „IŶforŵaĐe o zpraĐoǀáŶí osoďŶíĐh údajů ;GDPRͿ a poučeŶí o 
práǀeĐh zákazŶíka ǀ souǀislosti s oĐhraŶou osoďŶíĐh údajů͞ jsou uǀedeŶǇ zde: 
https://www.consultour.cz/dokumenty/GDPR.pdf 
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