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STANDARDNI INFORMACNi FORMULAR KE SMLOUVAM O UCASTI NA TURISTICKYCH
ZAJEZDECH, POKUD EXISTUJE MOZNOST POUZITi ODKAZU ITAKA

Nabizena kombinace sluzeb cestovniho ruchu je soubornou cestovni sluzbou ve smyslu smérnice (EU) 2015/2302.

V souvislosti s vySe uvedenymi skuteénostmi budete mit narok na opravnéni vyplyvajici z veSkerych pravnich pfedpisl
EU platnych pro souborné cestovni sluzby.

Spole¢nost Nowa Itaka sp. z 0. 0. (dale jen ,cestovni kancelar ITAKA®) bude plné zodpovédna za fadnou realizaci
celého turistického zajezdu. Kromé& toho méa Cestovni kancelaf ITAKA v souladu s pravnimi pozadavky finanéni
zabezpeceni pro zajisténi vraceni vasich plateb a pokud je doprava souc&asti turistického zajezdu, také zajisténi vaseho
navratu do zemé v pfipadé, Ze by se cestovni kancelafr ITAKA dostala do platebni neschopnosti.

Dalsi informace o nejdulezitéjSich pravech podle smérnice (EU) 2015/2302:

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2302&from=PL

PFi pouziti hypertextového odkazu obdrzi cestujici nasledujici informace:

- Pfed uzavienim smlouvy o uUcasti na turistickém zajezdu obdrzi cestujici veSkeré potfebné informace o turistickém
zdjezdu.

- Vzdy alesponi jeden podnikatel nese zodpovédnost za fadné plnéni vSech cestovnich sluzeb, na které se vztahuje tato
smlouva.

- Cestujicim jsou poskytnuta nouzova telefonni Cisla nebo Udaje kontaktniho mista, aby se mohli obratit na poradatele
turistiky nebo cestovniho agenta.

- Cestujici mohou predat Ucast na turistickém zajezdu jiné osobé, pokud tuto skuteénost oznami v pfimérené Ihité,
vznik dodate¢nych nakladl je vyhrazen.

- Cena turistického zajezdu muze byt zvySena pouze v pfipadé, ze se zvysi urcité naklady (napfiklad naklady na pohonné
hmoty) a je to vyslovné uvedeno ve smlouvé; v zadném pfipadé se zvySeni ceny nesmi uskute¢nit pozdéji nez 20 dni
pred zacatkem turistického zajezdu.

Pokud zvySeni ceny pfesahne 8 % ceny turistického zajezdu, mlze cestujici smlouvu ukondit.

Pokud si cestovni kancelaf vyhrazuje pravo zvysit cenu, cestujici ma pravo na snizeni ceny, pokud se snizi pfislusné
naklady.

- Cestujici mohou ukonéit smlouvu bez zaplaceni poplatku za odstoupeni a maji narok na plné vraceni vSech plateb,
pokud se podstatné zméni jeden z podstatnych prvkl zajezdu, s vyjimkou ceny. Pokud podnikatel odpovédny za turisticky
zdjezd sluzbu zrusi pfed jejim zacatkem, maji cestujici narok na vraceni plateb a v nékterych pfipadech také na financni
nahradu.

- Za vyjimecnych okolnosti — napfiklad v pfipadé vaznych bezpecnostnich problém0l v cilové destinaci, které mohou
ovlivnit turisticky zajezd — mohou cestujici pfed zahajenim zajezdu smlouvu ukonéit, aniz by zaplatili poplatek za
odstoupeni.

- Kromé zminénych pfipadd mohou cestujici smlouvu kdykoliv pfed zahajenim cestovniho zajezdu vypovédét pod
podminkou uhrazeni pfiméfeného a odivodnéného poplatku.

- Pokud po zahajeni turistického zajezdu nemohou byt jeho vyznamné prvky realizovany v souladu se smlouvou,
cestujicimu museji byt nabidnuty alternativni sluzby bez dalSich nakladu. V pfipadé, kdy sluzby nejsou poskytovany v
souladu se smlouvou, coz vyznamné ovliviiuje realizaci turistického zajezdu, a pofadatel turistiky nebude schopen tento
problém odstranit, cestujici mohou smlouvu ukoncit bez placeni poplatku za odstoupeni od smiouvy.

- Cestujici maji také narok na snizeni ceny nebo na finan¢ni nahradu v pfipadé neplnéni nebo neadekvatniho plnéni
cestovnich sluzeb.

- Organizator cestovniho ruchu musi poskytnout pomoc cestujicimu, ktery se nachazi v obtizné situaci.
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- V pfipadé, Ze se cestovni kanceldf dostane do platebni neschopnosti, budou platby vraceny. Pokud se cestovni
kancelaf dostane do insolvence po zahajeni turistického zdjezdu a pokud turisticky zdjezd zahrnuje dopravu, navrat
cestujicich do zemé je zajistén. Cestovni kancelar ITAKA zakoupila v pobo¢ce Européische Reiseversicherung AG v
Polsku ul. Chmielna 101/102, 80-748 Gdansk, Tel.: + 48 58 324 88 50, Fax.: + 48 58 324 88 51, poczta@erv.pl,
zajisténi v pfipadé platebni neschopnosti. Cestujici se mohou obratit na tento subjekt nebo v oddvodnénych pfipadech na
pFisludny Ufad: Hejtmansky Gfad Opolského vojvodstvi, Odbor kultury, sportu a cestovniho ruchu, ul. Zeromskiego 3, 45-
053, Opole, tel.: +48 77 44 29 330, fax: +48 77 44 29 328, e-mail: dks@opolskie.pl), pokud bude z divodu platebni
neschopnosti cestovni kancelafe ITAKA plnéni sluzeb zamitnuto.

Smérnice (UE) 2015/2302:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2302&from=PL
prenesena do vnitrostatniho prava
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20170002361/0/D20172361.pdf
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