
 

VšeoďeĐŶé sŵluǀŶí podŵíŶky ĐestoǀŶí kaŶĐeláře SKALLA CZ, s.r.o. 
 

1. ÚǀodŶí ustaŶoǀeŶí 
SŵluǀŶí ǀztah ŵezi ĐestoǀŶí kaŶĐeláří Skalla C), s.ƌ.o., IČ: 259612ϵϮ, se sídleŵ, StřeleĐká ϳϰϴ/25, ϱϬϬ ϬϮ HƌadeĐ Kƌáloǀé, 

tel. č. +ϰϮϬ 495 530 006, e-mail: skalla@skalla.cz ;pořadateleŵ zájezdu, dále jeŶ „pořadatel“Ϳ a zákazŶíkeŵ se řídí 
ustaŶoǀeŶíŵi zákoŶů č. ϴϵ/ϮϬϭϮ Sď., č. ϭϱϵ/ϭϵϵϵ Sď. ǀ platŶéŵ zŶěŶí ;dále jeŶ „zákoŶǇ“Ϳ, sŵlouǀou o zájezdu/potǀƌzeŶí 
zájezdu ;dále jeŶ „smlouva“Ϳ, těŵito ǀšeoďeĐŶýŵi sŵluǀŶíŵi podŵíŶkaŵi, přepƌaǀŶíŵ řádeŵ a dalšíŵi sjedŶaŶýŵi 
podŵíŶkaŵi. Sŵlouǀa ŵůže ďýt uzaǀřeŶa příŵo ǀ pƌoǀozoǀŶě pořadatele Ŷeďo pƌostředŶiĐtǀíŵ jeho oďĐhodŶího zástupĐe, 
kteƌý je ĐestoǀŶí ageŶtuƌou Ŷeďo ĐestoǀŶí kaŶĐeláří ;dále jeŶ „zpƌostředkoǀatel“Ϳ. )pƌostředkoǀatel jedŶá Ŷa základě a ǀ 
ŵezíĐh uzaǀřeŶé oďĐhodŶí sŵlouǀǇ a uděleŶé plŶé ŵoĐi. )ákazŶík je opƌáǀŶěŶ si ŶeĐhat předložit dokuŵeŶt, kteƌý osǀědčuje 
způsoďilost zpƌostředkoǀatele uzaǀíƌat sŵlouǀǇ jŵéŶeŵ pořadatele, a opƌáǀŶěŶí přijíŵat za pořadatele platďǇ zákazŶíků za 

zájezdǇ. 

 

2. UzaǀřeŶí sŵlouǀy o zájezdu, účastŶíĐi a předŵět sŵluǀŶího ǀztahu 

SŵluǀŶí ǀztah ŵezi pořadateleŵ a zákazŶíkeŵ ǀzŶiká a sŵlouǀa je účiŶŶá Ŷa základě zákazŶíkeŵ podepsaŶé sŵlouǀǇ o 
zájezdu potǀƌzeŶé pořadateleŵ, případŶě jejíŵ zplŶoŵoĐŶěŶýŵ zpƌostředkoǀateleŵ. Tíŵto okaŵžikeŵ ǀzŶikají ǀzájeŵŶá 
pƌáǀa a poǀiŶŶosti. 

Pořadatel předkládá zákazŶíkoǀi Ŷáǀƌh sŵlouǀǇ a po jeho ǀǇplŶěŶí a ŶásledŶéŵ podpisu účastŶíků oďdƌží každá ze 
sŵluǀŶíĐh stƌaŶ po jedŶoŵ ǀǇhotoǀeŶí se stejŶou platŶostí. Stejnopis smlouǀǇ ǀǇhotoǀeŶé ǀ píseŵŶé foƌŵě Ŷahƌazuje 
potǀƌzeŶí o zájezdu. )ákazŶík sǀýŵ podpiseŵ pod touto sŵlouǀou stǀƌzuje, že přeǀzal katalog pořadatele, popř. jiŶý píseŵŶý 
Ŷaďídkoǀý ŵateƌiál ;dále jeŶ „katalog“Ϳ, kteƌý oďsahuje popis zájezdu, a doklad o pojištěŶí pořadatele ǀe sŵǇslu zák. č. 
ϭϱϵ/ϭϵϵϵ Sď. a sezŶáŵil se se způsoďeŵ, jakýŵ ŵá uplatŶit sǀé ŶáƌokǇ plǇŶouĐí z poƌušeŶí pƌáǀŶí poǀiŶŶosti pořadatele. 

SŵluǀŶí ǀztah ǀzŶiká ǀždǇ ŵezi pořadateleŵ a fǇziĐkou osoďou, kteƌá uzaǀíƌá sŵlouǀu, a to i ǀ případě, že tak čiŶí ǀe 
pƌospěĐh dalšíĐh osoď (objednavatel). )a splŶěŶí ǀšeĐh záǀazků ǀǇplýǀajíĐíĐh ze sŵlouǀǇ odpoǀídá osoďa, kteƌá ji uzaǀřela.  
Pořadatel je ǀ těĐhto případeĐh poǀiŶeŶ koŵuŶikoǀat pouze s objednavatelem. 

 

3. CeŶy zájezdů a jejiĐh úhrada, sleǀy 

CeŶǇ zájezdů pořadatele jsou uǀedeŶǇ ǀ katalogu, na ǁeďoǀé adrese www.skalla.cz a dále ǀ ŶaďídkoǀýĐh ŵateƌiáleĐh a 
jsou potvrzeny smlouvou.  

Pořadatel je opƌáǀŶěŶ při ǀzŶiku sŵluǀŶího ǀztahu u ǀǇpsaŶýĐh zájezdů požadoǀat zálohu ǀe ǀýši ŵiŶiŵálŶě ϯϬ % a 
ŵaǆiŵálŶě ϱϬ % z Đelkoǀé ĐeŶǇ zájezdu; Pokud zákazŶík oďjedŶá zájezd ǀ ŵěsíĐi prosinci, ledŶu, úŶoƌu a ďřezŶu, oďdƌží 
(slevu) za brzkou rezervaci – záloha Ŷa zájezd pak čiŶí 50 % z Đelkoǀé ĐeŶǇ zájezdu.  

Doplatek Đelkoǀé ĐeŶǇ je zákazŶík poǀiŶeŶ uhƌadit Ŷejpozději ϯϬ dŶů před ƌealizaĐí zájezdu. V případě ǀzŶiku sŵluǀŶího 
ǀztahu ǀe lhůtě kƌatší Ŷež ϯϬ dŶů před ƌealizaĐí zájezdu je zákazŶík poǀiŶeŶ uhƌadit ϭϬϬ % Đelkoǀé ĐeŶǇ. NeŶí-li ǀe sŵlouǀě 
ujedŶáŶo jiŶak, zákazŶík je poǀiŶeŶ pƌoǀést ǀeškeƌé platďǇ Ŷa ďaŶkoǀŶí účet pořadatele uǀedeŶý ǀe sŵlouǀě, pod ǀaƌiaďilŶíŵ 
sǇŵďoleŵ, kteƌýŵ je číslo sŵlouǀǇ, případŶě uhƌadit platďǇ ǀ hotovosti v pƌoǀozoǀŶě pořadatele. CeŶa zájezdu Ŷeďo její část 
se poǀažuje za uhƌazeŶou okaŵžikeŵ připsáŶí Ŷa ďaŶkoǀŶí účet Ŷeďo zaplaĐeŶíŵ Ŷa pokladŶě pořadatele. 

Pořadatel Ŷeƌučí za ĐeŶǇ fakultatiǀŶíĐh ǀýletů a doplňkoǀýĐh služeď, kteƌé ŶeposkǇtuje příŵo pořadatel, jež Ŷejsou 
zahƌŶutǇ do ĐeŶǇ zájezdu a kteƌé jsou uǀáděŶǇ v katalogu jako fakultatiǀŶí příplatkǇ Ŷeďo jsou jako oƌieŶtačŶí uǀedeŶǇ 
v pokǇŶeĐh Ŷa Đestu. PoskǇtoǀatel této služďǇ ŵůže tǇto ĐeŶǇ kdǇkoliǀ zŵěŶit ďez předĐhozího ozŶáŵeŶí. 

Údaje o Đelkoǀé ĐeŶě zájezdu ǀčetŶě daŶí, poplatků Ŷeďo jiŶýĐh oďdoďŶýĐh peŶěžitýĐh plŶěŶí a ǀeškeƌýĐh případŶýĐh 
dalšíĐh ŶákladeĐh jsou uǀedeŶǇ ǀe sŵlouǀě. Nelze-li tǇto ŶákladǇ přiŵěřeŶýŵ způsoďeŵ ǀǇčíslit před uzaǀřeŶíŵ sŵlouǀǇ, 
jsou ǀe sŵlouǀě uǀedeŶǇ dƌuhǇ dalšíĐh Ŷákladů, jež ŵohou zákazŶíkoǀi ještě ǀzŶikŶout. Dƌuheŵ dalšíĐh Ŷákladů, jež ŵohou 
zákazŶíkoǀi ještě ǀzŶikŶout, jsou předeǀšíŵ Ŷoǀě zaǀedeŶé ŵístŶí poplatkǇ, daŶě, taǆǇ, poplatkǇ za ǀstup do Đíloǀé destiŶaĐe, 
za tƌaŶsit přes Ŷěkteƌou oďlast, zǀláštŶí poplatkǇ zaǀáděŶé ǀ souvislosti s ǀýskǇteŵ epideŵie či paŶdeŵie ŶeŵoĐi Ŷeďo 
v důsledku jejího ǀýskǇtu apod. 

Pořadatel Ŷaďízí sǀýŵ zákazŶíkůŵ ƌůzŶé dƌuhǇ sleǀ. )ákazŶíkoǀi je poskǇtoǀáŶa pouze sleǀa jedŶa, pƌo Ŷěho 
ŶejǀýhodŶější. SčítáŶí sleǀ ŶeŶí ŵožŶé. Při zakoupeŶí zájezdu „last ŵiŶute“ Ŷelze uplatňoǀat další sleǀǇ. SleǀǇ lze uplatŶit 
pouze při uzaǀřeŶí sŵlouǀǇ, Ŷikoliv dodatečŶě. PlatŶost sleǀ je oŵezeŶa. 

 

4. ZǀýšeŶí ĐeŶy zájezdu 

Pořadatel zájezdu je opƌáǀŶěŶ jedŶostƌaŶŶýŵ úkoŶeŵ zǀýšit ĐeŶu zájezdu (max. o 8 %) Ŷejpozději Ϯ0. deŶ před 
zahájeŶíŵ zájezdu ǀ případě, že dojde k ŶaǀýšeŶí: 

a) ĐeŶǇ za dopƌaǀu ǀčetŶě ĐeŶ pohoŶŶýĐh hmot ;dále jeŶ „PHM“Ϳ; Pořadatel je v případě ŶaǀýšeŶí opƌáǀŶěŶ 
jedŶostƌaŶŶě zǀýšit ĐeŶu dopƌaǀǇ o ϭϬϬ Kč Ŷa osoďu, pokud se pƌůŵěƌŶá ĐeŶa pohoŶŶýĐh hŵot podle CCS  v ŵěsíĐi odjezdu 
zájezdu (CCS Česká společŶost pƌo plateďŶí kaƌtǇ s. ƌ. o.Ϳ Ŷaǀýší o ϱ % oproti pƌůŵěƌŶé ĐeŶě ǀ říjŶu 2020; oďdoďŶě ďude 
postupovat v případě dalšíĐh ŶaǀýšeŶí, pokud se ĐeŶa PHM Ŷaǀýší o ϭϬ %, pořadatel ŵůže zǀýšit ĐeŶu o ϮϬϬ Kč Ŷa osobu ad., 

b) plateď spojeŶýĐh s dopƌaǀou, kteƌé jsou zahƌŶutǇ ǀ ĐeŶě zájezdu; pořadatel je ǀ takoǀéŵ případě opƌáǀŶěŶ 
jedŶostƌaŶŶě zǀýšit ĐeŶu zájezdu o částku odpoǀídajíĐí zǀýšeŶé platďě Ŷa osoďu, 

http://www.skalla.cz/


c) sŵěŶŶého kuƌzu české koƌuŶǇ použitého pƌo staŶoǀeŶí ĐeŶǇ zájezdu, pokud k této zŵěŶě dojde do Ϯϭ. dŶe před 
zahájeŶíŵ zájezdu.  

CeŶǇ zájezdů jsou kalkuloǀáŶǇ sŵěŶŶýŵ kuƌzem CZK k EUR, ǀǇhlášeŶýŵ ČNB ke dni 31. 10. 2020, a ceny dopravy jsou 

kalkuloǀáŶǇ podle pƌůŵěƌŶýĐh hodŶot CCS ke dni 31. 10. 2020. Pořadatel ŵůže přistoupit ke zǀýšeŶí ĐeŶǇ zájezdu, a to tak, 

že zǀýšeŶí ĐeŶǇ zájezdu ďude pƌoǀedeŶo o částku odpoǀídajíĐí pƌoĐeŶtu ŶaǀýšeŶí ;ŵaǆ. ǀšak o ϴ %Ϳ. Noǀé ĐeŶǇ ďǇ ǀ toŵto 
případě platilǇ pƌo ǀšeĐhŶǇ zákazŶíkǇ, ďez ohledu Ŷa to, zda uhƌadili pouze zálohu Ŷeďo koŵpletŶí ĐeŶu zájezdu. PíseŵŶé 
ozŶáŵeŶí o zǀýšeŶí ĐeŶǇ odešle pořadatel zákazŶíkoǀi Ŷa adƌesu uǀedeŶou ǀe sŵlouǀě Ŷejpozději Ϯ0. deŶ před zahájeŶíŵ 
zájezdu, jiŶak pořadateli ŶeǀzŶiká pƌáǀo Ŷa zaplaĐeŶí ƌozdílu ǀ ĐeŶě zájezdu. 

 

5. SjedŶaŶé služďy 

Dƌuh a ƌozsah sjedŶaŶýĐh služeď je uǀedeŶ ǀe sŵlouǀě. Další podŵíŶkǇ čeƌpáŶí služeď jsou uvedeny v katalogu, na 

weboǀýĐh stƌáŶkáĐh www.skalla.cz. Je-li údaj ǀ katalogu nebo na web. stƌáŶkáĐh odlišŶý od údaje uǀedeŶého ǀe sŵlouǀě, ŵá 
předŶost údaj uǀedeŶý ǀe sŵlouǀě. 

Pořadatel je opƌáǀŶěŶ dƌžet ƌezeƌǀaĐe zájezdu max. ϯ pƌaĐoǀŶí dŶǇ (u Last ŵiŶute zájezdů ŵaǆ. Ϯϰ hodiŶͿ, ŶeŶí-li 
v koŶkƌétŶíŵ případě dohodŶuto jiŶak. Pokud zákazŶík ǀ uǀedeŶé lhůtě Ŷeuzaǀře s pořadateleŵ sŵlouǀu, je pořadatel 
opƌáǀŶěŶ ƌezeƌǀaĐi jedŶostƌaŶŶě zƌušit, a to i ďez ozŶáŵeŶí zákazŶíkoǀi. 

 

6. Práǀa a poǀiŶŶosti zákazŶíka 

K pƌáǀůŵ zákazŶíka patří: 
a) pƌáǀo Ŷa řádŶé poskǇtŶutí potǀƌzeŶýĐh služeď; pokud zákazŶík služďǇ uǀedeŶé ǀe sŵlouǀě ŶeǀǇčeƌpá, aŶiž ďǇ se tak 

stalo ǀiŶou pořadatele, zákazŶík Ŷeŵá pƌáǀo Ŷa jejiĐh Ŷáhƌadu; 
b) pƌáǀo ďýt ďez zďǇtečŶého odkladu oďezŶáŵeŶ s případŶýŵi zŵěŶaŵi pƌogƌaŵu zájezdu, ƌozsahu služeď a ĐeŶǇ; 
c) pƌáǀo kdǇkoliǀ před zahájeŶíŵ čeƌpáŶí služeď odstoupit od sŵlouǀǇ s tíŵ, že odstoupí-li od sŵlouǀǇ zákazŶík 

z jiŶého důǀodu, Ŷež je poƌušeŶí poǀiŶŶosti pořadatele, zaplatí pořadateli odstupŶé uǀedeŶé ǀ čláŶku ϵ. těĐhto ǀšeoďeĐŶýĐh 
sŵluǀŶíĐh podŵíŶek; 

d) pƌáǀo Ŷa ƌeklaŵaĐi ǀad a její ǀǇřízeŶí ǀ souladu s čláŶkeŵ ϭϬ ;VadǇ zájezdu a jejiĐh ƌeklamace); 

e) pƌáǀo před zahájeŶíŵ zájezdu píseŵŶě ozŶáŵit pořadateli, že se zájezdu ŵísto Ŷěho zúčastŶí jiŶá osoďa ǀ ozŶáŵeŶí 
uǀedeŶá. DŶeŵ doƌučeŶí ozŶáŵeŶí se osoďa ǀ Ŷěŵ uǀedeŶá stáǀá zákazŶíkeŵ. OzŶáŵeŶí ŵusí ďýt učiŶěŶo ǀe lhůtě ϯϬ dŶí 
před odjezdeŵ ;ďez poplatkuͿ, ǀ doďě kƌatší Ŷež ϯϬ dŶí před odjezdeŵ za ŵaŶipulačŶí poplatek ϮϬϬ Kč, a ŵusí oďsahoǀat 
pƌohlášeŶí Ŷoǀého zákazŶíka, že souhlasí s uzaǀřeŶou sŵlouǀou a že splŶí podŵíŶkǇ účasti zájezdu. PůǀodŶí a Ŷoǀý zákazŶík 
společŶě a ŶeƌozdílŶě odpoǀídají za zaplaĐeŶí ĐeŶǇ zájezdu a úhƌadu Ŷákladů, pokud takoǀé ŶákladǇ pořadateli ǀ souǀislosti 
se zŵěŶou zákazŶíka ǀzŶikŶou. Noǀého zákazŶíka lze ozŶáŵit pořadateli Ŷejpozději Ϯ pƌaĐoǀŶí dŶǇ před odjezdeŵ. 

f) )ákazŶík ŵá pƌáǀo Ŷa odstoupeŶí od sŵlouǀǇ a Ŷa ǀƌáĐeŶí zaplaĐeŶé ĐeŶǇ Ŷeďo zálohǇ, případŶě Ŷa přeǀod 
zaplaĐeŶé částkǇ Ŷa úhƌadu ĐeŶǇ ŶáhƌadŶího plŶěŶí: 

i. při zƌušeŶí zájezdu pořadateleŵ; 

ii. při přesuŶu koŶáŶí zájezdu opƌoti půǀodŶě staŶoǀeŶéŵu teƌŵíŶu o ǀíĐe jak Ϯϰ hodiŶ. 

 

K základŶíŵ poǀiŶŶosteŵ zákazŶíka patří: 
a) poskǇtŶout součiŶŶost, kteƌá je potřeďŶá k řádŶéŵu zaďezpečeŶí a poskǇtŶutí služeď, předeǀšíŵ pƌaǀdiǀě a úplŶě 

vyplnit smlouvu; 

b) zajistit u osoď ŵladšíĐh ϭϱ let dopƌoǀod a dohled dospělého účastŶíka ǀ pƌůďěhu zájezdu, oďdoďŶě zajistit dopƌoǀod 
a dohled osoď, jejiĐhž zdƌaǀotŶí staǀ to ǀǇžaduje; 

c) zaplatit ĐeŶu zájezdu ǀ souladu s čláŶkeŵ ϯ. těĐhto podŵíŶek ;CeŶǇ zájezdů a jejiĐh úhƌada, sleǀǇͿ; 
d) u zájezdu s ǀlastŶí dopƌaǀou přeǀzít od pořadatele dokladǇ potřeďŶé pƌo čeƌpáŶí služeď ;tzǀ. ǀouĐheƌͿ a pokǇŶǇ pƌo 

cestu a pobyt; 

e) řídit se pokǇŶǇ zástupĐe pořadatele Ŷeďo jiŶé poǀěřeŶé osoďǇ uƌčeŶé pořadateleŵ a dodƌžoǀat staŶoǀeŶý pƌogram 

zájezdu; 
f) dodƌžoǀat pasoǀé, ĐelŶí, zdƌaǀotŶí a další předpisǇ zeŵě, do kteƌé zákazŶík Đestuje; pƌo ǀstup do zeŵí EU ;Itálie, 

Choƌǀatska, NěŵeĐka, Rakouska, SloǀeŶska a MaďaƌskaͿ potřeďují oďčaŶé ČR platŶý ĐestoǀŶí doklad – ĐestoǀŶí pas nebo 

oďčaŶský pƌůkaz; oďčaŶé ČR Ŷepotřeďují do žádŶé z těĐhto zeŵí tuƌistiĐké ǀízuŵ. Za platŶost ĐestoǀŶíĐh dokladů a dodržeŶí 
podŵíŶek ǀstupu odpoǀídá ĐestujíĐí. Pro ǀstup a poďyt Ŷa úzeŵí Đizího státu ŵusí každý splňoǀat podŵíŶky staŶoǀeŶé 
jeho zákoŶy. Ke sděloǀáŶí aktuálŶíĐh podŵíŶek ǀstupu a poďytu Ŷa úzeŵí Đizího státu je příslušŶý zastupitelský úřad 
daŶého státu, jehož koŶtakt ŶalezŶete Ŷa stráŶkáĐh MiŶisterstǀa zahraŶičŶíĐh ǀěĐí ČR – ǁǁǁ.ŵzǀ.Đz ǀ sekĐi Státy sǀěta – 

informace na cesty. Informace v katalogu CK uvedené u každé destiŶaĐe jsou určeŶy k základŶí orieŶtaĐi, oǀšeŵ ŵohou se 
ǀ čase ŵěŶit. CK proto doporučuje sǀýŵ zákazŶíkůŵ, aďy si před podpiseŵ sŵlouǀy o zájezdu oǀěřili u zastupitelského 
úřadu ŶaǀštěǀoǀaŶého státu, jaké jsou aktuálŶí podŵíŶky pro ǀstup a poďyt. 

g) počíŶat si tak, aďǇ ŶedoĐházelo ke škodáŵ Ŷa zdƌaǀí Ŷeďo ŵajetku Ŷa úkoƌ ostatŶíĐh zákazŶíků, dodaǀatelů služeď 
Ŷeďo pořadatele a jeho zástupĐů; 

h) předat uďǇtoǀáŶí při odjezdu ǀ takoǀéŵ staǀu, ǀ jakéŵ ďǇlo předáŶo při příjezdu; při zjištěŶí poškozeŶí ubytoǀaĐího 
zařízeŶí ze stƌaŶǇ zákazŶíka ŵá pořadatel ŵožŶost ǀǇŵáhat Ŷa zákazŶíkoǀi fiŶaŶčŶí Ŷáhƌadu. Na ŶěkteƌýĐh uďǇtoǀaĐíĐh 

http://www.skalla.cz/


kapaĐitáĐh je poǀiŶŶostí zákazŶíka uhƌadit při uďǇtoǀáŶí kauĐi, kteƌá ŵu ďude po odeǀzdáŶí uďǇtoǀaĐího zařízeŶí ďez záǀad 
ǀƌáĐeŶa. )ákazŶík je odpoǀědŶý za škodu, kteƌou způsoďil Ŷa uďǇtoǀáŶí. 

Pƌo případ, že zákazŶík poƌuší podstatŶýŵ způsoďeŵ Ŷěkteƌou ze sǀýĐh poǀiŶŶostí dle čláŶku 6 (g) a ohƌožuje tíŵ žiǀot, 
zdƌaǀí Ŷeďo ŵajetek ostatŶíĐh účastŶíků zájezdu, pořadatele, jeho zástupĐů či dodaǀatelů služeď Ŷeďo jakýĐhkoli třetíĐh 
osoď, ǀǇhƌazuje si pořadatel ŵožŶost zákazŶíka ǀǇloučit ze zájezdu s tíŵ, že ǀ takoǀéŵ případě jsou ukoŶčeŶǇ záǀazkǇ ze 
sŵlouǀǇ. )ákazŶík ǀ takoǀéŵ případě Ŷeŵá Ŷáƌok Ŷa ǀƌáĐeŶí jíŵ uhƌazeŶé ĐeŶǇ zájezdu, a Ŷahƌadí pořadateli ǀeškeƌé 
souǀisejíĐí ŶákladǇ a ǀzŶiklou škodu. 

 

K poǀiŶŶosteŵ zákazŶíků, kteří oƌgaŶizují zájezdǇ pƌo kolektiǀǇ a oƌgaŶizaĐe patří: 
a) sezŶáŵit jedŶotliǀé účastŶíkǇ zájezdu s těŵito VšeoďeĐŶýŵi sŵluǀŶíŵi podŵíŶkaŵi a s dalšíŵi iŶfoƌŵaĐeŵi, kteƌé 

od pořadatele oďdƌží, zejŵéŶa o ƌozsahu a kǀalitě sjedŶaŶýĐh služeď; 
b) zaďezpečit, aďǇ ǀšiĐhŶi účastŶíĐi plŶili základŶí poǀiŶŶosti zákazŶíků; 
c) uƌčit ǀedouĐího skupiŶǇ ǀ případě, kdǇ podle dohodǇ s pořadateleŵ ŶeŶí zajištěŶ dopƌoǀod oƌgaŶizačŶíŵ 

pƌaĐoǀŶíkeŵ Ŷeďo zástupĐeŵ pořadatele; teŶto ǀedouĐí oƌgaŶizačŶě zaďezpečuje řádŶé poskǇtŶutí služeď od dodaǀatelů, 
dďá Ŷa plŶěŶí pƌogƌaŵu zájezdu, a pokud ŶeŶí staŶoǀeŶo jiŶak, plŶí ǀůči účastŶíkůŵ i ǀůči pořadateli poǀiŶŶosti 
odpoǀědŶého zástupĐe; 

d) odeǀzdat pořadateli předeŵ jŵeŶŶý sezŶaŵ účastŶíků, uǀést plŶé datuŵ ŶaƌozeŶí a st. příslušŶost, a uǀést osoďǇ 
odpoǀědŶé za dohled a dopƌoǀod. 

 

7. Práǀa a poǀiŶŶosti pořadatele 

Pořadatel ŵá pƌáǀo odstoupit od sŵlouǀǇ z důǀodu poƌušeŶí poǀiŶŶostí zákazŶíkeŵ ǀǇplýǀajíĐíĐh ze sŵlouǀǇ, zejŵéŶa 
bude-li zákazŶík ǀ pƌodleŶí s úhƌadou jakékoliǀ platďǇ ǀůči pořadateli, a ŵá pƌáǀo Ŷa uhƌazeŶí odstupŶého ze strany 

zákazŶíka dle čláŶku ϵ. těĐhto ǀšeoďeĐŶýĐh sŵluǀŶíĐh podŵíŶek.  
Pořadatel odpoǀídá zákazŶíkoǀi za poƌušeŶí záǀazků ǀǇplýǀajíĐíĐh z uzaǀřeŶé sŵlouǀǇ ďez ohledu Ŷa to, zda tǇto záǀazkǇ 

ŵají ďýt splŶěŶǇ pořadateleŵ Ŷeďo jiŶýŵi dodaǀateli služeď ĐestoǀŶího ƌuĐhu poskǇtoǀaŶýĐh ǀ ƌáŵĐi zájezdu. Pořadatel se 
ŵůže odpoǀědŶosti za škodu způsoďeŶou poƌušeŶíŵ pƌáǀŶí poǀiŶŶosti zpƌostit jeŶ tehdǇ, pƌokáže-li, že tuto škodu ŶezaǀiŶil 
oŶ aŶi jiŶí dodaǀatelé služeď ĐestoǀŶího ƌuĐhu poskǇtoǀaŶýĐh ǀ ƌáŵĐi zájezdu a škoda ďǇla způsoďeŶa 

I. zákazŶíkeŵ, 
II. třetí osoďou, kteƌá ŶeŶí spojeŶa s poskǇtoǀáŶíŵ zájezdu, pokud tuto skutečŶost ŶeďǇlo ŵožŶé předpokládat nebo 

ďǇla ŶeǀǇhŶutelŶá, Ŷeďo 

III. ŶeodǀƌatitelŶou událostí, kteƌé Ŷeŵohlo ďýt zaďƌáŶěŶo aŶi při ǀǇŶaložeŶí ǀeškeƌého úsilí, kteƌé lze požadoǀat.  
Pořadatel Ŷese odpoǀědŶost za pƌaǀdiǀost uǀedeŶýĐh iŶfoƌŵaĐí o poskǇtoǀaŶýĐh služďáĐh ǀ katalogu a ŶeŶí poǀiŶeŶ 

poskǇtŶout zákazŶíkoǀi plŶěŶí Ŷad ƌáŵeĐ potǀƌzeŶýĐh a zaplaĐeŶýĐh služeď uǀedeŶýĐh ǀ uzaǀřeŶé sŵlouǀě.  
Pořadatel je poǀiŶeŶ Ŷejpozději do ϳ dŶů před zahájeŶíŵ zájezdu poskǇtŶout zákazŶíkoǀi píseŵŶě další podƌoďŶé 

iŶfoƌŵaĐe o ǀšeĐh skutečŶosteĐh, kteƌé jsou pƌo zákazŶíka důležité a kteƌé jsou pořadateli zŶáŵǇ, pokud Ŷejsou oďsažeŶǇ již 
ǀe sŵlouǀě Ŷeďo ǀ katalogu, zejŵéŶa iŶfoƌŵaĐi o přesŶéŵ ŵístě a čase odjezdu ǀ případě, že dopƌaǀu zajišťuje pořadatel, 
adƌesu uďǇtoǀaĐího zařízeŶí a časoǀé ƌozŵezí, ǀe kteƌéŵ ďude zákazŶík uďǇtoǀáŶ, upřesŶěŶí údajů, kteƌé se týkají dalšíĐh 
plateď za služďǇ, jejiĐhž ĐeŶa ŶeŶí zahƌŶuta ǀ ĐeŶě zájezdu, údaje k uďǇtoǀáŶí, dopƌaǀě a stƌaǀoǀáŶí, jŵéŶo, adƌesa a 
telefoŶŶí číslo osoďǇ, Ŷa kteƌou se zákazŶík ǀ ŶesŶázíĐh ǀ pƌůďěhu zájezdu ŵůže oďƌátit o poŵoĐ, zejŵéŶa ŵístŶího zástupĐe 
pořadatele, a adƌesu a telefoŶŶí číslo Ŷejďližšího zastupitelského úřadu. Je-li sŵlouǀa uzaǀřeŶa ǀ doďě kƌatší Ŷež ϳ dŶů před 
zahájeŶíŵ zájezdu, poskǇtŶe pořadatel tǇto iŶfoƌŵaĐe zákazŶíkoǀi již při uzaǀřeŶí sŵlouǀǇ. 

)ákazŶík ǀýsloǀŶě ďeƌe Ŷa ǀědoŵí a sǀýŵ podpiseŵ souhlasí s tíŵ, že pořadatel je opƌáǀŶěŶ ǀ souladu s § ϴϰ a Ŷásl. 
zákoŶa č. ϴϵ/ϮϬϭϮ Sď., oďčaŶský zákoŶík ǀ platŶéŵ zŶěŶí ;dále jeŶ „oďčaŶský zákoŶík“Ϳ kdǇkoliǀ ǀ pƌůďěhu zájezdu pořizoǀat 
obrazoǀé ;zejŵéŶa fotogƌafiĐkéͿ, zǀukoǀé a zǀukoǀě oďƌazoǀé zázŶaŵǇ zákazŶíka ;tj. ǀčetŶě ǀšeĐh pƌǀků a pƌojeǀů jeho 
osobnosti); pořadatel je opƌáǀŶěŶ ǀšeĐhŶǇ takto pořízeŶé zázŶaŵǇ ǀ pƌůďěhu zájezdu i kdǇkoliǀ po jeho skoŶčeŶí ǀ ŶezďǇtŶé 
ŵíře ƌetušoǀat i jiŶak upƌaǀoǀat a ǀ půǀodŶí i případŶě takto zŵěŶěŶé podoďě je zǀeřejňoǀat ǀe ǀšeĐh dƌuzíĐh sǀýĐh 
pƌopagačŶíĐh ŵateƌiálů ;tištěŶé katalogǇ, letákǇ, ǁeďoǀé stƌáŶkǇ, soĐiálŶí sítě, ŶeǁsletteƌǇ apod.Ϳ a takto je šířit ǀšeŵi ǀ 
úǀahu připadajíĐíŵi způsoďǇ, a to saŵostatŶě i ǀe spojeŶí s jiŶýŵi zázŶaŵǇ, dílǇ a pƌǀkǇ. VšeĐhŶǇ souhlasǇ uǀedeŶé ǀ toŵto 
ustaŶoǀeŶí jsou uděleŶǇ ǀ úzeŵŶě a ŵŶožsteǀŶě ŶeoŵezeŶéŵ ƌozsahu, jakož i Ŷa ŶeoŵezeŶou doďu, ƌesp. až do jejiĐh 
případŶého odǀoláŶí ze stƌaŶǇ zákazŶíka ǀ souladu s § ϴϳ oďčaŶského zákoŶíku. VšeĐhŶǇ souhlasǇ jsou zákazŶíkeŵ uděloǀáŶǇ 
ďezplatŶě. 

 

8. ZŵěŶy dohodŶutýĐh služeď a jejiĐh práǀŶí důsledky 

Před zahájeŶíŵ zájezdu a čeƌpáŶí služeď: 
Pořadatel odpoǀídá za řádŶé poskǇtŶutí ǀšeĐh sjedŶaŶýĐh služeď. Pořadatel ŵá ŵožŶost jedŶostƌaŶŶě zŵěŶit záǀazek ze 

sŵlouǀǇ, pokud se jedŶá o ŶepodstatŶou zŵěŶu ;Ŷapř. ŵísta a tƌǀáŶí toaletŶíĐh zastáǀek, ŵísta a časǇ odjezdů a příjezdu 
v ŶáǀazŶosti Ŷa aktuálŶí dopƌaǀŶí situaĐiͿ. V ŵiŵořádŶýĐh případeĐh ŵá pořadatel pƌáǀo Ŷa zŵěŶu tƌasǇ autoďusoǀé 
dopravy z důǀodu efektiǀŶosti a ďezpečŶosti dopƌaǀǇ. Ve ǀšeĐh těĐhto případeĐh se ŶejedŶá o poƌušeŶí sŵlouǀǇ ze stƌaŶǇ 
pořadatele.  

Je-li pořadatel ŶuĐeŶ z oďjektiǀŶíĐh důǀodů před zahájeŶíŵ zájezdu zŵěŶit podŵíŶkǇ sŵlouǀǇ, ŵůže ŶaǀƌhŶout 
zákazŶíkoǀi zŵěŶu sŵlouǀǇ o zájezdu. Pokud ŶaǀƌhoǀaŶá zŵěŶa sŵlouǀǇ ǀede i ke zŵěŶě ĐeŶǇ zájezdu, pořadatel ǀ Ŷáǀƌhu 



novou cenu uvede. Navrhne-li pořadatel zŵěŶu sŵlouǀǇ, ŵá zákazŶík pƌáǀo ƌozhodŶout do ϱ dŶí od doƌučeŶí Ŷáǀƌhu, zda se 
zŵěŶou souhlasí Ŷeďo zda od sŵlouǀǇ odstoupí. Pokud zákazŶík ǀe lhůtě od sŵlouǀǇ Ŷeodstoupí, ŵá se za to, že s  jeho 

zŵěŶou souhlasí.  
 Pořadatel je opƌáǀŶěŶ před zahájeŶíŵ zájezdu od sŵlouǀǇ odstoupit, pokud ŵu ǀ plŶěŶí záǀazku ďƌáŶí ŶeǀǇhŶutelŶé a 

ŵiŵořádŶé okolŶosti ;tǇto ŵusí ŵj. eǆistoǀat ǀ doďě odstoupeŶí od sŵlouǀǇ a záƌoǀeň ǀ toŵto okaŵžiku ŵusí ďýt zřejŵé, že 
tǇto ŶeǀǇhŶutelŶé a ŵiŵořádŶé okolŶosti ǀ doďě, kdǇ ŵá ďýt uskutečŶěŶý zájezd dle sŵlouǀǇ, ŶepoŵiŶou, přičeŵž 
Ŷeŵohou ŵít důǀod ǀ Ŷeďo ďýt ǀzŶiklé jeŶ z poŵěƌů pořadateleͿ, ǀ takoǀéŵ případě pořadatel zƌušeŶí zájezdu ozŶáŵí 
zákazŶíkoǀi ďez zďǇtečŶého odkladu.  

RealizaĐe zájezdu uǀedeŶého ǀ katalogu je podŵíŶěŶa dosažeŶíŵ ŵiŶiŵálŶího počtu zákazŶíků¨. Pořadatel je opƌáǀŶěŶ 

před zahájeŶíŵ zájezdu od sŵlouǀǇ odstoupit, pokud ke zƌušeŶí zájezdu došlo ŶedosažeŶíŵ ŵiŶiŵálŶího počtu účastŶíků. 
Pořadatel ŵusí zákazŶíka píseŵŶě iŶfoƌŵoǀat o zƌušeŶí zájezdu z důǀodu ŶedosažeŶí ŵiŶiŵálŶího počtu zákazŶíků 
Ŷejpozději Ϯϭ. deŶ před zahájeŶíŵ zájezdu. MiŶiŵálŶí počet zákazŶíků pƌo uskutečŶěŶí poďǇtoǀého zájezdu uǀedeŶého 
v katalogu je ϯϱ osoď, pokud ŶeŶí uǀedeŶo jiŶak. 

V pƌůďěhu zájezdu a čeƌpáŶí služeď: 
Pořadatel je opƌáǀŶěŶ pƌoǀádět opeƌatiǀŶě zŵěŶǇ pƌogƌaŵu a zŵěŶǇ poskǇtoǀaŶýĐh služeď ǀ pƌůďěhu zájezdu, pokud 

z ŶaléhaǀýĐh důǀodů a ŶeǀǇhŶutelŶýĐh a ŵiŵořádŶýĐh okolŶostí ŶeŶí ŵožŶé dodƌžet staŶoǀeŶý pƌogƌaŵ a poskǇtŶout 
předeŵ dohodŶuté služďǇ. 

 

9. OdstupŶé 

)ákazŶík je opƌáǀŶěŶ kdǇkoliǀ od sŵlouǀǇ odstoupit. OdstoupeŶí ŵusí ďýt pƌoǀedeŶo píseŵŶě a ŵusí ďýt podepsáŶo 
osoďou, kteƌá sŵlouǀu uzaǀřela. Pƌo uƌčeŶí účiŶŶosti odstoupeŶí od sŵlouǀǇ je ƌozhodujíĐí deŶ, kdǇ ďǇlo odstoupeŶí 
doƌučeŶo do sídla CK Ŷeďo k ƌukáŵ pƌodejĐe; teŶto deŶ se započítáǀá do počtu dŶů ƌozhodŶýĐh pƌo ǀýpočet odstupŶého. 
)ákazŶík je poǀiŶeŶ zaplatit při odstoupeŶí od sŵlouǀǇ z jeho stƌaŶǇ, Ŷeďo kdǇž odstoupí od sŵlouǀǇ pořadatel z důǀodu 
poƌušeŶí poǀiŶŶosti zákazŶíkeŵ, odstupŶé ǀe ǀýši skutečŶě ǀzŶiklýĐh Ŷákladů, ŵiŶiŵálŶě ǀ ŶásledujíĐí ǀýši: 

aͿ ǀ doďě delší Ŷež ϲϬ dŶí před odjezdem – 2Ϭ % ze staŶoǀeŶé ĐeŶǇ zájezdu, ŶejŵéŶě ǀšak ϭ.ϱϬϬ Kč/osoďu; 

b) 59–46 dŶí – ϯϬ % ze staŶoǀeŶé ĐeŶǇ zájezdu; 

c) 45–30 dŶí – ϱϬ % ze staŶoǀeŶé ĐeŶǇ zájezdu; 

d) 29–17 dŶí – ϳϱ % ze staŶoǀeŶé ĐeŶǇ zájezdu; 

e) 16–6 dŶí – ϵϬ % ze staŶoǀeŶé ĐeŶǇ zájezdu; 

fͿ ŵéŶě Ŷež ϱ dŶí před odjezdeŵ – ϭϬϬ % ze staŶoǀeŶé ĐeŶǇ zájezdu. 
SkutečŶě ǀzŶiklýŵi ŶákladǇ se ƌozuŵí sŵluǀŶě sjedŶaŶé Ŷeďo pƌáǀŶíŵ předpiseŵ staŶoǀeŶé ŶáhƌadǇ dodaǀatelůŵ 

ĐestoǀŶíĐh služeď ;ǀýdaje za ĐestoǀŶí pojištěŶí, leteŶkǇ, přepƌaǀu a uďǇtoǀáŶíͿ a pƌoǀozŶí ŶákladǇ CK. Na žádost zákazŶíka CK 
ǀýši odstupŶého odůǀodŶí, ƌesp. sdělí způsoď ǀýpočtu odstupŶého. Žádost o odůǀodŶěŶí ǀýše odstupŶého ŵusí zákazŶík 
doƌučit do CK do ϭϰ dŶí ode dŶe doƌučeŶí ozŶáŵeŶí CK o ǀƌáĐeŶí plateď sŶížeŶýĐh o odstupŶé. Pořadatel ǀƌátí zákazŶíkoǀi 
ǀeškeƌé platďǇ uhƌazeŶé zákazŶíkeŵ, poŶížeŶé o odstupŶé, a to ǀe lhůtě ϭϰ dŶí od ukoŶčeŶí záǀazku ze sŵlouǀǇ.  

Pokud Ŷeŵůže zákazŶík Ŷastoupit Ŷa zájezd, Ŷa kteƌý se záǀazŶě přihlásil podepsáŶíŵ sŵlouǀǇ z pƌokazatelŶýĐh důǀodů – 

jeho hospitalizaĐe ǀ ŶeŵoĐŶiĐi, sŵƌt ŶejďližšíĐh ƌodiŶŶýĐh příslušŶíků, ŶaďídŶe ŵu pořadatel, pokud ŵůže, po předložeŶí 
pƌokazatelŶýĐh dokladů, ŵožŶost účastŶit se ŶáhƌadŶího zájezdu. Toto se Ŷeǀztahuje Ŷa ŶeŵoĐi ǀ doŵáĐíŵ léčeŶí před 
odjezdeŵ Ŷa zájezd.  

OdstupŶé se Ŷeplatí, pokud: 

I. pořadatel podstatŶě poƌušil sǀou zákoŶŶou poǀiŶŶost;  

II. před zahájeŶíŵ zájezdu ǀ ŵístě uƌčeŶí ĐestǇ Ŷeďo poďǇtu Ŷeďo jeho ďezpƌostředŶíŵ okolí ŶastalǇ ŶeǀǇhŶutelŶé a 
ŵiŵořádŶé okolŶosti, kteƌé ŵají ǀýzŶaŵŶý dopad Ŷa poskǇtoǀáŶí zájezdu Ŷeďo Ŷa přepƌaǀu osoď do ŵísta uƌčeŶí 
ĐestǇ Ŷeďo poďǇtu. NeǀǇhŶutelŶé a ŵiŵořádŶé okolŶosti ŵusí eǆistoǀat ǀ doďě odstoupeŶí od sŵlouǀǇ a záƌoǀeň 
v toŵto okaŵžiku ŵusí ďýt zřejŵé, že tǇto ŶeǀǇhŶutelŶé a ŵiŵořádŶé okolŶosti ǀ doďě, kdǇ ŵá ďýt uskutečŶěŶý 
zájezd dle smlouvy, nepominou. )ákazŶík ǀ případě odstoupeŶí podle tohoto odstavce Ŷeŵá pƌáǀo Ŷa Ŷáhƌadu 
újŵǇ. NeǀǇhŶutelŶýŵi a ŵiŵořádŶýŵi okolŶostŵi ŶeŶí oŶeŵoĐŶěŶí zákazŶíka, ŶařízeŶí kaƌaŶtéŶǇ zákazŶíkoǀi Ŷeďo 
uložeŶí poǀiŶŶosti testů, poǀiŶŶé ǀakĐiŶaĐe, poǀiŶŶost pƌokázáŶí ďeziŶfekčŶosti zákazŶíka ;CoǀidPass apod.Ϳ, aŶi 
žádŶé jiŶé skutečŶosti ǀzŶiklé jeŶ z osoďŶíĐh poŵěƌů zákazŶíka; tǇto okolŶosti aŶi Ŷejsou důǀodeŵ pƌo odstoupeŶí 
zákazŶíka od sŵlouǀǇ ďez úhƌadǇ odstupŶého. 

Pokud ďǇl zájezd uhƌazeŶ poukázkami Benefity Plus, Benefity a.s., Edenred, Sodexo, ChéƋue DejeuŶeƌ nelze je sŵěŶit za 
hotovost ani při stoƌŶu zájezdu a ǀƌaĐet plŶou částku jiŵi uhƌazeŶou. PřípadŶá ǀƌáĐeŶá částka ďude poŶížeŶa o pƌoǀizi 
uhƌazeŶou společŶosti pƌoǀozujíĐí ďeŶefitŶí pƌogƌam. 

 

10. Vady zájezdu a jejich reklamace 

Pořadatel odpoǀídá zákazŶíkoǀi ǀe sŵǇslu ustaŶoǀeŶí § Ϯϱϯϳ a Ŷásl. oďčaŶského zákoŶíku, za ǀadǇ zájezdu. Má-li zájezd 
vadu a byla-li tato ǀǇtčeŶa zákazŶíkeŵ ǀ souladu s § ϮϱϰϬ NO) ďez zďǇtečŶého odkladu, ŵá zákazŶík pƌáǀo na slevu z ceny ve 

ǀýši přiŵěřeŶé ƌozsahu a tƌǀáŶí ǀadǇ. NeǀǇtkl-li zákazŶík ǀadu ďez zďǇtečŶého odkladu ǀlastŶíŵ zaǀiŶěŶíŵ, pak pƌáǀo Ŷa 
slevu z ĐeŶǇ Ŷeŵá.  

Při uplatŶěŶí ǀad zájezdu je ŶutŶá součiŶŶost zákazŶíka, spočíǀajíĐí zejŵéŶa ǀ uŵožŶěŶí přístupu do pƌostoƌ, kteƌé ŵu 
byly pronajaty k uďǇtoǀáŶí Ŷeďo do dopƌaǀŶího pƌostředku, kteƌýŵ ďǇla zajištěŶa dopƌaǀa, zástupĐi poǀěřeŶéŵu 



pořadateleŵ, jakož i zástupĐi dodaǀatelů služeď, kteƌé jsou předŵěteŵ ƌeklaŵaĐe, aďǇ se ŵohlǇ oďjektiǀŶě posoudit 
skutečŶosti uǀáděŶé ǀ ƌeklaŵaĐi. Pořadatel dopoƌučuje zákazŶíkoǀi, aďǇ tuto součiŶŶost poskǇtl. 

ReklaŵaĐi ŵůže zákazŶík uplatŶit ústŶě či píseŵŶě, popřípadě jiŶýŵ ǀhodŶýŵ způsoďeŵ u zástupĐe ĐestoǀŶí kaŶĐeláře 
ďěheŵ tƌǀáŶí zájezdu, či ǀ ĐestoǀŶí kaŶĐeláři. UplatŶěŶí ƌeklaŵaĐe Ŷa ŵístě saŵéŵ uŵožŶí odstƌaŶěŶí ǀadǇ okaŵžitě, ƌesp. 
uŵožŶí Ŷalézt okaŵžitě ǀhodŶá řešeŶí. )ákazŶík při uplatňoǀáŶí ƌeklaŵaĐe uǀede sǀé jŵéŶo, příjŵeŶí, tƌǀalé ďǇdliště, datuŵ, 
důǀod a předŵět ƌeklaŵaĐe, speĐifikaĐi požadaǀků Đo do důǀodu a ǀýše a dle ŵožŶosti předŵět ƌeklaŵaĐe pƌůkazŶě 
skutkoǀě doloží. Pořadatel zákazŶíkoǀi dopoƌučuje předložit doklad o poskǇtŶuté služďě. Je-li uzaǀřeŶí sŵlouǀǇ 
zpƌostředkoǀáŶo jiŶou ĐestoǀŶí kaŶĐeláří Ŷeďo ĐestoǀŶí ageŶtuƌou, ŵůže zákazŶík ƌeklaŵaĐi uplatŶit u tohoto 

zpƌostředkoǀatele.  
K uplatŶěŶé ƌeklaŵaĐi ŵusí ďýt ǀždǇ ǀǇstaǀeŶo potǀƌzeŶí o reklamaci – ƌeklaŵačŶí protokol – v Ŷěŵž ŵusí ďýt uǀedeŶo, 

kdǇ zákazŶík ƌeklaŵaĐi uplatŶil, ideŶtifikačŶí údaje zákazŶíka, Đo je předŵěteŵ ƌeklaŵaĐe a jaký způsoď ǀǇřízeŶí zákazŶík 
požaduje. Jestliže zákazŶík předá zástupĐi pořadatele ǀ ŵístě poskǇtoǀaŶé služďǇ uƌčité píseŵŶosti, popř. jiŶé podkladǇ 
týkajíĐí se ƌeklaŵaĐe, ŵusí ďýt tato skutečŶost ǀ pƌotokolu ǀýsloǀŶě uǀedeŶa. ReklaŵačŶí pƌotokol podepisuje osoďa, kteƌá se 
zákazŶíkeŵ pƌotokol sepisuje a zákazŶíkoǀi se dopoƌučuje, aďǇ sǀýŵ podpiseŵ Ŷa ƌeklaŵačŶíŵ pƌotokolu stǀƌdil přeǀzetí jeho 
kopie a souhlas s jeho obsahem. 

Pořadatel zájezdu Ŷeďo jí poǀěřeŶý pƌaĐoǀŶík ƌozhodŶe o ƌeklaŵaĐi ihŶed, ǀe složitýĐh případeĐh do tří pƌaĐoǀŶíĐh dŶů. 
Do této lhůtǇ se Ŷezapočítáǀá doďa přiŵěřeŶá podle dƌuhu služďǇ potřeďŶá k odďoƌŶéŵu posouzeŶí ǀadǇ. ReklaŵaĐe ǀčetŶě 
odstƌaŶěŶí ǀadǇ ŵusí ďýt ǀǇřízeŶa ďez zďǇtečŶého odkladu, Ŷejpozději ǀšak do ϯϬ dŶů ode dŶe uplatŶěŶí ƌeklaŵaĐe, pokud 
se pořadatel se zákazŶíkeŵ ŶedohodŶou Ŷa delší lhůtě. )ákazŶíkoǀi se ǀǇdá potǀƌzeŶí o datu a způsoďu ǀǇřízeŶí ƌeklaŵaĐe. V 
případeĐh, kdǇ je ƌeklaŵaĐe posouzeŶa jako ŶedůǀodŶá, je zákazŶík píseŵŶě iŶfoƌŵoǀáŶ o důǀodeĐh zaŵítŶutí ƌeklaŵaĐe ǀe 
sŵǇslu § ϭϵ odst. ϭ zák. o oĐhƌaŶě spotřeďitele. 

Pořadatel se odpoǀědŶosti k Ŷáhƌadě škody způsoďeŶé poƌušeŶíŵ smluǀŶí poǀiŶŶosti zpƌostí, pƌokáže-li, že jí ǀe splŶěŶí 
poǀiŶŶosti dočasŶě Ŷeďo tƌǀale zaďƌáŶila ŵiŵořádŶá ŶepředǀídatelŶá a ŶepřekoŶatelŶá překážka ǀzŶiklá Ŷezávisle na jeho 

ǀůli. Uŵožňuje-li ŵeziŶáƌodŶí sŵlouǀa, kteƌou je Česká ƌepuďlika ǀázáŶa, oŵezeŶí ŶáhƌadǇ škodǇ, hƌadí pořadatel škodǇ 
ǀzŶiklé poƌušeŶíŵ poǀiŶŶosti ze sŵlouǀǇ jeŶ do ǀýše tohoto oŵezeŶí.  

Dle zákoŶa o oĐhƌaŶě spotřeďitele je ŵožŶé, aďǇ se zákazŶík oďƌátil Ŷa Českou oďĐhodŶí iŶspekĐi a zahájil řízeŶí pƌo 
ŵiŵosoudŶí řešeŶí spotřeďitelského sporu. Náǀƌh Ŷa řešeŶí spoƌu ŵůže podat jeŶ zákazŶík ;pokud se ŵu Ŷepodařilo stížŶost 
ǀǇřešit s pořadateleŵ příŵoͿ. Náǀƌh ŵůže podat Ŷejpozději do ϭ ;jedŶohoͿ ƌoku ode dŶe, kdǇ uplatŶil sǀé pƌáǀo, kteƌé je 
předŵěteŵ spoƌu, u pořadatele popƌǀé. 

KoŶtaktŶí údaje: Česká oďĐhodŶí iŶspekĐe, ÚstředŶí iŶspektoƌát – odděleŶí ADR, ŠtěpáŶská ϭϱ, ϭϮϬ ϬϬ Pƌaha Ϯ; Eŵail: 
adr@coi.cz; web: adr.coi.cz 

)ákazŶík, kteƌý si zakoupil zďoží či služďu přes iŶteƌŶet, a je spotřeďiteleŵ, ŵůže k řešeŶí ǀzŶiklého spoƌu ǀǇužít platfoƌŵu  

Eǀƌopské koŵise pƌo řešeŶí spoƌů oŶliŶe. PodƌoďŶější iŶfoƌŵaĐe o podŵíŶkáĐh řešeŶí spoƌu oŶliŶe jsou uǀedeŶǇ Ŷa 
http://ec.europa.eu/odr. 

 

11. PojištěŶí ĐestoǀŶí kaŶĐeláře pro případ insolvence 

CeŶǇ zájezdů zahƌŶují poǀiŶŶé sŵluǀŶí pojištěŶí pořadatele pƌo případ iŶsolǀeŶĐe ve smǇslu zákoŶa č. ϭϱϵ/ϭϵϵϵ Sď. 
Pojistnou smlouvu o pojištěŶí záƌukǇ ǀ případě insolvence ǀe sŵǇslu tohoto zákoŶa uzaǀřel pořadatel s UNIQA pojišťoǀŶou 
a.s., se sídleŵ Eǀƌopská ϭϯϲ/ϴϭϬ, ϭϲϬ ϭϮ Pƌaha ϲ. Na jeho základě ǀzŶiká zákazŶíkoǀi pƌáǀo Ŷa plŶěŶí ǀ případech, kdy tento 

pořadatel z důǀodu insolvence: 

a) ŶeposkǇtŶe zákazŶíkoǀi dopƌaǀu z ŵísta poďǇtu ǀ zahƌaŶičí do ČR, pokud je tato dopƌaǀa součástí zájezdu; 
b) Ŷeǀƌátí zákazŶíkoǀi zaplaĐeŶou zálohu Ŷeďo ĐeŶu zájezdu ǀ případě, že se zájezd ŶeuskutečŶil, Ŷeďo 

c) Ŷeǀƌátí zákazŶíkoǀi ƌozdíl ŵezi zaplaĐeŶou ĐeŶou zájezdu a ĐeŶou částečŶě poskǇtŶutého zájezdu ǀ případě, že se 
zájezd uskutečŶil pouze z části. 

Nastane-li skutečŶost uǀedeŶá ǀ ďodu ϭϭaͿ, ozŶáŵí zákazŶík tuto pojistŶou událost ŶepƌodleŶě Ŷa tel. čísle +ϰϮϬ ϮϳϮ 101 

ϬϮϬ ;ϮϰhodiŶoǀá služďaͿ a ǀǇčká dalšíĐh pokǇŶů. NeďǇla-li z důǀodu úpadku pořadatele ǀƌáĐeŶa zaplaĐeŶá záloha ǀ případě, 
že se zájezd ŶeuskutečŶil ;ǀiz ďod ϭϭďͿ, Ŷeďo ŶeďǇl-li z téhož důǀodu ǀƌáĐeŶ ƌozdíl ŵezi zaplaĐeŶou ĐeŶou zájezdu a ĐeŶou 
pouze částečŶě poskǇtŶutého zájezdu ;ǀiz ďod ϭϭĐͿ, ozŶáŵí zákazŶík tuto skutečŶost Ŷejpozději do 3 ŵěsíĐů od škodŶé 
události Ŷa adƌesu:  UNIQA pojišťoǀŶa, a.s., iŶsolǀeŶĐe CK, Eǀƌopská ϭϯϲ/ϴϭϬ, ϭϲϬ ϭϮ Pƌaha ϲ. Spolu s ozŶáŵeŶíŵ zašle 
doklad o pojištěŶí a uzaǀřeŶou sŵlouǀu o zájezdu. 

 

12. Pomoc v ŶesŶázíĐh, koŶtakt Ŷa ŵístŶího zástupĐe pořadatele 

Ocitne-li se po zahájeŶí zájezdu zákazŶík ǀ ŶesŶázíĐh Ŷeďo Ŷelze-li v důsledku ŶeǀǇhŶutelŶýĐh a ŵiŵořádŶýĐh okolŶostí 
zajistit Ŷáǀƌat zákazŶíka ǀ souladu se smlouvou, poskytne mu pořadatel ŶepƌodleŶě poŵoĐ ;předeǀšíŵ pƌostředŶiĐtǀíŵ sǀého 
ŵístŶího zástupĐeͿ, zejŵéŶa tíŵ, že ŵu sdělí údaje o zdƌaǀotŶíĐh služďáĐh, ŵístŶíĐh úřadeĐh a koŶzuláƌŶí poŵoĐi, je 

ŶápoŵoĐeŶ se zpƌostředkoǀáŶíŵ koŵuŶikaĐe Ŷa dálku a poŵůže Ŷajít ŶáhƌadŶí ĐestoǀŶí řešeŶí. )aǀiŶil-li si zákazŶík ŶesŶáze 
sáŵ, ŵůže pořadatel za sǀou poŵoĐ požadoǀat přiŵěřeŶou Ŷáhƌadu skutečŶě ǀǇŶaložeŶýĐh Ŷákladů. 

KoŶtaktŶí telefoŶ pořadatele ǀ případě Ŷouze: ϬϬϰϮϬ/ϰϵϱϱϯϬϬϬϲ ;ǀe ǀšedŶí dŶǇͿ, ϬϬϰϮϬ/ϳϳϳϴϯϯϳϭϯ ;ǀ deŶ odjezdu a o 
ǀíkendech). KoŶtaktŶí telefoŶ Ŷa ŵístŶího zástupĐe pořadatele: LigŶaŶo ;ϬϬϯϵ/ϯϰϵϴϮϮϭϯϮϳͿ, RiĐĐioŶe ;ϬϬϯϵ/ϯϰϵϬϴϰϯϭϲϭͿ, 
Martinsicuro (0039/3474886055). Pořadatel upozoƌňuje, že uǀedeŶé koŶtaktǇ Ŷa ŵístŶí zástupĐe se ŵohou zŵěŶit. AktuálŶě 
platŶé koŶtaktǇ ŶalezŶe zákazŶík ǀ pokǇŶeĐh Ŷa Đestu, kteƌé oďdƌžel Ŷejpozději ϳ dŶí před odjezdeŵ. 

mailto:adr@coi.cz
https://adr.coi.cz/
http://ec.europa.eu/odr


 

13. CestoǀŶí pojištěŶí zákazŶíka 

CeŶa zájezdu ŶezahƌŶuje ĐestoǀŶí pojištěŶí. )ákazŶíkoǀi pořadatel dopoƌučuje uzaǀřít pƌostředŶiĐtǀíŵ jeho poďoček 
koŵpleǆŶí ĐestoǀŶí pojištěŶí UNIQA pojišťoǀŶǇ, a.s. CestoǀŶí pojištěŶí ǀčetŶě pojištěŶí stoƌŶa zájezdu ďude klieŶtoǀi 
zpƌostředkoǀáŶo až po uhƌazeŶí zálohǇ Ŷa zájezd či ĐeŶǇ pojištěŶí. Pořadatel ŶeŶese žádŶou odpoǀědŶost za případŶé 
ŶásledkǇ, hŵotŶé i ŶehŵotŶé poǀahǇ, ǀzŶiklé zákazŶíkůŵ ǀ případě, že ŶedispoŶují platŶýŵ ĐestoǀŶíŵ pojištěŶíŵ ǀ doďě 
zájezdu. 

 

14. Autoďusoǀá dopraǀa 

Autoďusoǀá dopƌaǀa z/do destiŶaĐe je zajišťoǀáŶa českýŵi autoďusoǀýŵi dopƌaǀĐi ǀ tƌase, ŶástupŶíĐh a ǀýstupŶíĐh 
ŵísteĐh dle sŵlouǀǇ a pokǇŶů Ŷa Đestu. Pořadatel ŶeŶese odpoǀědŶost za případŶé zpožděŶí dopƌaǀǇ a upozoƌňuje Ŷa 
ŵožŶosti jeho ǀzŶiku z teĐhŶiĐkýĐh a jiŶýĐh důǀodů ;ŶepřízŶiǀé počasí, oďjížďkǇ, uzaǀřeŶé dopƌaǀŶí spoje, stáǀkǇ, zdƌžeŶí Ŷa 

hƌaŶičŶíĐh přeĐhodeĐh apod.).  

NástupŶí a ǀýstupŶí ŵísta a oƌieŶtačŶí časǇ odjezdů ;odjezdǇ ǀždǇ ǀ pátek, Ŷáǀƌat ŶásledujíĐí Ŷeděli ǀ dopoledŶíĐh 
hodiŶáĐh), uǀedeŶá a další odjezdoǀá ŵísta jeŶ po dohodě s pořadateleŵ: 

CHORVATSKO: Pƌaha ;ϭϯ:ϬϬͿ, HƌadeĐ Kƌáloǀé ;ϭϮ:ϭϱͿ, PaƌduďiĐe ;ϭϮ:ϱϬͿ, VǇsoké Mýto ;ϭϯ:ϰϬͿ, LitoŵǇšl ;ϭϰ:ϬϬͿ, Česká 
Třeďoǀá ;ϭϰ:ϯϱͿ, SǀitaǀǇ ;ϭϱ:ϬϬͿ, BƌŶo ;ϭϳ:ϬϬͿ, Mikuloǀ ;ϭϳ:ϰϱͿ. 

ITÁLIE: RICCIONE/MARTINSICURO – HƌadeĐ Kƌáloǀé ;ϭϰ:ϬϬͿ, VǇsoké Mýto ;ϭϰ:ϰϬͿ, LitoŵǇšl ;ϭϱ:ϬϬͿ, Česká Třeďoǀá 
(15:30), Svitavy (16:00), Brno (17:00), Mikulov (18:00). LIGNANO – HƌadeĐ Kƌáloǀé ;ϮϬ:ϬϬͿ, VǇsoké Mýto ;ϮϬ:ϰϬͿ, LitoŵǇšl 
;Ϯϭ:ϬϬͿ, Česká Třeďoǀá ;Ϯϭ:ϯϬͿ, SǀitaǀǇ ;ϮϮ:ϬϬͿ, BƌŶo ;Ϯϯ:ϬϬͿ, Mikuloǀ ;ϬϬ:ϬϬͿ 

Pořadatel upozorňuje, že uǀedeŶé časy a ŶástupŶí ŵísta se ŵohou zŵěŶit a pro zákazŶíka jsou stěžejŶí pokyŶy Ŷa 
Đestu, které oďdržel Ŷejpozději 7 dŶí před odjezdeŵ a ŶástupŶí ŵísto uǀedeŶé Ŷa sŵlouǀě. 

Pƌáǀa a poǀiŶŶosti ĐestujíĐíĐh a pořadatele při autokaƌoǀé přepƌaǀě sjedŶaŶé Ŷa základě sŵlouǀǇ se řídí platŶýŵi zákoŶǇ 
ČR a států, ǀe kteƌýĐh je takoǀá přepƌaǀa ƌealizoǀáŶa, dále platŶýŵi ŵeziŶáƌodŶíŵi sŵlouǀaŵi, kteƌé se takoǀé přepƌaǀǇ 
týkají, a dále přepƌaǀŶíŵ řádeŵ pořadatele, kteƌý je ŶedílŶou součástí těĐhto VšeoďeĐŶýĐh sŵluǀŶíĐh podŵíŶek, je 
uǀeřejŶěŶ Ŷa iŶteƌŶetoǀé adƌese www.skalla.cz a dále je k dispoziĐi Ŷa poďočkáĐh pořadatele. )ákazŶík sǀýŵ podpiseŵ 
sŵlouǀǇ o zájezdu stǀƌzuje také skutečŶost, že se sezŶáŵil s přepƌaǀŶíŵ řádeŵ pořadatele a že s tíŵto přepƌaǀŶíŵ řádeŵ 
souhlasí. 

 

15. OĐhraŶa osoďŶíĐh údajů GDPR 

NakládáŶí s osoďŶíŵi údaji se řídí platŶýŵi pƌáǀŶíŵi předpisǇ, zejŵéŶa NařízeŶíŵ Eǀƌopského paƌlaŵeŶtu a RadǇ č. 
ϮϬϭϲ/ϲϳϵ ze dŶe Ϯϳ. ϰ. ϮϬϭϲ o oĐhƌaŶě fǇziĐkýĐh osoď ǀ souǀislosti se zpƌaĐoǀáŶíŵ osoďŶíĐh údajů a o ǀolŶéŵ pohǇďu těĐhto 
údajů. 

Pořadatel ŵá zákoŶŶé opƌáǀŶěŶí za účeleŵ uzaǀřeŶí a plŶěŶí sŵlouǀǇ o zájezdu Ŷeďo jiŶýĐh sŵluǀ o poskǇtoǀáŶí služeď 
ĐestoǀŶího ƌuĐhu zpƌaĐoǀáǀat osoďŶí údaje zákazŶíka. Pořadatel shƌoŵažďuje a zpƌaĐoǀáǀá ŶásledujíĐí osoďŶí údaje 
zákazŶíka /fǇziĐké osoďǇ/: jŵéŶo, příjŵeŶí, titul, datuŵ ŶaƌozeŶí, ŵísto tƌǀalého poďǇtu, telefoŶŶí číslo, e-ŵail, číslo 
ĐestoǀŶího dokladu, koŶtakt Ŷa ďlízké osoďǇ, eǀideŶĐe plateď za ĐestoǀŶí služďǇ. 

Pƌo účelǇ plŶěŶí sŵluǀ je zákazŶík sƌozuŵěŶ, že jeho osoďŶí údaje ďudou ǀ ŶezďǇtŶéŵ ƌozsahu poskǇtŶutǇ dalšíŵ 
suďdodaǀatelůŵ služeď, kteƌé jsou součástí ƌealizaĐe zájezdu, jakýŵi jsou dopƌaǀĐi, uďǇtoǀaĐí zařízeŶí, pƌůǀodĐi, delegáti a 
pojišťoǀŶa. 

)ákazŶík jako suďjekt údajů pƌohlašuje, že ďude spoluĐestujíĐí osoďǇ či jejiĐh zákoŶŶé zástupĐe, jiŵiž ďǇl zplŶoŵoĐŶěŶ k 
uzaǀřeŶí sŵluǀ, řádŶě a ǀčas iŶfoƌŵoǀat o užití a zpƌaĐoǀáŶí jejiĐh osoďŶíĐh údajů ĐestoǀŶí kaŶĐeláří či jiŶýŵi poskǇtoǀateli 
služeď ĐestoǀŶího ƌuĐhu ;dalšíŵi zpƌaĐoǀateliͿ. 

Souhlas zákazŶíka se zpƌaĐoǀáŶíŵ osoďŶíĐh údajů je zapotřeďí pouze ke koŶkƌétŶíŵu, speĐifiĐkéŵu účelu, Ŷapř. ǀěƌŶostŶí 
program. Pořadatel je opƌáǀŶěŶ oďǀǇklé oďĐhodŶě ŵaƌketiŶgoǀé ŶaďídkǇ sǀýŵ zákazŶíkůŵ zasílat ďez tohoto souhlasu. 

PodƌoďŶé „IŶfoƌŵaĐe o zpƌaĐoǀáŶí osoďŶíĐh údajů ;GDPRͿ a poučeŶí o pƌáǀeĐh zákazŶíka ǀ souǀislosti s oĐhƌaŶou 
osoďŶíĐh údajů“ jsou uvedeny na https://www.skalla.cz/ochrana-os-udaju. 

 

16. ZáǀěrečŶá ustaŶoǀeŶí 
TǇto sŵluǀŶí podŵíŶkǇ jsou platŶé a účiŶŶé ode dne 1. 2. 2021 a ǀztahují se Ŷa zájezdǇ puďlikoǀaŶé ǀ  tištěŶéŵ a 

elektƌoŶiĐkém katalogu pořadatele SKALLA CZ a Ŷa ǁeďoǀýĐh stƌáŶkáĐh ǁǁǁ.skalla.Đz.  
)ákazŶík podpiseŵ sŵlouǀǇ stǀƌzuje, že souhlasí s použitíŵ jeho osoďŶíĐh údajů uǀedeŶýĐh ǀe sŵlouǀě ǀ souladu se zák. 

č. ϭϬϭ/ϮϬϬϬ Sď. pƌo potřeďǇ pořadatele zájezdu a z důǀodu plŶěŶí smlouvy. 

SKALLA C), s.ƌ.o. je zapsáŶa ǀ oďĐhodŶíŵ ƌejstříku u Kƌajského soudu ǀ HƌadĐi Kƌáloǀé, oddíl C, ǀložka ϭϳϳϭϱ. 

http://www.skalla.cz/
https://www.skalla.cz/ochrana-os-udaju

