SKALLA-CZ

Vieobecné smluvni podminky cestovni kancelafe SKALLA CZ, s.r.o. cestovni kancelaf

1.  Uvodni ustanoveni

Smluvni vztah mezi cestovni kancelafi Skalla CZ, s.r.o., IC: 25961292, se sidlem, Stielecka 748/25, 500 02 Hradec Krélové,
tel. ¢. +420495530006, e-mail: skalla@skalla.cz (poradatelem zajezdu, dale jen ,poradatel”) a zdkaznikem se fidi
ustanovenimi zakond ¢. 89/2012 Sh., ¢. 159/1999 Sbh. v platném znéni (déle jen ,zakony“), smlouvou o zdjezdu/potvrzeni
zdjezdu (dale jen ,smlouva“), témito vSeobecnymi smluvnimi podminkami, prepravnim rddem a dalSimi sjednanymi
podminkami. Smlouva mulze byt uzaviena pfimo v provozovné poradatele nebo prostfednictvim jeho obchodniho zastupce,
ktery je cestovni agenturou nebo cestovni kanceldfi (dale jen ,zprostfedkovatel”). Zprostfedkovatel jednd na zdkladé a v
mezich uzaviené obchodni smlouvy a udélené plné moci. Zakaznik je opravnén si nechat pfedloZit dokument, ktery osvédcuje
zpusobilost zprostfedkovatele uzavirat smlouvy jménem pofadatele, a opravnéni prijimat za poradatele platby zdkaznikd za
zajezdy.

2. Uzavieni smlouvy o zajezdu, tcastnici a predmét smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi pofadatelem a zakaznikem vznika a smlouva je U¢innd na zakladé zakaznikem podepsané smlouvy o
zdjezdu potvrzené poradatelem, pfipadné jejim zplnomocnénym zprostfedkovatelem. Timto okamzikem vznikaji vzdjemna
prava a povinnosti.

Poradatel predkladd zakaznikovi ndvrh smlouvy a po jeho vyplnéni a nasledném podpisu Ucastnikd obdrzi kazdd ze
smluvnich stran po jednom vyhotoveni se stejnou platnosti. Stejnopis smlouvy vyhotovené v pisemné formé nahrazuje
potvrzeni o zadjezdu. Zakaznik svym podpisem pod touto smlouvou stvrzuje, Ze prevzal katalog poradatele, popf. jiny pisemny
nabidkovy material (dale jen ,katalog“), ktery obsahuje popis zajezdu, a doklad o pojisténi poradatele ve smyslu zak. ¢.
159/1999 Sh. a seznamil se se zpUsobem, jakym ma uplatnit své naroky plynouci z poruseni pravni povinnosti poradatele.

Smluvni vztah vznika vidy mezi poradatelem a fyzickou osobou, kterd uzavird smlouvu, a to i v pfipadé, Ze tak ¢ini ve
prospéch dalsich osob (objednavatel). Za splnéni vsech zavazk( vyplyvajicich ze smlouvy odpovida osoba, ktera ji uzavrela.
Poradatel je v téchto pfipadech povinen komunikovat pouze s objednavatelem.

3. Ceny zdjezdl a jejich uhrada, slevy

Ceny zajezdl poradatele jsou uvedeny v katalogu, na webové adrese www.skalla.cz a dale v nabidkovych materidlech a
jsou potvrzeny smlouvou.

Poradatel je opravnén pfti vzniku smluvniho vztahu u vypsanych zajezdd poZadovat zalohu ve vy$i minimalné 30 % a
maximalné 50 % z celkové ceny zajezdu; Pokud zdkaznik objednd zajezd v mésici prosinci, lednu, Unoru a bfeznu, obdrzi
(slevu) za brzkou rezervaci — zaloha na zajezd pak ¢ini 50 % z celkové ceny zajezdu.

Doplatek celkové ceny je zdkaznik povinen uhradit nejpozdéji 30 dnl pred realizaci zajezdu. V pfipadé vzniku smluvniho
vztahu ve |h(té kratsi nez 30 dni pred realizaci zajezdu je zakaznik povinen uhradit 100 % celkové ceny. Neni-li ve smlouvé
ujednano jinak, zakaznik je povinen provést veskeré platby na bankovni Ucet poradatele uvedeny ve smlouvé, pod variabilnim
symbolem, kterym je Cislo smlouvy, ptipadné uhradit platby v hotovosti v provozovné poradatele. Cena zajezdu nebo jeji ¢ast
se povazuje za uhrazenou okamzikem pfipsani na bankovni ucet nebo zaplacenim na pokladné poradatele.

Poradatel nerudi za ceny fakultativnich vyletd a dopliikovych sluzeb, které neposkytuje pfimo poradatel, jeZz nejsou
zahrnuty do ceny zdjezdu a které jsou uvadény v katalogu jako fakultativni ptiplatky nebo jsou jako orientacni uvedeny
v pokynech na cestu. Poskytovatel této sluzby mulze tyto ceny kdykoliv zménit bez predchoziho oznameni.

Udaje o celkové cené zijezdu véetné dani, poplatki nebo jinych obdobnych penéZitych plnéni a veskerych pfipadnych
dalsich nakladech jsou uvedeny ve smlouvé. Nelze-li tyto ndklady pfimérenym zplisobem vycislit pred uzavienim smlouvy,
jsou ve smlouvé uvedeny druhy dalsich naklad(, jeZ mohou zakaznikovi jesté vzniknout. Druhem dalSich nakladd, jez mohou
zakaznikovi jeSté vzniknout, jsou pfedevsim nové zavedené mistni poplatky, dané, taxy, poplatky za vstup do cilové destinace,
za transit pres nékterou oblast, zvlastni poplatky zavddéné v souvislosti s vyskytem epidemie ¢i pandemie nemoci nebo
v dUsledku jejiho vyskytu apod.

Poradatel nabizi svym zdkaznikim rGzné druhy slev. Zakaznikovi je poskytovana pouze sleva jedna, pro ného
nejvyhodnéjsi. S¢itani slev neni mozné. PFi zakoupeni zajezdu ,last minute” nelze uplatfiovat dalsi slevy. Slevy lze uplatnit
pouze pfi uzavieni smlouvy, nikoliv dodatecné. Platnost slev je omezena.

4. Zvyseni ceny zdjezdu

Poradatel zajezdu je opravnén jednostrannym ukonem zvysit cenu zdjezdu (max. o 8 %) nejpozdéji 20. den pred
zahdjenim zajezdu v pfipadé, Ze dojde k navyseni:

a) ceny za dopravu vcéetné cen pohonnych hmot (dale jen ,PHM"); Poradatel je v pripadé navySeni opravnén
jednostranné zvysit cenu dopravy o 100 K¢ na osobu, pokud se priimérna cena pohonnych hmot podle CCS v mésici odjezdu
zajezdu (CCS Ceskd spoleénost pro platebni karty s. r. 0.) navysi 0 5 % oproti primérné cené v fijnu 2020; obdobné bude
postupovat v pfipadé dalsich navyseni, pokud se cena PHM navysi o 10 %, poradatel mGzZe zvysit cenu o 200 K¢ na osobu ad.,

b) plateb spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty v cené zajezdu; poradatel je v takovém pfipadé oprdvnén
jednostranné zvysit cenu zajezdu o ¢astku odpovidajici zvySené platbé na osobu,
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c) sménného kurzu Ceské koruny pouZitého pro stanoveni ceny zajezdu, pokud k této zméné dojde do 21. dne pred
zahajenim zajezdu.

Ceny zajezdd jsou kalkulovany sménnym kurzem CZK k EUR, vyhlasenym CNB ke dni 31. 10. 2020, a ceny dopravy jsou
kalkulovany podle prdmérnych hodnot CCS ke dni 31. 10. 2020. Poradatel mUzZe ptistoupit ke zvySeni ceny zajezdu, a to tak,
Ze zvySeni ceny zdjezdu bude provedeno o ¢astku odpovidajici procentu navyseni (max. vsak o 8 %). Nové ceny by v tomto
pfipadé platily pro vSechny zdkazniky, bez ohledu na to, zda uhradili pouze zdlohu nebo kompletni cenu zajezdu. Pisemné
oznameni o zvySeni ceny odesle poradatel zakaznikovi na adresu uvedenou ve smlouvé nejpozdéji 20. den pred zahdjenim
zajezdu, jinak poradateli nevznikd pravo na zaplaceni rozdilu v cené zdjezdu.

5. Sjednané sluzby

Druh a rozsah sjednanych sluzeb je uveden ve smlouvé. Dalsi podminky Cerpani sluzeb jsou uvedeny v katalogu, na
webovych strankach www.skalla.cz. Je-li idaj v katalogu nebo na web. strankach odlisny od Gdaje uvedeného ve smlouvé, ma
pfednost Udaj uvedeny ve smlouvé.

Poradatel je opravnén drZet rezervace zajezdu max. 3 pracovni dny (u Last minute zajezdd max. 24 hodin), neni-li
v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak. Pokud zadkaznik v uvedené Ih(té neuzavie s poradatelem smlouvu, je poradatel
opravnén rezervaci jednostranné zrusit, a to i bez oznameni zakaznikovi.

6. Prava a povinnosti zakaznika

K praviim zékaznika patfi:

a) pravo na fadné poskytnuti potvrzenych sluzeb; pokud zékaznik sluzby uvedené ve smlouvé nevycerpd, aniz by se tak
stalo vinou poradatele, zakaznik nema pravo na jejich nadhradu;

b) pravo byt bez zbyteéného odkladu obeznamen s pfipadnymi zménami programu zdjezdu, rozsahu sluzeb a ceny;

c¢) pravo kdykoliv pfed zahajenim Cerpani sluZzeb odstoupit od smlouvy s tim, Ze odstoupi-li od smlouvy zakaznik
z jiného dlvodu, neZ je poruseni povinnosti poradatele, zaplati poradateli odstupné uvedené v ¢lanku 9. téchto vseobecnych
smluvnich podminek;

d) prédvo nareklamaci vad a jeji vyfizeni v souladu s ¢lankem 10 (Vady zajezdu a jejich reklamace);

e) pravo pred zahajenim zajezdu pisemné oznamit poradateli, Ze se zajezdu misto ného ztcastni jind osoba v oznameni
uvedend. Dnem doruceni oznameni se osoba v ném uvedenad stava zakaznikem. Oznameni musi byt u¢inéno ve IhGté 30 dni
pred odjezdem (bez poplatku), v dobé kratsi nez 30 dni pfed odjezdem za manipulacni poplatek 200 K¢, a musi obsahovat
prohlaseni nového zékaznika, Ze souhlasi s uzavienou smlouvou a Ze spini podminky Ucasti zajezdu. Plivodni a novy zakaznik
spolecné a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a Ghradu nakladd, pokud takové naklady poradateli v souvislosti
se zménou zakaznika vzniknou. Nového zakaznika |ze oznamit poradateli nejpozdéji 2 pracovni dny pred odjezdem.

f)  Zakaznik ma prdvo na odstoupeni od smlouvy a na vraceni zaplacené ceny nebo zalohy, ptipadné na prevod
zaplacené ¢astky na thradu ceny nahradniho plnéni:

i pfi zruSeni zajezdu poradatelem;
ii. pti presunu kondni zajezdu oproti plivodné stanovenému terminu o vice jak 24 hodin.

K zédkladnim povinnostem zdkaznika patfi:

a) poskytnout soucinnost, ktera je potiebnd k radnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, predevsim pravdivé a lUplné
vyplnit smlouvu;

b)  zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého tcastnika v pribéhu zajezdu, obdobné zajistit doprovod
a dohled osob, jejichZ zdravotni stav to vyzaduje;

c)  zaplatit cenu zajezdu v souladu s ¢lankem 3. téchto podminek (Ceny zajezdu a jejich Uhrada, slevy);

d) uzdjezdu s vlastni dopravou prevzit od poradatele doklady potfebné pro cerpani sluZeb (tzv. voucher) a pokyny pro
cestu a pobyt;

e) Tridit se pokyny zastupce poradatele nebo jiné povérené osoby urcené poradatelem a dodrZovat stanoveny program
zajezdu;

f)  dodrZovat pasové, celni, zdravotni a dalsi predpisy zemé, do které zakaznik cestuje; pro vstup do zemi EU (Itdlie,
Chorvatska, Némecka, Rakouska, Slovenska a Madarska) potiebuji obéané CR platny cestovni doklad — cestovni pas nebo
obcansky priikaz; obéané CR nepotiebuji do 7adné z téchto zemi turistické vizum. Za platnost cestovnich dokladd a dodrzeni
podminek vstupu odpovida cestujici. Pro vstup a pobyt na tzemi ciziho statu musi kazdy spliovat podminky stanovené
jeho zakony. Ke sdélovani aktudlnich podminek vstupu a pobytu na Uzemi ciziho statu je pfislusny zastupitelsky urad
daného statu, jeho? kontakt naleznete na strankach Ministerstva zahraniénich véci CR — www.mazv.cz v sekci Staty svéta —
informace na cesty. Informace v katalogu CK uvedené u kazdé destinace jsou urceny k zakladni orientaci, ovsiem mohou se
v ¢ase ménit. CK proto doporuéuje svym zakazniktim, aby si pfed podpisem smlouvy o zajezdu ovéfili u zastupitelského
ufadu navstévovaného statu, jaké jsou aktualni podminky pro vstup a pobyt.

g) podinat si tak, aby nedochézelo ke Skodam na zdravi nebo majetku na Ukor ostatnich zdkaznik(, dodavatell sluzeb
nebo poradatele a jeho zastupcy;

h) predat ubytovani pfi odjezdu v takovém stavu, v jakém bylo pfedano pfi pfijezdu; pfi zjiSténi poskozeni ubytovaciho
zafizeni ze strany zakaznika ma poradatel moznost vymahat na zdkaznikovi finanéni nahradu. Na nékterych ubytovacich
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kapacitach je povinnosti zdkaznika uhradit pti ubytovani kauci, ktera mu bude po odevzdani ubytovaciho zatizeni bez zavad
vracena. Zakaznik je odpovédny za skodu, kterou zpUsobil na ubytovani.

Pro pfipad, Ze zakaznik porusi podstatnym zplsobem nékterou ze svych povinnosti dle ¢lanku 6 (g) a ohroZuje tim Zivot,
zdravi nebo majetek ostatnich Ucastnikl zdjezdu, poradatele, jeho zastupcl ¢i dodavateld sluZzeb nebo jakychkoli tfetich
osob, vyhrazuje si pofadatel moznost ziakaznika vyloucit ze zajezdu s tim, Ze v takovém pfripadé jsou ukonleny zdvazky ze
smlouvy. Zakaznik vtakovém ptipadé nema ndrok na vraceni jim uhrazené ceny zdjezdu, a nahradi poradateli veskeré
souvisejici naklady a vzniklou skodu.

K povinnostem zakaznikd, ktefi organizuji zajezdy pro kolektivy a organizace patti:

a) seznamit jednotlivé Gcastniky zajezdu s témito VSeobecnymi smluvnimi podminkami a s dalSimi informacemi, které
od poradatele obdrzi, zejména o rozsahu a kvalité sjednanych sluzeb;

b) zabezpecit, aby vSichni Ucastnici plnili zakladni povinnosti zdkaznik(;

c¢) uréit vedouciho skupiny v ptipadé, kdy podle dohody s poradatelem neni zajistén doprovod organiza¢nim
pracovnikem nebo zastupcem poradatele; tento vedouci organizacné zabezpecuje fadné poskytnuti sluZzeb od dodavateld,
dba na plnéni programu zdjezdu, a pokud neni stanoveno jinak, pIni vGc¢i ucastnikim i vacéi poradateli povinnosti
odpovédného zastupce;

d) odevzdat poradateli predem jmenny seznam Ucastnik(, uvést plné datum narozeni a st. pfislusnost, a uvést osoby
odpovédné za dohled a doprovod.

7. Prava a povinnosti poradatele

Poradatel ma pravo odstoupit od smlouvy z dlivodu poruseni povinnosti zakaznikem vyplyvajicich ze smlouvy, zejména
bude-li zdkaznik v prodleni s Ghradou jakékoliv platby vic¢i poradateli, a ma pravo na uhrazeni odstupného ze strany
zdkaznika dle €lanku 9. téchto vSeobecnych smluvnich podminek.

Poradatel odpovida zdkaznikovi za poruseni zavazk( vyplyvajicich z uzaviené smlouvy bez ohledu na to, zda tyto zavazky
maji byt spInény poradatelem nebo jinymi dodavateli sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v ramci zajezdu. Poradatel se
muze odpovédnosti za Skodu zplsobenou porusenim pravni povinnosti zprostit jen tehdy, prokaze-li, Ze tuto skodu nezavinil
on ani jini dodavatelé sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v ramci zdjezdu a skoda byla zplsobena

I zakaznikem,

Il tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zdjezdu, pokud tuto skute¢nost nebylo mozné predpokladat nebo
byla nevyhnutelnd, nebo

Il neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZeni veskerého usili, které Ize pozadovat.

Poradatel nese odpovédnost za pravdivost uvedenych informaci o poskytovanych sluzbach v katalogu a neni povinen
poskytnout zakaznikovi plnéni nad ramec potvrzenych a zaplacenych sluzeb uvedenych v uzaviené smlouve.

Poradatel je povinen nejpozdéji do 7 dnl pred zahajenim zdjezdu poskytnout zakaznikovi pisemné dalSi podrobné
informace o vSech skutecnostech, které jsou pro zakaznika daleZité a které jsou pofadateli znamy, pokud nejsou obsazZeny jiz
ve smlouvé nebo v katalogu, zejména informaci o pfesném misté a Case odjezdu v pfipadé, Zze dopravu zajistuje poradatel,
adresu ubytovaciho zafizeni a ¢asové rozmezi, ve kterém bude zdkaznik ubytovan, upfesnéni Gdajl, které se tykaji dalSich
plateb za sluzby, jejichZ cena neni zahrnuta v cené zajezdu, Udaje k ubytovani, dopravé a stravovani, jméno, adresa a
telefonni Cislo osoby, na kterou se zakaznik v nesnazich v pribéhu zajezdu mize obratit o pomoc, zejména mistniho zastupce
poradatele, a adresu a telefonni Cislo nejblizSiho zastupitelského uradu. Je-li smlouva uzaviena v dobé kratsi nez 7 dnu pred
zahdjenim zajezdu, poskytne poradatel tyto informace zdkaznikovi jiz pti uzavieni smlouvy.

Zakaznik vyslovné bere na védomi a svym podpisem souhlasi s tim, Ze poradatel je opravnén v souladu s § 84 a nasl.
zédkona €. 89/2012 Sh., obcansky zakonik v platném znéni (dale jen ,,ob¢ansky zakonik”) kdykoliv v pribéhu zajezdu pofizovat
obrazové (zejména fotografické), zvukové a zvukové obrazové zaznamy zakaznika (tj. véetné vSech prvk( a projevl jeho
osobnosti); poradatel je opravnén vsechny takto pofizené zaznamy v pribéhu zajezdu i kdykoliv po jeho skonceni v nezbytné
mife retusovat i jinak upravovat a v plvodni i pfipadné takto zménéné podobé je zverejriovat ve vSech druzich svych
propagacnich materidld (tiSténé katalogy, letaky, webové stranky, socialni sité, newslettery apod.) a takto je Sifit vSemi v
Uvahu pripadajicimi zplsoby, a to samostatné i ve spojeni s jinymi zaznamy, dily a prvky. VSechny souhlasy uvedené v tomto
ustanoveni jsou udéleny v Uzemné a mnozZstevné neomezeném rozsahu, jakoZ i na neomezenou dobu, resp. az do jejich
pfipadného odvoldani ze strany zakaznika v souladu s § 87 ob¢anského zdkoniku. VSechny souhlasy jsou zakaznikem udélovany
bezplatné.

8. Zmény dohodnutych sluzeb a jejich pravni dusledky

Pted zahajenim zdjezdu a Cerpdni sluzeb:

Poradatel odpovida za fadné poskytnuti vSech sjednanych sluzeb. Pofadatel ma moznost jednostranné zménit zavazek ze
smlouvy, pokud se jednd o nepodstatnou zménu (napf. mista a trvani toaletnich zastavek, mista a ¢asy odjezdd a pfijezdu
v ndvaznosti na aktudlni dopravni situaci). V. mimoradnych ptripadech ma poradatel pravo na zménu trasy autobusové
dopravy z divodu efektivnosti a bezpecnosti dopravy. Ve vsech téchto pripadech se nejednd o poruseni smlouvy ze strany
poradatele.

Je-li poradatel nucen z objektivnich dlvodl pred zahdjenim zajezdu zménit podminky smlouvy, mlzZe navrhnout
zakaznikovi zménu smlouvy o zajezdu. Pokud navrhovana zména smlouvy vede i ke zméné ceny zdjezdu, poradatel v navrhu




novou cenu uvede. Navrhne-li pofadatel zménu smlouvy, ma zakaznik pravo rozhodnout do 5 dni od doruéeni navrhu, zda se
zménou souhlasi nebo zda od smlouvy odstoupi. Pokud zdkaznik ve |h(té od smlouvy neodstoupi, ma se za to, Ze s jeho
zménou souhlasi.

Poradatel je opravnén pred zahdjenim zdjezdu od smlouvy odstoupit, pokud mu v plnéni zdvazku brani nevyhnutelné a
mimoradné okolnosti (tyto musi mj. existovat v dobé odstoupeni od smlouvy a zaroven v tomto okamZiku musi byt zfejmé, Ze
tyto nevyhnutelné a mimofadné okolnosti v dobé, kdy ma byt uskutecnény zajezd dle smlouvy, nepominou, pfi¢emz
nemohou mit dlivod v nebo byt vzniklé jen z pomér( poradatele), v takovém pripadé poradatel zruseni zajezdu oznami
zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu.

Realizace zdjezdu uvedeného v katalogu je podminéna dosazenim minimalniho poétu zakaznikd~. Poradatel je opravnén
pred zahajenim zajezdu od smlouvy odstoupit, pokud ke zruseni zdjezdu doslo nedosazenim minimalniho poctu ucéastnika.
Poradatel musi zadkaznika pisemné informovat o zrusSeni zdjezdu z divodu nedosazeni minimalniho poctu zakaznik(
nejpozdéji 21. den pred zahajenim zdjezdu. Minimalni pocet zakaznikl pro uskutecnéni pobytového zdjezdu uvedeného
v katalogu je 35 osob, pokud neni uvedeno jinak.

V pribéhu zdjezdu a erpani sluzeb:

Poradatel je opravnén provadét operativné zmény programu a zmény poskytovanych sluzeb v pribéhu zajezdu, pokud
z naléhavych ddvodl a nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti neni mozné dodrzet stanoveny program a poskytnout
predem dohodnuté sluzby.

9. Odstupné

Zakaznik je oprdvnén kdykoliv od smlouvy odstoupit. Odstoupeni musi byt provedeno pisemné a musi byt podepsano
osobou, ktera smlouvu uzavfela. Pro urceni Ucinnosti odstoupeni od smlouvy je rozhodujici den, kdy bylo odstoupeni
dorucéeno do sidla CK nebo k rukam prodejce; tento den se zapocitava do poctu dnl rozhodnych pro vypocet odstupného.
Zakaznik je povinen zaplatit pfi odstoupeni od smlouvy z jeho strany, nebo kdyZ odstoupi od smlouvy poradatel z dlivodu
poruseni povinnosti zakaznikem, odstupné ve vysi skutec¢né vzniklych nakladd, minimalné v nasledujici vysi:

a) v dobé delsi neZ 60 dni pfed odjezdem — 20 % ze stanovené ceny zajezdu, nejméné vsak 1.500 Ké/osobu;

b) 59-46 dni — 30 % ze stanovené ceny zajezdu;

¢) 45-30 dni— 50 % ze stanovené ceny zdjezdu;

d) 29-17 dni— 75 % ze stanovené ceny zdjezdu;

e) 16-6 dni —90 % ze stanovené ceny zdjezdu;

f) méné neZ 5 dni pred odjezdem — 100 % ze stanovené ceny zajezdu.

Skutecné vzniklymi naklady se rozumi smluvné sjednané nebo pravnim predpisem stanovené nahrady dodavatelim
cestovnich sluzeb (vydaje za cestovni pojisténi, letenky, prepravu a ubytovani) a provozni naklady CK. Na Zadost zakaznika CK
vy$i odstupného odiivodni, resp. sdéli zplsob vypoétu odstupného. Zadost o odlivodnéni vy$e odstupného musi zakaznik
dorucit do CK do 14 dni ode dne doruceni oznameni CK o vraceni plateb sniZzenych o odstupné. Poradatel vrati zdkaznikovi
veskeré platby uhrazené zakaznikem, ponizené o odstupné, a to ve Ihité 14 dni od ukonceni zavazku ze smlouvy.

Pokud nemUzZe zakaznik nastoupit na zajezd, na ktery se zavazné pfihlasil podepsanim smlouvy z prokazatelnych davod( —
jeho hospitalizace v nemocnici, smrt nejblizSich rodinnych pfislusnik(, nabidne mu poradatel, pokud muze, po predloZeni
prokazatelnych dokladd, mozZnost Ucastnit se nahradniho zdjezdu. Toto se nevztahuje na nemoci v domdacim |éceni pred
odjezdem na zajezd.

Odstupné se neplati, pokud:

|. poradatel podstatné porusil svou zakonnou povinnost;

Il. pfed zahajenim zdjezdu v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostiednim okoli nastaly nevyhnutelné a
mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zdjezdu nebo na prepravu osob do mista urceni
cesty nebo pobytu. Nevyhnutelné a mimoradné okolnosti musi existovat v dobé odstoupeni od smlouvy a zaroven
v tomto okamziku musi byt zfejmé, Ze tyto nevyhnutelné a mimoradné okolnosti v dobé, kdy ma byt uskutecnény
zajezd dle smlouvy, nepominou. Zakaznik v pfipadé odstoupeni podle tohoto odstavce nema pravo na nahradu
ujmy. Nevyhnutelnymi a mimoradnymi okolnostmi neni onemocnéni zakaznika, natizeni karantény zdkaznikovi nebo
uloZeni povinnosti testl, povinné vakcinace, povinnost prokazani bezinfekénosti zakaznika (CovidPass apod.), ani
Zadné jiné skutecnosti vzniklé jen z osobnich pomér( zdkaznika; tyto okolnosti ani nejsou dlivodem pro odstoupeni
zakaznika od smlouvy bez Uhrady odstupného.

Pokud byl zajezd uhrazen poukazkami Benefity Plus, Benefity a.s., Edenred, Sodexo, Chéque Dejeuner nelze je sménit za
hotovost ani pfi stornu zdjezdu a vracet plnou castku jimi uhrazenou. Pfipadna vracenda cdstka bude ponizena o provizi
uhrazenou spolecnosti provozujici benefitni program.

10. Vady zajezdu a jejich reklamace

Poradatel odpovidd zakaznikovi ve smyslu ustanoveni § 2537 a nasl. obéanského zakoniku, za vady zajezdu. Ma-li zajezd
vadu a byla-li tato vyt¢ena zdkaznikem v souladu s § 2540 NOZ bez zbytecného odkladu, ma zdkaznik pravo na slevu z ceny ve
vysi pfimérené rozsahu a trvani vady. Nevytkl-li zdkaznik vadu bez zbyte¢ného odkladu vlastnim zavinénim, pak pravo na
slevu z ceny nema.

Pti uplatnéni vad zdjezdu je nutna soucinnost zdkaznika, spocivajici zejména v umoznéni pfistupu do prostor, které mu
byly pronajaty k ubytovani nebo do dopravniho prostredku, kterym byla zajisténa doprava, zastupci povérenému



poradatelem, jakoZ i zastupci dodavatell sluzeb, které jsou predmétem reklamace, aby se mohly objektivné posoudit
skutecnosti uvadéné v reklamaci. Poradatel doporucuje zakaznikovi, aby tuto soucinnost poskytl.

Reklamaci mlze zakaznik uplatnit dstné i pisemné, poptipadé jinym vhodnym zplsobem u zdstupce cestovni kanceldre
béhem trvani zajezdu, ¢i v cestovni kanceldfi. Uplatnéni reklamace na misté samém umozni odstranéni vady okamzité, resp.
umozni nalézt okamzité vhodna feseni. Zakaznik pfi uplatfiovani reklamace uvede své jméno, pfijmeni, trvalé bydlisté, datum,
dlvod a predmét reklamace, specifikaci poZzadavkl co do dlvodu a vyse adle moZnosti predmét reklamace prikazné
skutkové doloZzi. Poradatel zdkaznikovi doporucuje predlozit doklad o poskytnuté sluzbé. Je-li uzavieni smlouvy
zprostfedkovano jinou cestovni kanceldfi nebo cestovni agenturou, mlzZe zdkaznik reklamaci uplatnit u tohoto
zprostredkovatele.

K uplatnéné reklamaci musi byt vidy vystaveno potvrzeni o reklamaci — reklamacni protokol — v némz musi byt uvedeno,
kdy zdkaznik reklamaci uplatnil, identifikaéni Udaje zédkaznika, co je predmétem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni zakaznik
poZaduje. Jestlize zakaznik preda zastupci poradatele v misté poskytované sluzby urcité pisemnosti, popr. jiné podklady
tykajici se reklamace, musi byt tato skute¢nost v protokolu vyslovné uvedena. Reklamaéni protokol podepisuje osoba, kterd se
zakaznikem protokol sepisuje a zakaznikovi se doporucuje, aby svym podpisem na reklamaénim protokolu stvrdil pfevzeti jeho
kopie a souhlas s jeho obsahem.

Poradatel zajezdu nebo ji povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych ptipadech do tfi pracovnich dnda.
Do této |hlty se nezapocitava doba pfimérena podle druhu sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné
odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud
se poradatel se zakaznikem nedohodnou na delsi Ih(té. Zakaznikovi se vyda potvrzeni o datu a zplsobu vytizeni reklamace. V
pripadech, kdy je reklamace posouzena jako nedlivodna, je zakaznik pisemné informovan o divodech zamitnuti reklamace ve
smyslu § 19 odst. 1 zak. o ochrané spotrebitele.

Poradatel se odpovédnosti k nahradé Skody zplisobené porusenim smluvni povinnosti zprosti, prokaze-li, Ze ji ve splnéni
povinnosti do¢asné nebo trvale zabranila mimoradna nepfedvidatelnd a neprekonatelna prekazka vznikla nezdvisle na jeho
vali. UmoZiiuje-li mezinarodni smlouva, kterou je Ceska republika vazana, omezeni ndhrady $kody, hradi poradatel $kody
vzniklé porusenim povinnosti ze smlouvy jen do vySe tohoto omezeni.

Dle zdkona o ochrané spottebitele je mozné, aby se zikaznik obratil na Ceskou obchodni inspekci a zahajil fizeni pro
mimosoudni feseni spotrebitelského sporu. Navrh na feseni sporu miZe podat jen zdkaznik (pokud se mu nepodafrilo stiznost
vyresit s poradatelem pfimo). Navrh mlZe podat nejpozdéji do 1 (jednoho) roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je
pfedmétem sporu, u poradatele poprvé.

Kontaktni Gdaje: Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2; Email:
adr@coi.cz; web: adr.coi.cz

Zakaznik, ktery si zakoupil zboZi ¢i sluzbu pres internet, a je spotifebitelem, mlze k feseni vzniklého sporu vyuZzit platformu
Evropské komise pro reSeni sporl online. Podrobnéjsi informace o podminkach resSeni sporu online jsou uvedeny na
http://ec.europa.eu/odr.

11. Pojisténi cestovni kancelare pro pfipad insolvence

Ceny zajezd( zahrnuji povinné smluvni pojisténi pofadatele pro pfipad insolvence ve smyslu zdkona ¢. 159/1999 Sb.
Pojistnou smlouvu o pojisténi zaruky v pfipadé insolvence ve smyslu tohoto zdkona uzaviel poradatel s UNIQA pojistovnou
a.s., se sidlem Evropska 136/810, 160 12 Praha 6. Na jeho zakladé vznika zakaznikovi préavo na plnéni v pfipadech, kdy tento
poradatel z dvodu insolvence:

a) neposkytne zdkaznikovi dopravu z mista pobytu v zahraniéi do CR, pokud je tato doprava soucasti zajezdu;

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil, nebo

¢) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou ¢astecné poskytnutého zajezdu v pfipadé, ze se
zajezd uskutelnil pouze z €asti.

Nastane-li skutec¢nost uvedend v bodu 11a), oznami zakaznik tuto pojistnou udalost neprodlené na tel. Cisle +420 272 101
020 (24hodinova sluzba) a vycka dalsich pokynl. Nebyla-li z divodu Upadku poradatele vracena zaplacena zaloha v ptipadé,
Ze se zajezd neuskutecnil (viz bod 11b), nebo nebyl-li z téhoz dlvodu vracen rozdil mezi zaplacenou cenou zadjezdu a cenou
pouze Castecné poskytnutého zajezdu (viz bod 11c), oznami zédkaznik tuto skutecnost nejpozdéji do 3 mésicl od Skodné
udélosti na adresu: UNIQA pojistovna, a.s., insolvence CK, Evropskd 136/810, 160 12 Praha 6. Spolu s oznamenim zasle
doklad o pojisténi a uzavienou smlouvu o zdjezdu.

12. Pomoc v nesnazich, kontakt na mistniho zastupce poradatele

Ocitne-li se po zahajeni zdjezdu zdkaznik v nesnazich nebo nelze-li v dlisledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti
zajistit navrat zakaznika v souladu se smlouvou, poskytne mu poradatel neprodlené pomoc (predevsim prostfednictvim svého
mistniho zastupce), zejména tim, Ze mu sdéli Udaje o zdravotnich sluzbach, mistnich Uradech a konzularni pomoci, je
napomocen se zprostifedkovanim komunikace na dalku a pomuZe najit nahradni cestovni feseni. Zavinil-li si zdkaznik nesnaze
sam, mUZe poradatel za svou pomoc poZadovat pfimérenou nahradu skutecné vynaloZenych nakladd.

Kontaktni telefon poradatele v pfipadé nouze: 00420/495530006 (ve viedni dny), 00420/777833713 (v den odjezdu a o
vikendech). Kontaktni telefon na mistniho zadstupce poradatele: Lignano (0039/3498221327), Riccione (0039/3490843161),
Martinsicuro (0039/3474886055). Pofadatel upozorriuje, Zze uvedené kontakty na mistni zastupce se mohou zménit. Aktualné
platné kontakty nalezne zakaznik v pokynech na cestu, které obdrzel nejpozdéji 7 dni pred odjezdem.


mailto:adr@coi.cz
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13. Cestovni pojisténi zakaznika

Cena zajezdu nezahrnuje cestovni pojisténi. Zakaznikovi poradatel doporucuje uzavfit prostfednictvim jeho pobocek
komplexni cestovni pojisténi UNIQA pojistovny, a.s. Cestovni pojisténi vcetné pojisténi storna zdjezdu bude klientovi
zprostifedkovano az po uhrazeni zdlohy na zdjezd ¢i ceny pojiSténi. Poradatel nenese Zadnou odpovédnost za pfipadné
nasledky, hmotné i nehmotné povahy, vzniklé zdkaznikim v pfipadé, Ze nedisponuji platnym cestovnim pojisténim v dobé
zajezdu.

14. Autobusova doprava

Autobusova doprava z/do destinace je zajistovana Ceskymi autobusovymi dopravci v trase, nastupnich a vystupnich
mistech dle smlouvy a pokynd na cestu. Poradatel nenese odpovédnost za pripadné zpozdéni dopravy a upozornuje na
moznosti jeho vzniku z technickych a jinych ddvod (nepfiznivé pocasi, objizdky, uzaviené dopravni spoje, stavky, zdrzeni na
hrani¢nich prechodech apod.).

Ndstupni_a vystupni mista a orientacni ¢asy odjezdl (odjezdy vidy v patek, ndvrat nasledujici nedéli v dopolednich
hodinach), uvedena a dalsi odjezdova mista jen po dohodé s poradatelem:

CHORVATSKO: Praha (13:00), Hradec Kralové (12:15), Pardubice (12:50), Vysoké Myto (13:40), Litomy3l (14:00), Ceska
Trebova (14:35), Svitavy (15:00), Brno (17:00), Mikulov (17:45).

ITALIE: RICCIONE/MARTINSICURO — Hradec Kralové (14:00), Vysoké Myto (14:40), Litomysl (15:00), Ceska Tiebova
(15:30), Svitavy (16:00), Brno (17:00), Mikulov (18:00). LIGNANO — Hradec Kralové (20:00), Vysoké Myto (20:40), Litomysl
(21:00), Ceska Trebova (21:30), Svitavy (22:00), Brno (23:00), Mikulov (00:00)

Poradatel upozoriiuje, Ze uvedené casy a nastupni mista se mohou zménit a pro zdkaznika jsou stéZejni pokyny na
cestu, které obdrZel nejpozdéji 7 dni pfed odjezdem a nastupni misto uvedené na smlouvé.

Prava a povinnosti cestujicich a poradatele pfi autokarové prepravé sjednané na zakladé smlouvy se fidi platnymi zakony
CR a statd, ve kterych je takové preprava realizovana, déle platnymi mezindrodnimi smlouvami, které se takové prepravy
tykaji, a dale prepravnim radem poradatele, ktery je nedilnou soucasti téchto VSeobecnych smluvnich podminek, je
uverejnén na internetové adrese www.skalla.cz a dale je k dispozici na pobockach poradatele. Zakaznik svym podpisem
smlouvy o zdjezdu stvrzuje také skutecnost, Ze se sezndmil s prepravnim fadem poradatele a Ze s timto pfepravnim rfadem
souhlasi.

15. Ochrana osobnich udajia GDPR

Nakladani s osobnimi udaji se tidi platnymi pravnimi predpisy, zejména Natizenim Evropského parlamentu a Rady ¢.
2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto
udaja.

Poradatel ma zakonné opravnéni za Ucelem uzavreni a plnéni smlouvy o zajezdu nebo jinych smluv o poskytovani sluzeb
cestovniho ruchu zpracovdvat osobni Udaje zdkaznika. Poradatel shromaZzduje a zpracovava nasledujici osobni udaje
zdkaznika /fyzické osoby/: jméno, pFijmeni, titul, datum narozeni, misto trvalého pobytu, telefonni Eislo, e-mail, ¢islo
cestovniho dokladu, kontakt na blizké osoby, evidence plateb za cestovni sluzby.

Pro ucely plnéni smluv je zdkaznik srozumén, Ze jeho osobni Gdaje budou v nezbytném rozsahu poskytnuty dalSim
subdodavateliim sluzeb, které jsou soucasti realizace zdjezdu, jakymi jsou dopravci, ubytovaci zafizeni, privodci, delegati a
pojistovna.

Zakaznik jako subjekt udaji prohlasuje, Ze bude spolucestujici osoby ¢i jejich zakonné zastupce, jimiz byl zplnomocnén k
uzavieni smluv, fadné a véas informovat o uZiti a zpracovani jejich osobnich Gdajl cestovni kancelafi ¢i jinymi poskytovateli
sluzeb cestovniho ruchu (dalSimi zpracovateli).

Souhlas zakaznika se zpracovanim osobnich Udajll je zapotfebi pouze ke konkrétnimu, specifickému Gcelu, napt. vérnostni
program. Poradatel je opravnén obvyklé obchodné marketingové nabidky svym zakaznik(m zasilat bez tohoto souhlasu.

Podrobné ,Informace o zpracovani osobnich udajd (GDPR) a pouceni o pravech zdkaznika v souvislosti s ochranou
osobnich Gdaji“ jsou uvedeny na https://www.skalla.cz/ochrana-os-udaju.

16. Zavérecna ustanoveni

Tyto smluvni podminky jsou platné a ucinné ode dne 1. 2. 2021 a vztahuji se na zdjezdy publikované v tisténém a
elektronickém katalogu poradatele SKALLA CZ a na webovych strankach www.skalla.cz.

Zakaznik podpisem smlouvy stvrzuje, Ze souhlasi s pouZitim jeho osobnich Gdaji uvedenych ve smlouvé v souladu se zak.
¢.101/2000 Sb. pro potieby poradatele zdjezdu a z divodu plnéni smlouvy.

SKALLA CZ, s.r.o. je zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 17715.
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