Praktické informace
Standard hotelu

V popise predstavenych hotell pouzivame kategorizaci platnou v dané zemi. Upozoriujeme, zZe
kazda zemé& pouziva vlastni kritéria udélovani dané kategorie (hvézdiCky, kliCe, alfabetické
kategorie). Zaroven informujeme, Ze jak na strankach www.itaka.pl, tak i v cestovnich dokladech
uvadime naSe subjektivni hodnoceni standardu hotelu; svétlejSi hvézdiCka znamena vysSi nebo
nizsi kategorii nez je oficialni kategorie, o niz také podavame zpravu v popisu hotelu obsazeném v
katalogu, ktery tvofi integralni sou¢ast smlouvy.

Ubytovaci doba

Ubytovani a tedy i hotelové sluzby (napf. strava) v hotelech a apartmanech konci v 10.00 hodin a
zacina mezi 14.00-15.00. V pfipadé zpatecnich letll do vychozi zemé nasledujicich po uplynuti
posledniho hotelového dne je nutné opustit pokoje do 10.00 v den odhlaseni z hotelu. Ve vétSiné
pfipadd hosté ziskaji pfistup k mistnosti k uskladnéni zavazadel. V pfipadé no¢niho pfijezdu do
cilové zemé, ktery nasleduje den po dni zahajeni hotelovych sluzeb uvedeném v cestovnich
dokladech v kolonce ,TERMIN®, jsou hosté ubytovani pfi ptijezdu do hotelu - coz znamena, Ze se
pobyt pogita od 14.00-15.00 hodin v den uvedeny v cestovnim dokladu v kolonce ,TERMIN*.
Zahajeni poskytovani sluzeb all inclusive zagina po ubytovani v hotelu za pfedpokladu, ze
ubytovaci doba jiz v prvni den po pfijezdu bézi, a kon¢i s okamzikem odhlaseni z hotelu, avSak
nejpozdéji do konce ubytovaci doby posledniho dne. V pfipadé plaveb na lodi za€ina ubytovani v
13:00 v den zahajeni plavby. Kajuty je nutné opustit do 9:00 v den zakonc&eni plavby.

Péce priuvodce

Na ucastniky autokarovych skupin se vztahuje péce pravodce béhem cesty tam a zpét a péce
delegata béhem pobytu (pobytové zajezdy a plavby). Privodce/delegat nebude vzdy bydlet v
jednom hotelu s U€astniky. Béhem plavby se delegat nachazi na stejné lodi jako ucastnici plavby.
Privodce/delegat jsou kompetentnimi zastupci B. P. ITAKA. P¥i pfijezdu skupiny delegat informuje
o hodinach a misté poskytovani sluzeb, mezi jeho ukoly patfi pomoc pfi pfiletu, odletu, béhem

pobytu, nalodéni a pfijimani pfihlaSek na mistni vylety.

Mistni vylety

Turisté maji moznost zuc€astnit se mistnich fakultativnich vyletd, které se hradi na misté. Vylety na
zajimava turisticka mista, Casto nepfilis vzdalena od mista pobytu, pfedstavuji pfijemné zpestfeni
dovolené. Klienti u€astnici se fakultativnich vyletd nemohou dostat zpét prostfedky za po tuto dobu
nevyuzity hotelovy pokoj, kajutu na lodi a stravu. Mistni vylety jsou organizovany mistnimi
turistickymi agenturami na zakladé jimi urenych podminek. Vylet mize byt zruSen z divodu
nedostate¢ného poctu zajemcu.



Viza

Kazdy z ucastnikl vyjizdé&jicich mimo Evropskou unii musi vlastnit platny cestovni pas (minimalné
6 mésicl od data navratu do Polska). B.P. ITAKA nenese zodpovédnost za osoby, které nebudou
pustény pfes hranice z pficin, které na kancelafi nezavisi. Cizinci zodpovidaji za vyfizeni vizovych
povinnosti sami. V pfipadé odjezdu do zemé, ktera pozaduje viza, jsou klienti povinni dodat original
dokumentd B.P.ITAKA v terminu umoznujicim ziskani viza. PFi vyjezdu do zemi EU je pozadovan
ob&ansky prikaz nebo cestovni pas.

Klimatizace

Hotel disponuje klimatizaci jen v pfipadé, kdy je to jasné uvedeno v popise hotelu a pokoje,
analogicky je tomu v pfipadé plaveb na lodi. Tato zafizeni jsou v mnoha pfipadech obsluhovana
centralné, pak jejich pravidelné spousténi nebo vypinani zavisi na rozhodnuti majitele hotelu nebo
na vlastnikovi lodé. Individualné ovladana klimatizace pracuje, kdyz se klient zdrzuje v pokoji a
spusti ji pfislusnou magnetickou kartou. Karta je dostupna na recepci a vydava se béhem
ubytovavani. V rodinnych pokojich se klimatizace nachazi v jedné mistnosti.

Zavazadla

V pripadé leteckych zajezdu si klient s sebou muize vzit pfiruéni zavazadlo do 5 kg (s rozméry
nepfesahujicimi 55 x 20 x 40 cm) a 1 kus hlavniho, tzv. odbaveného zavazadla s hmotnosti 15 az
20 kg (v zavislosti na aerolinkach). V pfipadé plaveb na lodi si mize klient s sebou vzit odbavené
zavazadlo (s rozméry maximalné 75 x 58 x 23 cm) a pfiru¢ni zavazadlo (s rozméry nepiekracujicimi
55 x 20 x 40 cm). Na kazdé dalSi zavazadlo se vztahuji pfiplatky odpovidajici tarifu platnému u
daného dopravce, které jsou dostupné u prodejce. Tyka se to napf. vybaveni pro surfing,
windsurfing, kitesurfing, slozeného kola, vybaveni na golf nebo na potapéni - lahve musi byt
prazdné. Pfeprava vybaveni tohoto typu béhem transferu letisté - hotel - letisté se také muze pojit
s priplatkem, protoZe Casto vyZaduje pouziti specialniho dopravniho prostfedku. Pfepravu
samostatné placeného vybaveni musi klient nahlasit elektronickou postou nejpozdéji 3 pracovni
dny pfed odletem na adresu: cok@itaka.pl spole¢né s Cislem rezervace, jménem a pfijmenim
klienta a s hmotnosti vybaveni. Pak také bude klient informovan o pfipadnych nakladech na
pfepravu vybaveni b&éhem transferu v destinaci. V pfipadé ze své podstaty lyZzafskych zajezdu je
preprava lyzarsko-snowboardového vybaveni (par lyzi nebo snowboard na osobu, nezbytné v
obalu) do 10 kg/os. na charterovych letech bezplatna. Je mozné kumulovat lyzafské zavazadlo
(nékolik kusl vybaveni v jednom obalu). V pfipadé autokarovych zajezdu je poCet zavazadel na
osobu omezen na jeden kufr nebo cestovni taSku (max. 15 kg) a na nevelké pfiru¢ni zavazadlo. V
autokaru si neni mozné pfiplatit za dalSi zavazadla - fidi€ v takovém pfipadé odmitne nalozeni
kufru nebo tasky, které prebyvaji. DoporuCuje se, aby zavazadla pfedavana do zavazadlového
prostoru autokaru byla popsana a oznacena zpusobem umoziujicim majitelim jejich identifikaci.

Cestovani hendikepovanych osob




Hendikepované osoby pohybujici se na invalidnich vozicich se pfepravuji letadlem bez dalSiho
poplatku (ani za vozik). Invalidni voziky se pfevazeji jako odbavené zavazadlo a mohou byt
predany pozemni obsluze teprve pfed nastoupenim do letadla. Baterie akumulatorovych vozikd
musi byt po dobu letu odpojeny.
Z bezpec€nostnich ddvodu musi byt aerolinky informovany o cesté hendikepovanych osob
(pohybujicich se na voziku, nevidomych, hluchonémych) 3 pracovni dny pfed datem odletu. Cestu
takovéto osoby je nutné oznamit svému prodejci nebo na adresu cok@itaka.pl spolecné se svym
Cislem rezervace a se jménem a pFijmenim.
Pfeprava osob pohybujicich se na invalidnim voziku b&éhem transferu letisté - hotel -letiSté obvykle
vyzaduje specialni dopravni prostfedek a muze se hradit s pfFiplatkem, proto musi klient cestujici
na invalidnim  voziku  zamér pouzit transfer nahlasit prodejci nebo na
adresu cok@itaka.pl nejpozdéji 3 pracovni dny pred datem odletu. Pak bude klient rovnéz
informovan o pfipadné cené takovéhoto transferu.

Poznamky (tykajici se celé nabidky)

1. Cena za ucast ditéte do 2 let na zajezdech s dopravou charterovym letem stanovi 149
PLN/os. Déti do 2 let nemaji v charterovych letech narok na samostatna zavazadla, pokud
prepravni podminky pro cestujici a zavazadla jednotlivé letecké spoleCnosti neurCuiji jinak.
Prepravni podminky pro cestujici a zavazadla jsou dostupné
na www.itaka.pl/linie_lotnicze.

2. V katalogu uvedené ceny nezahrnuji vstupenky do navstivenych objektd, napoje k vecefi,
pojisténi zavazadel. Snizena cena pro déti se uplatiiuje, pokud jsou ubytovany minimalné
se dvéma dospélymi osobami.

3. B.P. ITAKA vyvine vesSkeré usili, aby se posloupnost realizace programu, pokud je
stanovena, nemeénila, ovSem pfipadné zmény mohou byt zpusobeny vyjimecnymi
okolnostmi, které nelze pfedvidat nebo jim zabranit, za zohlednéni opodstatnénych obav
0 bezpec€nost ucastnika.

4. Fotografie pokoju pfedstavené v katalogu jsou jen ilustraéni fotografie. Znamena to, ze ne
kazdy pokoj v daném hotelu nebo na lodi vypada stejné, jako ten predstaveny na fotografii
v katalogu.

5. B.P. ITAKA nezodpovida za zpozdéni zplsobena vyjimecnymi okolnostmi s charakterem
vyS8Si moci nebo za chovani tfetich osob, které se neuc€astni plnéni smlouvy, které se
nedaly oCekavat ani se jim nedalo zabranit.

6. V nabidce uvedené hodiny podavani jidel a oteviraci doba jednotlivych prvkl hotelové
infrastruktury nebo infrastruktury na lodi se mohou nepatrné liSit s ohledem na sezénnost,
atmosférické podminky, pfani hostll nebo plsobeni vyssSi moci, na néz hoteliér nebo
majitel lodi nebude mit vliv.

7. Poplatek za mistni privodce zavisi na poc¢tu Ucéastnikl a byl vypocitan pro skupinu min. 20
os. v pripadé leteckych vyletd a pro skupinu min. 35 os. v pfipadé autokarovych vyletl. PFi
jiném, nez vysSe uvedeném poctu vyletnik(l se mlize poplatek zménit pomérové k poctu
ucastnikd.



8. Limity na zavazadla na vnitrostatnich preletech zahrnutych do programui pobytovych
zajezdl mohou byt niz8i nez limity na zavazadla béhem letu do a z destinace. Informace
o pfipustné hmotnosti zavazadla budou uvedeny do 3 dnl pred odletem v klientské zéné
na strankach moja.itaka.pl.

9. Beéhem Casti vyletu klienti vyuzivaji systém Tour Guide. Jde o systém usnadnujici prohlidku
vyuzivajici bezdratové spojeni. Ugastnici obdrzi individualni pfijimace, pravodci jim
predavaji informace pomoci mikrofonu pfipojeného k vysilacdi. Podrobné informace o
pouzivani pfijimace predava pruavodce béhem prvniho dne vyletu. Informace o tom, jestli
vylet spada do systému Tour Guide se nachazeji v poznamkach v popisu vyletu na
www.itaka.pl

10. Katalog byl vypracovan na zakladé informaci shromazdénych ke dni 15.09.2017.



