llgemeine Geschaftsbedingungen FERIEN
Touristik

Gilltig fiir Buchungen ab dem 01.07.2018

Wir bitten Sie, die AGB sorgsam durchzulesen. Die Reisebedingungen erganzen die gesetzlichen
Regelungen und regeln die Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden/Reisenden und dem
Reiseveranstalter

FERIEN Touristik GmbH
Emanuel-Leutze-Str. 8
40547 Dusseldorf

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1 Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde/Reisende FERIEN Touristik den Abschluss
eines Reisevertrages verbindlich an. Grundlage dieses Angebotes sind die Reisebeschreibung und die
erganzenden Informationen (Hotelbeschreibung) von FERIEN Touristik fiir die jeweilige Reise.

1.2 Reisevermittler (z.B. Reisebiiros) und Leistungstrager (z.B. Hotels, Beférderungsunternehmen)
sind von FERIEN Touristik nicht bevollmachtigt, Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen,
die den vertraglichen Inhalt des Reisevertrages abandern, Uber die vertraglich zugesicherten
Leistungen von FERIEN Touristik hinausgehen oder im Widerspruch zur Reiseausschreibung stehen.

1.3 Orts- und Hotelprospekte, sowie Internetausschreibungen, die nicht von FERIEN Touristik
herausgegeben werden, sind flir FERIEN Touristik und deren Leistungspflicht nicht verbindlich,
soweit sie nicht durch ausdriickliche Vereinbarung mit dem Kunden/Reisenden zum Gegenstand der
Reiseausschreibung oder zum Inhalt der Leistungspflicht von FERIEN Touristik gemacht wurden.

1.4 Die Buchung kann mindlich, schriftlich, telefonisch, per Telefax oder auf elektronischem Weg
(E-Mail, Internet) erfolgen. Bei elektronischen Buchungen bestatigt FERIEN Touristik den Eingang
der Buchung unverziglich auf elektronischem Weg. Diese Eingangsbestatigung stellt noch keine
Bestatigung der Annahme des Buchungsauftrags dar.

1.5 Der Kunde/Reisende hat fiir alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, fiir die er die
Buchung vornimmt, wie flir seine eigenen einzustehen, sofern er diese Verpflichtung durch
ausdrtickliche und gesonderte Erkldarung tibernommen hat.

1.6 Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Buchungsbestatigung durch FERIEN Touristik zu
Stande. Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss wird FERIEN Touristik dem Kunden/Reisenden
eine den gesetzlichen Vorgaben entsprechende Reisebestatigung auf einem dauerhaften
Datentrager ibermitteln, sofern der Kunde/Reisende nicht Anspruch auf eine Reisebestdtigung in
Papierform nach Art. 250 § 6 Abs. 1 EGBGB hat, da der Vertrag bei gleichzeitiger korperlicher
Anwesenheit beider Parteien oder auBerhalb von Geschaftsraumen erfolgte.

1.7 Weicht der Inhalt der Buchungsbestatigung von FERIEN Touristik vom Inhalt der Buchung ab, so
liegt ein neues Angebot von FERIEN Touristik vor, an das FERIEN Touristik fiir die Dauer von zehn
Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn
der Kunde innerhalb der Bindungsfrist FERIEN Touristik die Annahme durch ausdriickliche Erklarung
oder Anzahlung erklart und FERIEN Touristik ihn auf die Anderung hingewiesen hatte.



1.8 Die Reisebestatigung/Rechnung sowie der Sicherungsschein und samtliche Reisedokumente
werden per E-Mail an die in der Buchung hinterlegte E-Mailadresse versandt.

Die vertragsbezogene Kommunikation findet i.d.R. per Email, in unverschliisselter Form statt, der
Kunde erklart sich hiermit einverstanden. Uber Anderungen der E-Mailadresse hat der Kunde FERIEN
Touristik unverziiglich zu informieren und ist verantwortlich fiir die regelméBige Uberwachung seines
Email-Postfaches.

2. Bezahlung

2.1 Die auf den Reisepreis geleisteten Zahlungen fiir Pauschalreisen sind gemaB § 651 k BGB bei
der Swiss Re International SE, Niederlassung Deutschland, Arabellastr. 30, 81925 Miinchen
insolvenzgesichert. Der Sicherungsschein wird dem Kunden mit der Reisebestatigung/Rechnung der
Pauschalreise zur Verfligung gestellt. Mit Vertragsabschluss und der Aushandigung des
Sicherungsscheins wird flir Flugpauschalreisen eine Anzahlung in Héhe von 35% des Reisepreises,
mindestens jedoch € 50,— pro Person fallig.

Bei Nur-Hotel Buchungen wird eine Anzahlung in Héhe von 20% des Reisepreises, mindestens
jedoch € 50,— pro Person fallig. Nur-Hotel und Nur-Flug Buchungen sind Einzelleistungen, somit
erfolgt flir diese keine Aushandigung eines Sicherungsscheins.

Die Restzahlung wird 30 Tage vor Reiseantritt fallig. Bei Nur-Flug Buchungen wird der vollstandige
Reisepreis sofort fallig.

2.2 Ist die Anzahlung oder die Restzahlung des Reisepreises fallig und hat der Kunde nicht
vollstandig bezahlt, behalt sich FERIEN Touristik vor, vom Reisevertrag zurlickzutreten und die
Buchung zu stornieren. Voraussetzung dafir ist, dass FERIEN Touristik dem Kunden vorab noch
einmal unter Setzung einer angemessenen Frist auf die Zahlung hingewiesen hat. Fir den Fall des
Rucktritts wird FERIEN Touristik seinen Schaden aufgrund einer Berechnung gemaB Ziffer 4 dieser
Reisebedingungen gegeniiber dem Kunden geltend machen.

2.3 Die Bezahlung der Reiseleistungen erfolgt ausschlieBlich direkt an FERIEN Touristik, auch wenn
die Buchung Uber ein Reisebliro erfolgt ist. Samtliche Zahlungen sind unter Angabe der auf der
Rechnung/Reisebestatigung ersichtlichen Buchungsnummer ausschlieBlich an die dort genannte
Kontoverbindung zu leisten.

2.4 Der Reisepreis kann per Uberweisur_\_g, SEPA-Basislastschrift (nur deutsches Konto maglich),
Kreditkarte (Master und Visa), SOFORTUberweisung und PayPal (nicht bei allen Buchungskanalen
moglich) bezahlt werden.

2.5 SEPA Basislastschriftverfahren:

Wird die Zahlart SEPA-Basislastschriftverfahren gewahlt, so erfolgt die Belastung der Anzahlung zwei
(2) Bankarbeitstage nach Datum der Reisebestdtigung unter Angabe der Mandatsreferenz und der
Glaubiger-Identifikationsnummer: DE43FER00000780239.

Mit den gleichen Angaben wird die Restzahlung 30 Tage vor Abreise fallig und wird dem
Kundenkonto einen (1) Bankarbeitstag nach der Falligkeit belastet. Kosten fiir Riicklastschriften
gehen zu Lasten des Kunden, so lange die Ricklastschrift nicht durch FERIEN Touristik verursacht
wurde.

Mit der Zusendung des Mandates an den Kunden, gilt dieses zugunsten von FERIEN Touristik als
erteilt. FERIEN Touristik bendtigt kein unterschriebenes Mandat vom Kunden.



Der Kunde ist verpflichtet, zum Falligkeitsdatum eine ausreichende Deckung auf dem von ihm im
Rahmen der Mandatserteilung mitgeteilten Konto sicherzustellen.

2.6 Bei Zahlung mit Kreditkarte werden die Anzahlung, sowie der Restbetrag automatisch zu dem
jeweiligen Falligkeitstermin dem Kreditkarten- bzw. Bankkonto belastet. Eine Zahlung per Kreditkarte
ist nur moglich, wenn der Karteninhaber zugleich auch Reiseteilnehmer ist. Gleichfalls bitten wir
eventuelle Zahlungslimits der Kreditkarte zu beachten, damit die Zahlung fristgerecht erfolgen kann.

2.7 Bei kurzfristigen Buchungen, wenn zwischen Buchungsdatum und Abreisedatum weniger als 7
Tage liegen, ist die Zahlung des Gesamtreisepreises nur noch mit Kreditkarte, PayPal und
SOFORTUberweisung maglich.

2.8 Nach der ersten Zahlungserinnerung wird fiir jede Mahnung eine Gebiihr von € 10,— berechnet.

2.9 Die Original-Reiseunterlagen erhalt der Kunde per Email. Nach schriftlicher Mitteilung kénnen wir
Thnen die Reiseunterlagen auch per Post zu senden. Die Reiseunterlagen berechtigen erst nach
vollstandig eingegangener Zahlung zur Beférderung und Unterbringung.

2.10 Der Kunde ist dafiir verantwortlich FERIEN Touristik die korrekten Altersangaben von Kindern
zu Ubermitteln. MaBgeblich ist das Alter des Kindes bei Reiseantritt. Sollte es aufgrund falscher
Altersangaben zu Nachzahlungen kommen, wird FERIEN Touristik diese dem Kunden in Rechnung
stellen. Zusatzlich halt sich FERIEN Touristik vor, in diesem Fall eine Bearbeitungsgebihr in Hohe
von € 30,— zu erheben. Wir weisen darauf hin, dass Leistungstrager vor Ort (insbesondere
Fluggesellschaft oder Dienstleister der Unterbringung) bei falschen Altersangaben berechtigt sind,
die Differenzen zum dem Preis der bei korrekter Altersangabe fallig gewesen ware, nachzuerheben.

3. Leistungs- und Preisdnderungen

3.1 Anderungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach
Vertragsabschluss notwendig werden und von FERIEN Touristik nicht wider Treu und Glauben
herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen nicht erheblich sind und den
Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintrachtigen.

3.2 Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unbertiihrt, soweit die geanderten Leistungen mit
Mangeln behaftet sind.

3.3 Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Kunde/Reisende
berechtigt, unentgeltlich vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens
gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn FERIEN Touristik in der Lage ist, eine solche Reise ohne
Mehrpreis fiir den Kunden/Reisenden aus seinem Angebot anzubieten. Der Kunde/Reisende hat
diese Rechte unverziiglich nach der Erkldrung von FERIEN Touristik {iber die Anderung der
Reiseleistung oder die Absage der Reise gegentiber FERIEN Touristik geltend zu machen. Wenn der
Kunde/Reisende gegentiber FERIEN Touristik nicht oder nicht innerhalb einer von FERIEN Touristik
gesetzten angemessenen Frist reagiert, gilt die mitgeteilte Anderung als angenommen. Hierauf ist
der Kunde an hervorgehobener Stelle ausdriicklich hinzuweisen.

3.4 FERIEN Touristik hat den Kunden/Reisenden vor Reisebeginn auf einem dauerhaften
Datentrager klar, verstandlich und in hervorgehobener Weise Uber die Anderung zu unterrichten.

3.5 Uber das FERIEN Touristik Service Center kann die Beférderung von Sondergepack im Flugzeug
und beim Transfer vom Flughafen zum Hotel und zuriick sowie deren Aufpreis angefragt werden.



3.6 Bei Beforderung von Kindern unter zwei Jahren im Flugzeug, haben diese keinen Anspruch auf
einen eigenen Sitzplatz und kénnen nur in Begleitung einer Mitreisenden erwachsenen Person pro
Kind beférdert werden.

3.7 Direktfllige sind nicht immer ,Non-Stop-Flige" und kdnnen Zwischenlandungen mit einschlieBen.

3.8 Anspriiche in Fallen der Nichtbeférderung, Annullierung und Verspatung nach der EU-VO Nr.
261/2004 sind nicht an den Veranstalter, sondern ausschlieBlich an den jeweiligen ausflihrenden
Luftfahrtunternehmen(die Fluggesellschaft) zu richten.

4. Rucktritt durch den Kunden/Reisenden/Stornokosten

4.1 Der Kunde/Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. Der Ricktritt ist
gegeniber FERIEN Touristik unter der vorstehend angegebenen Anschrift zu erklaren. Falls die Reise
Uber ein Reisebiro gebucht wurde, kann der Riicktritt auch diesem gegentiber erklart werden. Wir
empfehlen, um Missverstandnisse zu vermeiden, den Riicktritt schriftlich zu erklaren.

4.2 Tritt der Kunde/Reisende vor Reisebeginn zurlick oder tritt er die Reise nicht an, so verliert
FERIEN Touristik den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann FERIEN Touristik, soweit der
Ricktritt nicht von FERIEN Touristik zu vertreten ist oder ein Fall unvermeidbarer,
auBergewohnlicher Umstande vorliegt, eine angemessene Entschadigung flir die bis zum Ricktritt
getroffenen Reisevorkehrungen und seine Aufwendungen in Abhdngigkeit von dem jeweiligen
Reisepreis verlangen.

4.3 FERIEN Touristik hat diesen Entschadigungsanspruch zeitlich gestaffelt, d.h. unter
Berticksichtigung der Nahe des Zeitpunktes des Riicktritts zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn
in einem prozentualen Verhaltnis zum Reisepreis pauschaliert und bei der Berechnung der
Entschadigung gewohnlich ersparte Aufwendungen und gewdhnlich magliche anderweitige
Verwendungen der Reiseleistungen berlicksichtigt. Die Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des
Zugangs der Riicktrittserklarung wie folgt berechnet:

a) Flugpauschalreisen

Bis zum 30. Tag vor Reiseantritt — 30%,
vom 29. bis 15. Tag— 65%,

vom 14. bis 7. Tag — 75%,

vom 6. bis 3. Tag — 85%,

vom 2. bis zum Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt (no show) — 95% des Reisepreises.

Die Fluggesellschaften gewahren bei den gebuchten glinstigen Flugtarifen haufig keine
Stornierungsmoglichkeit. Wenn durch die Fluggesellschaft Erstattungen erfolgen, werden diese an
den Kunden weitergegeben.

b) Nur-Hotel Buchungen

Bis zum 30. Tag vor Reiseantritt — 20%,
vom 29. bis 15. Tag— 40%,

vom 14. bis 7. Tag — 60%,

vom 6. bis 3. Tag — 80%,

vom 2. bis zum Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt (no show) — 95% des Reisepreises.

Zusatzlich zu beachten: Nur Hotel Buchungen jeweils zuzliglich € 15,— Bearbeitungsgebiihr pro
Person



¢) Nur-Flug Buchungen

Wurden ausschlieBlich Fliige gebucht, so werden die Stornierungsbedingungen der gebuchten
Fluggesellschaft gemaB des gebuchten Tarifs zur Anwendung kommen. Darliber hinaus wird eine
Gebtihr von 25 EUR erhoben.

4.4 FERIEN Touristik behalt sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine hohere, konkrete
Entschadigung zu fordern, soweit FERIEN Touristik nachweist, dass hohere Aufwendungen als die
jeweils anwendbare Pauschale entstanden sind. In diesem Fall ist FERIEN Touristik verpflichtet, die
geforderte Entschadigung unter Beriicksichtigung der ersparten Aufwendungen und einer etwaigen,
anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu belegen.

4.5 Die Rlicknahme und Erstattung von Event Tickets (z.B. Eintrittskarten etc.) ist ausgeschlossen.
Diese werden in voller Héhe berechnet.

4.6 Dem Kunden/Reisenden bleibt es in jedem Fall unbenommen, FERIEN Touristik nachzuweisen,
dass FERIEN Touristik kein oder ein niedrigerer Schaden entstand, als die von FERIEN Touristik
geforderte Pauschale.

5. Umbuchungswiinsche und Wechsel des Reisenden

5.1 Umbuchungen sind Anderungen des Reisetermines, des Fluges, des Ortes des Reiseantritts, des
Reiseziels, der Unterkunft, der Verpflegungsleistung, der Beférderungsart oder der Schreibweise des
Namens. Ein Anspruch des Kunden/Reisenden nach Vertragsabschluss auf Umbuchung besteht
nicht. Wird auf Wunsch des Kunden/Reisenden dennoch eine Umbuchung vorgenommen, kann
FERIEN Touristik bei Einhaltung der nachstehenden Fristen ein Umbuchungsentgelt pro Reisendem
erheben. Bis 30 Tage vor Reiseantritt € 30,- pro Reisendem zzgl. entsprechender Mehrkosten und
Aufpreise, die durch die Leistungstrager berechnet werden. Umbuchungswiinsche des
Kunden/Reisenden, die nach Ablauf der Fristen erfolgen, kbnnen, sofern ihre Durchfiihrung
Uberhaupt mdglich ist, nur nach Riicktritt vom Reisevertrag gemaB Ziffer 4.3 bis 4.6 zu den
Bedingungen und gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt werden. Eine Umbuchung ist jedoch fiir
den Fall, dass FERIEN Touristik keine, eine unzureichende oder falsche vorvertragliche Information
gemal Art. 250 § 3 EGBGB gegentiber den Kunden/Reisenden gegeben hat, kostenlos mdglich.

5.2 Bis 7 Tage vor Reisebeginn kann der Kunde/Reisende verlangen, dass ein Dritter in seine Rechte
und Pflichten aus dem Vertrag eintritt. Es bedarf dazu der Mitteilung des Reiseanmelders an FERIEN
Touristik. FERIEN Touristik kann dem Wechsel in der Person des Reisenden widersprechen, wenn
die Ersatzperson den besonderen Reiseerfordernissen nicht genligt oder gesetzliche Vorschriften
oder behdrdliche Anordnungen entgegenstehen. Tritt eine Ersatzperson an die Stelle des
angemeldeten Teilnehmers, ist FERIEN Touristik berechtigt, fiir den hierdurch entstehenden
Aufwand eine Bearbeitungspauschale in Hohe von € 30,00 pro Vertragstibertragung zu verlangen.
Weiterhin haften der Anmelder der Reise und die Ersatzperson fiir die hierdurch entstehenden
tatsachlichen Kosten gesamtschuldnerisch. FERIEN Touristik wird sich bemiihen, bei den
Fluggesellschaften und Hoteliers die entstehenden Kosten so niedrig wie méglich zu halten.
Aufgrund der Tarifbestimmungen vieler Fluggesellschaften ist es moglich, dass durch den Wechsel
der Person des Reisenden Stornierungskosten fiir den Flug in Hohe von 100 % entstehen.

5.3 Im Falle einer Pauschalreise mit einer Linien- oder Lowcost-Fluggesellschaft ist eine Anderung
des bei Buchung mitgeteilten Namens nicht moglich. Aufgrund der Tarifbestimmungen der Linien-
und Lowcost-Fluggesellschaften ist eine Stornierung der Fliige gemaB der in 4.3. bis 4.6.
aufgefiihrten Stornobedingungen erforderlich sowie eine Neubuchung. Im Falle der Buchung einer
Flugpauschalreise mit Charterfluggesellschaft erheben wir im Falle eines Namenswechsels in jedem



Falle eine Bearbeitungsgebiihr in Héhe von € 30,00 je Reisendem. Sofern nach den Bedingungen der
Fluggesellschaft eine Stornierung des Fluges und eine Neubuchung erforderlich werden, sind die
tatsachlich entstehenden Kosten zuzliglich der Bearbeitungsgebtihr in Hohe von € 30,00 je
Reisendem vom Kunden zu tragen. Es ist daher zwingend notwendig, bei Buchung der Reise die
korrekte Schreibweise aller Reiseteilnehmer, wie in den Ausweispapieren abgedruckt, anzugeben.

6. Reiseversicherungen

Eine Reiserlicktrittskosten-Versicherung ist im Reisepreis nicht eingeschlossen. FERIEN Touristik
empfiehlt eine solche Versicherung, die bei Buchung der Reise abgeschlossen werden sollte.

7. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Kunde/Reisende einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgemal angeboten wurden,
nicht in Anspruch aus Griinden, die ihm zuzurechnen sind (z. B. wegen vorzeitiger Riickreise oder
aus sonstigen zwingenden Griinden), hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des
Reisepreises.

8. Riicktritt und Kiindigung durch FERIEN Touristik

FERIEN Touristik kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der
Kunde/Reisende die Durchfiihrung der Reise trotz Abmahnung nachhaltig stért oder sich in solchem
MaB vertragswidrig (u.a. wegen nicht rechtzeitigem Zahlungseingang, mangels Kontodeckung oder
aufgrund Widerspruchs) verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist

In diesem Falle behalt sich FERIEN Touristik den Anspruch auf den Reisepreis. Allerdings wird sich
FERIEN Touristik den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen,
die aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistungen erlangt
wird, einschlieBlich der von den Leistungstragern erstatteten Betrdge. Mehrkosten fiir den
Rucktransport tragt der Kunde/Reisende.

9. unvermeidbare, auBergewoéhnliche Umstéande

FERIEN Touristik kann vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten, wenn der Vertrag aufgrund
unvermeidbarer, auBergewohnlicher Umstande nicht erfiillt werden kann. FERIEN Touristik wird
dann den Reisepreis unverziglich, spatestens jedoch innerhalb von 14 Tagen nach dem Riicktritt
erstatten.

10. Mitwirkungspflichten des Reisenden

10.1 Wird die Reise nicht vertragsgemaB erbracht, so kann der Kunde/Reisende Abhilfe verlangen.
Soweit der FERIEN Touristik infolge einer schuldhaften Unterlassung der Mangelanzeige nicht Abhilfe
schaffen kann, ist der Kunde/Reisende weder berechtigt Minderungsanspriiche nach § 651m BGB
noch Schadensersatzanspriichen nach § 651n BGB geltend zu machen. Der Kunde/Reisende ist
verpflichtet, seine Mangelanzeige unverziiglich der Reiseleitung vor Ort zur Kenntnis zu geben. Ist
eine Reiseleitung am Urlaubsort nicht vorhanden, sind etwaige Reisemangel FERIEN Touristik am
Firmensitz in Diisseldorf zur Kenntnis zu geben. Uber die Erreichbarkeit der Reiseleitung bzw. von
FERIEN Touristik wird in der Leistungsbeschreibung, spatestens jedoch mit den Reiseunterlagen,



unterrichtet. Der Kunde/Reisende kann die Mangel jedoch auch seinem Reisevermittler, tiber den er
die Pauschalreise gebucht hat, zur Kenntnis bringen. Die Reiseleitung ist beauftragt, flir Abhilfe zu
sorgen, sofern dies mdglich ist. Sie ist jedoch nicht befugt, Anspriiche anzuerkennen.

10.2 Will ein Kunde/Reisender den Reisevertrag wegen eines Reisemangels der in § 651 i Abs. 2
BGB bezeichneten Art, sofern dieser erheblich ist, nach § 651 | BGB kiindigen, hat er FERIEN
Touristik zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn
Abhilfe von FERIEN Touristik verweigert wird oder wenn eine sofortige Abhilfe notwendig ist.

10.3 FERIEN Touristik weist den Kunden darauf hin, dass Gepackverlust, -beschadigung und -
verspatung in Zusammenhang mit Flugreisen nach luftverkehrsrechtlichen Bestimmungen vom
Reisenden unverziiglich vor Ort mittels Schadensanzeige (PIR) der zustandigen Fluggesellschaft
gegeniber anzuzeigen sind. Die Schadenanzeige muss bei Gepackbeschadigungen innerhalb von
sieben Tagen, bei Gepackverspatungen innerhalb von 21 Tagen nach Aushandigung erfolgen.
Sowohl die Fluggesellschaften als auch FERIEN Touristik kénnen Erstattungen aufgrund
internationaler Ubereinkiinfte ablehnen, wenn eine Schadensanzeige nicht vorliegt oder die Anzeige
nicht fristgerecht erfolgte.

10.4 Der Kunde selbst ist verantwortlich flir die rechtzeitige Anreise zu seinem Beférderungsmittel.

Bei Flugreisen muss sich der Kunde mindestens 2 Stunden vor mitgeteilter Abflugzeit am Flughafen
einfinden. Mdgliche Verzégerungen bei der Anreise (z.B. Stau, Zugausfalle oder -verspatungen etc.)
sind vom Kunden zu berticksichtigen.

11. Ausschluss von Anspriichen
11.1 FERIEN Touristik nimmt nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teil.

Anspriiche nach den §§651i Abs. 3 Nr. 2, 4, 5, 6 und 7 BGB hat der Reisende/Kunde gegenliber
FERIEN Touristik geltend zu machen. Die Geltendmachung kann auch lber den Reisevermittler
erfolgen, wenn die Pauschalreise Uber diesen Reisevermittler gebucht wurde.

11.2 Anspriiche des Reisenden/Kunden wegen Reisemangeln nach den §§ 651i BGB bis §651j BGB
verjahren nach Ablauf von zwei Jahren ab dem vertraglich vorgesehenen Ende der Reise.

Die Frist beginnt mit dem Tag, der dem Tag des vertraglichen Reiseendes folgt. Fallt der letzte Tag
der Frist auf einen Sonntag, einen am Erklarungsort staatlich anerkannten allgemeinen Feiertag oder
einen Samstag, so tritt an die Stelle eines solchen Tages der nachste Werktag.

12. Verjahrung

12.1 Anspriiche des Kunden/Reisenden nach den §§ 651c bis f BGB aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung von
FERIEN Touristik oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erflillungsgehilfen von FERIEN Touristik
beruhen, verjahren in zwei Jahren. Dies gilt auch fiir Anspriiche auf den Ersatz sonstiger Schaden,
die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung von FERIEN Touristik oder eines
gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen von FERIEN Touristik beruhen.

12.2 Die Verjahrung nach Ziffer 12.1 beginnt mit dem Tag, der dem Tag des vertraglichen
Reiseendes folgt. Fallt der letzte Tag der Frist auf einen Sonntag, einen am Erklarungsort staatlich
anerkannten allgemeinen Feiertag oder einen Samstag, so tritt an die Stelle eines solchen Tages der
nachste Werktag.



12.3 Schweben zwischen dem Kunden/Reisenden und FERIEN Touristik Verhandlungen Uber den
Anspruch oder die den Anspruch begriindenden Umsténde, so ist die Verjahrung gehemmt, bis der
Kunde/Reisende oder FERIEN Touristik die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die
Verjahrung tritt friihestens drei Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

13. Beschrankung der Haftung

13.1 Die vertragliche Haftung von FERIEN Touristik flir Schaden, die nicht Kérperschaden sind und
nicht schuldhaft herbeigefiihrt wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt.

Méglicherweise dariiberhinausgehende Anspriiche nach internationalen Ubereinkiinften oder
sonstigen gesetzlichen Vorschriften bleiben von der Beschrankung unbertihrt.

13.2 FERIEN Touristik haftet nicht fiir Leistungsstérungen, Personen-, Sach- oder
Vermogensschaden im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt
wurden und die in der Leistungsausschreibung und Reisebestatigung ausdrticklich als Fremdleistung
so eindeutig gekennzeichnet sind, dass sie fir den Kunden/Reisenden erkennbar nicht Bestandteil
der Reiseleistungen von FERIEN Touristik sind. Die §§ 651b, 651c, 651w und 651 y BGB bleiben
unberihrt. FERIEN Touristik haftet jedoch, wenn und soweit flir einen Schaden den
Kunden/Reisenden die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflichten ursachlich
waren.

Bei diesen Fremdleistungen handelt es sich zum Beispiel um vermittelte Ausfliige, die Teilnahme an
Sportkursen sowie der Besuch von Sport- oder sonstigen kulturellen Veranstaltungen.

14. Pass-, Visa-, und Gesundheitsbestimmungen

FERIEN Touristik weist vor Reiseantritt auf Pass- und Visumerfordernisse sowie
Gesundheitsvorschriften des vom Kunden/Reisenden gebuchten Reiselandes hin. FERIEN Touristik
haftet allerdings nicht fiir die rechtzeitige Erteilung sowie Zugang notwendiger Visa durch die
jeweilige Vertretung des Reiselandes, auch wenn der Kunde/Reisende FERIEN Touristik mit der
Besorgung beauftragt hat. Dies gilt nicht bei schuldhafter Verletzung eigener Pflichten. Bei
pflichtgemaBer Erfiillung der Informationspflicht durch FERIEN Touristik hat der Kunde/Reisende die
Voraussetzungen fiir die Reise zu schaffen, sofern FERIEN Touristik sich nicht ausdriicklich zur
Beschaffung von Visa oder sonstigen Bescheinigungen etc. verpflichtet hat. Der Kunde/Reisende ist
fur die Einhaltung aller flr die Durchfiihrung der Reise wichtigen Vorschriften selbst verantwortlich.
Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von Ricktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung dieser
Vorschriften erwachsen, gehen zu den Lasten des Kunden/Reisenden. Der Kunde/Reisende sollte
sich Uber Infektions- und Impfschutz sowie andere Prophylaxe MaBnahmen selbst rechtzeitig
informieren; ggf. sollte arztlicher Rat zu Thrombose- und anderen Gesundheitsrisiken eingeholt
werden. Auf allgemeine Informationen, insbesondere bei den Gesundheitsamtern, reisemedizinisch
erfahrenen Arzten, Tropenmedizinern, reisemedizinischen Informationsdiensten oder der
Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung wird ausdriicklich verwiesen.

15. Informationen liber ausfiihrendes Luftfahrtunternehmen

Die EU-Verordnung Nr. 2111/2005 Uber die Erstellung einer gemeinschaftlichen Liste der
Luftfahrtunternehmen verpflichtet FERIEN Touristik, den Kunden/Reisenden Uber die Identitat der
ausfihrenden Fluggesellschaft samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden
Flugbefdérderungsleistungen zu unterrichten. Sofern bei der Buchung die ausfiihrende



Fluggesellschaft noch nicht feststeht, wird FERIEN Touristik dem Kunden/Reisenden zumindest die
Fluggesellschaft benennen, die wahrscheinlich den Flug durchfiihrt. Sobald die Identitat der
Fluggesellschaft feststeht, wird diese dem Kunden/Reisenden mitgeteilt. Bei einem Wechsel der
Fluggesellschaft wird FERIEN Touristik den Kunden/Reisenden so rasch wie méglich unterrichten.
Die gemeinschaftliche Liste (iber die mit Flugverbot in der Europaischen Union belegten
Fluggesellschaften (sogenannte ,Black-List") sowie die Liste der vom Luftfahrt-Bundesamt
genehmigten Luftfahrtunternehmen sind als PDF-Dateien lber die Internetseite www.lba.de in ihrer
jeweils aktuellen Fassung fiir den Kunden/Reisenden abrufbar.

16. Allgemeine Bestimmungen

16.1 Einzelheiten der Reise- und Hotelbeschreibung von FERIEN Touristik entsprechen dem Stand
bei Drucklegung. Ein Irrtum wird vorbehalten. Erkennbare Druck- und Preisdarstellungs- und
Rechenfehler berechtigen FERIEN Touristik zur Anfechtung ihrer Willenserklarung, die zum
Abschluss des Reisevertrages geflihrt hat.

16.2 Mit der Veréffentlichung neuer Online-Angebote oder neuer Ausdrucke des vermittelnden
Reisebiiros aus dem Reservierungssystem verlieren alle friiheren Publikationen von FERIEN Touristik
Uber gleichlautende Reiseziele und Termine ihre Guiltigkeit.

16.3 Auf den Reisevertrag findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung.

16.4 Der Kunde/Reisende kann FERIEN Touristik am Geschaftssitz in Disseldorf verklagen. Fir
Klagen seitens FERIEN Touristik gegen den Kunden/Reisenden ist der Wohnsitz des
Kunden/Reisenden maBgebend, es sei denn, die Klage richtet sich gegen Vollkaufleute oder
Personen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben, oder gegen Personen, die nach
Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt ins Ausland verlegt haben,
oder deren Wohnsitz oder gewdhnliche Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.
In diesen Fallen ist der Sitz von FERIEN Touristik maBgebend.

16.5 Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit
des gesamten Reisevertrages oder der hier genannten Ubrigen Bedingungen zur Folge.

17. Datenschutz

Ausflihrliche Informationen zum Thema Datenschutz und Datenschutzerklarung entnehmen Sie
unter www.ferien-touristik.de/datenschutz.

Stand 24.06.2019



