. Clanek | )
UVODNI USTANOVENI

1. Vseobecné smluvni podminky Cestovni kanceldfe Ing. Ladi-
slav Jarg — VICTORIA se sidlem Cihliskd 26, 602 00 Brno, 1CO
163 12 520 (ddle jen CK VICTORIA) upravuji vzdiemné smluvni
vztahy mezi CK VICTORIA a zdkaznikem, kierym maze byt jok fy-
zickd tak pravnickd osoba (ddle jen zdkaznik), v souladu s pii-
slusngmi ustanovenimi obecnd zdvaznjch pravnich predpis Ceské
republiky, jako je Obfansk\é zdkonik (€. 89,/2012 Sb.), Obchodni
zdkonik (€. 159,/1999 Sb.) a naifzenim Eviopského parlamenty
aRady EU €. 2016/679.

2. Veobecné smluvni podminky Cestovni kanceldfe Ing.
Ladislov Jary — VICTORIA jsou platné pro vSechny zéjezdy a jiné
sluzby cestovniho ruchu poskytované cestovni kanceldif a tvoif ne-
dilnou soutst smlouvy uzavienou mezi zkaznikem a CK VICTO-
RIA. CK VICTORIA si vyhrazuje prdvo uvést v prodeLm’ch materid-
lech (katalog, nabidkovy list apod.) odlisné podminky, které majf
prednost pred tmito smluvnimi podminkami.

3. CK VICTORIA poskytuje své sluzby bez omezeni, pouze
osoby mladsi 18 let mohou uZivat sluzeb jen se souhlosem svého
zdkonngho zdstupce. Osoby mladsi 15 let mohou vyuZivat sluzby
CK VICTORIA jen v doprovodu osoby starsi 18 let.

Clanek Il
SMLUVNI VZTAH

1. Ugastnikem smluvniho vztahu je na jedné strang CK VICTO-
RIA, a'to bud piimo prosfiednictvim sité viostnich prodejnich mist
nebo nepifmo, prostiednicivim autorizovanjch prodejcd, se ktery-
mi md CK VICTORIA uzavienou smlouvu o proviznim prodeji. Na
strand druhé je zdkaznik.

2. Piedmétem smluvniho vztahu, ve kterém jsou prdva a po-
vinnosti smluvnich stran upravovény témito Podminkami, je prodej

a) tuzemskjch nebo zahranichich zjezdd, f;. piedem sestave-
né nabizené o proddvané kombinace sluzeb cestovnho ruchu za
souhmnou cenu (ddle jen zdjezd)

b) kombinace sluzeb cestovniho ruchu v tuzemsku & zahranici
na zaklods individudiniho pozadavku zdkaznka f;. na objedndvku
(ddle jen sluzby na objedndvku)

«) ubytovacich, strovovacich, dopravnich a jinjch sluzeb ce-
stovniho ruchu, které CK VICTORIA zajisfuje z6kaznikim doddnim
Vlastnich sluzeb nebo jejich z‘)rosﬁedkovum ujinjch dodavateld
v tﬁz)emsku i zahranici (ddle jen jednotlivé sluzby cestovniho
ruchu

3. ) Smluvni vztah mezi zdkaznikem a CK VICTORIA, s pred-
métem dle dlnku Il odst. 2 pism. a) téchto Podminek, vznikd
uzavienim Smlouvy o zdjezdu fj. podpisem zdkaznika, pripadnd
podpisem jeho zdkonného zdstupce na Smlouvé o zdjezdu a jejim
potvrzenim cestovni kanceldi.

b) Smluvni vzth mezi zdkoznikem a CK VICTORIA, s piedmé-
tem dle clanku Il odst. 2, pism. b)c) téchto Podminek, vznikd po-
danim podepsané Objedndvky sluzeb zkaznikem nebo jeho zd-
konnjm zdstupcem a jejim potvrzenim cestoni kanceldi.

4. Preddnim podepsané Smlouvy o zdjezdu nebo preddnim
podepsané Objedndvky sluzeb zdkaznik stvrzuie, Ze je mu zndm
plny obsah smlouvy a souhlasf s nim, 7e obdrzel viechny piflohy
torici nednou soucdst smlouvy a Ze vSechny smluvni podminky
uzndvd a souhlasf s nimi.

5. Potvizenim  Smlovvy o zdjezdu nebo potvizenim
Objedndvky sluzeb se CK VICTORIA zavazuje zdkaznikovi zabez-
pecit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité v souladu se sjedna-
ngmi podminkami.

6. Smluvni vztah, ktery vznikl na zdkladg uzaviené Smlouvy
0 zéijezdu nebo potvrzené Objedndvky sluzeb, mezi zdkaznikem
a cestovni knnceﬁih’, je platny pro vsechny dalsf zo¢asténé osoby
uvedené ve Smlouvé o zéjezdu nebo Objedndvee sluzeb, tzn. pro
objednavatele sluZeb i spolucestujici. Za smluvnf zvazky spoluce-
stuicich ruéi objednavatel joko za své vlastni.

. Clanek 1Nl )
CENOVE A PLATEBNI PODMINKY

1. CK VICTORIA md prdvo na zaplacent zdjezdu nebo jednot-
livych sluzeb pied jejich poskytnutim a zdkaznik je povinen uhra-
dit cenu zdjezdu nebo cenu jednotlivich sluzeb pred jejich cerpd-
nim.

2. Ceny zéiezd a jednotlivych sluzeb jsou cenami sjednanymi
dohodou mezi CK VICTORIA o zdkaznikem.

Cena za dohodnuté sluzby jle vidy uvedena ve Smlouvé
0 zdjezdu, jedndli se o sluzby dle clanku Il odst. 2 pism. a) téch-
to Podminek, nebo je uvedena na Objedndvce sluzeb, jedndHi se
o sluzby dle clanku I1. odst. 2 pism. ¢) téchto Podml’neL.

L \ijSe zdloh o Casovy rozvih plateb je sjedndn takto:
Tdloha ve vysi 40 % ze stanovené celkové ceny zdjezdu nebo cel
kové cenn ohiednungch sluzeb je spland ihned pit vzniku smluv-
niho vztahu (pii platbé v hotovosti Gi platebnf kartou) nebo do do-
by Sﬁlutnosﬂ vystaveného zdlohového dokladu (zdlohovd faktura,
zdlohovd sloZenka apod.)

Nedojde-l ve stanovené Ihité k dhradé zdlohy, stivd se smlouva
nebo objedndvka neplatnou a objednany zdjezd nebo objednané
sluzby jsou bez upozoméni zdkaznika sfornovdny.

Doplatek do celkové (enz zGjezdu nebo objednanych sluzeb je 26
kazntk povinen uhradit bez vyzvani CK VICTORIA, nejpozdgji 63
dnd pied zatdtkem plnéni siednanyich sluzeb. Neutinéli fak, md CK
VICTORIA prdvo odstoupit od smlouvy a zrusit zdkaznikovi GZast na
objednanych sluzbdch. Uhrada, kterd jiz bylo zdkoznikem proke-
zatelng CK VICTORIA poukdzdna, se po odecteni odstupného, viz
danek VIl a clanek VIII tchto Podminek, zdkaznikovi neprodlend
vrdti.

5. Vznikneli smluvni vztoh mezi CK VICTORIA o zdkaznikem
ve Ihité kiofif nez 63 dnd pied dnem zatdtku plnéni prvni ob-
jednané sluzby, je zdkaznik povinen uhradit 100 % stanovené ce-
ny sluzeb ihned pfi vzniku smluvniho vztahu nebo do doby splat-
nosti vystaveného dokladu. Neudinli tak, stav se smlowva ne-
platnou o objednané sluzby jsou bez upozoméni stomovdny.

snf)y Ghra
d_ hprcvé v siti prodejen CK VICTORIA nebo u autorizovanych pro-
ejcd
— platebnf kartou v siti prodejen CK VICTORIA
— poukdzkami spolecnost Sodexo, Edenred a Cheque Déjeuner
d_ slozenkou CK VICTORIA, nebo slozenkou autorizovanjch pro-
ejcd
— bankovnim prevodem, ale pouze na zdkladg vystavené fakiu-
ry CK VICTORIA nebo faktury vystavené autorizovanm prodej-
;elkn. Jako variabilni symbol je nutné vzdy uvddét islo vysfovens
akiury.

7. Ussluzeb na objedndvku dle dnku I1 odst. 2 pism. b) je CK
VICTORIA oprdvnéna pii poddni objedndvky Gttovat zdkaznikovi
poplatek ve wysi 1000 K¢ a zdkaznik je povinen fento poplatek
uhradit. V piipadé, Ze po zpracovéni objedndvky dojde k uzavient
smlouvy je CK VICTORIA povinna zapodist plnou vysi Gétovaného
poplatku do zdlohy, resr. do celkové ceny objednanych sluzeb.
Nedojde-fi ke vzniku smluvniho vztahu z tifuly nemoznosfi potr-
zeni objedndvky zdkaznika, je CK VICTORIA povinna Gétovany po-
platek v plné vy3i neprodlené wrdtit.

8. Imény ceny sluzeb:

CK VICTORIA md prdvo iednomann\"m Gkonem zvfit cenu sluzeh
uvedenou ve Smlouvé o zdjezdu nebo v Objedndvee sluzeb v pripa-
8, Ze dojde ke zvyZent

a) ceny pohonnych hmot a s fim souviseiici zvjSeni ceny za
dopravy

b) plateb spojengich s dopravou

0 sménnéﬁo kurzu ceské koruny pouzitého pro stanovent ce-
ny sluzeb v priméru o vice nez 10 %

Tvjient ceny v z€jezdd a sluzeb je mozné, pokud k ngmu dojde do
21. dne pied dnem zahdjent plnéni. Cenu zdjezdu nebo sluzeb,
uvedenou ve Smlouvé o zdjezdu (Objedndvee sluzeb), je CK VIC-
TORIA oprdvngna zvysit o castku, o kferou se zvjii cena nebo plat-
ba dle odst. 8 pism. a)b) tohoto cldnku Podminek. V' pripadé zvy-
Seni sménného kurzu ceské koruny pouZitého pro stanoven ceny
ztjezdu nebo sluzeb v proméru 0 10 % a vice je CK VICTORIA
oprdvndna zvysit cenu zdjezdd nebo sluzeb maximalng o cdstku
odpovidajici procentni vy zmény kurzu. Rozhodnj den, kdy byla
stanovena cena zdjezdu nebo sluzby cestovniho ruchu je uveden

VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY

v nabidkovém katalogu nebo v nabidkovjch listech. U sluzeb na
objedndvku, nenfli cena sluzby uvedena v nabidkovém katalogu,
se za fozhodnj den povazuje den potvizent objedndvky.

Pisemné ozndmeni o zvySeni ceny je CK VICTORIA povinna z-
kaznikovi odeslat doporucenym dopisem do mista bydlisté/sidla
uvedeného ve Smlouvd o zdjezdu/Objedndvee sluzeb nejpozdgii
21. den pied zahdjenim plnéni prvni oL'\ednuné sluzby.

Takaznik je povinen do 5 dn od ozndment o zviSenr ceny uhra-
dit rozdl v cené zdjezdu nebo sluzby. P porusent tohoto zdvaz-
ku ze strany zkaznka md CK VICTORIA prdvo od smlouvy od-
stoupit, imz nenf doten jeif prévo na dhradu kody.

9. CK VICTORIA md prdvo pred zahdjenim zdiezJ:J nebo pred
zahdjenim Cerpdni slu?eﬁ, které jsou piedmétem smluvniho vzfo-
hu dle danku 1l téchto Podml’nell<, upravit cenu sluzeb a vyhldsit
nové ceniky, jeli k fomu nucena i z jinjch objektivnich dovodd,
neZ kferé jsou uvedeny v odst. 1 tohoto ldnku, zejména v Fﬁpo-
d8 zvySent cen sluzeb dodavateld. Takio upravené ceny sluzeb
sou ;“umé ode dne vyhldsent o vztahujf se na viechny zdjezdy,
sluzby na objedndvku i na jednotlivé sluzby cestovniho ruchu v ni-
chi nebylo dlo tohoto dne zahdjena jejich realizace. CK VICTORIA
i zdkaznik postupu v fomto piipads J\e tanku VI odst. 2 téchto
Podminek.

) Clanek IV .
PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

1. K prévim zdkaznka pafit zejména

()] ?rﬁvc na fddné poskytuti smluwné siednanych o zaplace-
njch sluzeb,

b) prdvo vyZadovat od CK VICTORIA informace o viech skutet-
nostech, které se dotykajf smluvné sjednanyich a zaplacenjch slu-

0 %rdva byt sezndmen s pripadngmi zménami ve smluvng sied-
nanych sluzbdch,

prdvo kdykoliv pied zahdjenim Cerpdni sluzeb odstoupit od
smlouvy dle &l. VIl téchto Podminek,

&) prdvo na reklamadi vad a jejich vyesent v souladu s uste-
novenim cldnku X,

1) prdvo na ochranu osobnich dat a informaci o clech cest, kfe-
16 jsou obsahem smlouvy pied nepovolanjmi osobami,

9) prdvo, nejpozdéi 7 dnd pred zahdjenim zdjezdu na poskyt-
nutf dafsich pl'semn\}(L podmﬁn\'{ch informadi, o skufetnosfech,
kieré jsou Igm ztkaznika dulezite, a kferé jsou CK VICTORIA znd-
my, pokud nejsou jii obsozeny ve Smlouvé
0 zdjezdu/Objedndvee sluzeb nebo v katalogu, ktery byl zdkaz-
nikovi predan.

Mezi tyto informace pafif zejména:

— informace o platbdch za sluzby, jejich cena neni zahmuta
v cené zdjezdu nebo cend objednanych sluzeb, ale tvoif soutdst
zdijezdu nebo objednanych sluzeb,

— informace o poloze ubytovdni, jeho kategori  stupné vybave-
nosti, je-i ubytovdni soutasti obieJnun\'/th s?uieb,

— informace o stravovdni, jeho zpdsobu a rozsahu, jedi strava
soutdsti objednanjch sluzeb,

— informace o moznosti kontaktu s nezlefilou osobou nebo zd-
stupcem CK VICTORIA v mist& pobytu nezlefilg osoby, idel o zd-
jezd, jeho? dcastnikem je nezlefild osoba,

— informace o jménu, adrese a telefonnim isle osoby, na kterou
se mize zdkaznik v piipads nesndzi v prabéhu pobytu obrdfit a in-
formace o adrese a telefonnim Gisle zastupitelského dradu.

h) piévo pozadovat zménu ve Smlows o zdjezdu nebo
Objedndvee sluzeb. Zmény smluvnich podminek na pidni zdkaz-
nika se fidi ustanovenim cldnku VI odst. 4 téchto Podminek.

2. K zdkladnim povinnostem zdkoznika iutﬁ:

a) poskyout CK VICTORIA soucinnost, kterd je nutnd k za-
bezpecent a poskymuti sluzeb, predevsim pravdivé a Gplng uvddgt
cestovni kanceldfi pozodované Gdaje ve Smlouvé o zdjezdu nebo
Objedndvee sluzeb véemné jakjchkoliv zmén,

L) zaijstit u osob mladich 15 let doprovod o dohled dospélé-
ho Gcastnika, obdobné zajistit doprovod a dohled osob, jejichi
zdravoni stav to vyZaduje,

«) piedlozit sm\%lus zdkonného zdstupce v pripadé, 7e zdkaz-
ik storsi 15 let o mladsi 18 let erpd sluzby bez eho doprovodu,

d) nahldsit ot cizich stdmich pifslusnikd,

8) zoplafit sjednonou cenu zdjezdu nebo sluzeb v soulodu
s cldnkem Il téchto Podminek,

) pokud je soutdsti sluzeb pobyt nebo zdiezd do zahranici, mit
u sebe platny cestovni doklad, pripadné vizum, pokud je vyZado-
vino,

9) dodrzovat plaié pedpisy zaizeni g subjektd, jejichz sluzby
yuziv, stejnd joko zdkonné predpisy Ceské republiky & navst-
veného stdtu,

h) uposlechnout pokynd vedouctho zdiezdu nebo delegita
v misté pobyfu, nenaruSovat pribah zdjezdu, neobt&Zovat ostatni
Glastniky zdjezdu a potinat si tak, aby nedochdzelo ke Skoddm
na zdravi ne!]o majetku na dkor ostatnich zdkaznikd, dodovateld
sluzeb nebo CK. Cestovni kanceldF Victoria md prdvo odstoupit
s okamiitou platnosti od smlouvy pred ndstupem cesty & po zo-
potef cesty, pokud cestujict svjm nevhodnym a hrubjm chovnim
viizng narusuje pribsh cesty nebo pobytu, popi. hrozf nebezpedi,
7e by tato situace mohla nastat, o md pravo zdkoznike ze zdjez-
du vyloudit. Zkaznikovi v takovém pripads zanikd ndrok na lﬁwm-
du neterpanych sluzeb. Naklady na piipadnou zpdteéni cestu ne-
se zdkaznik sim. Viylougena je preprava osob v podnapilém stavu
@ pod vlivem omamnych ldtek.

) v pripadé odstoupeni od smlouvy je zdkaznik povinen tako-
vé odstoupeni ozndmit v prodejnim misté, kde uzaviel smluvni
vztah s CK VICTORIA a to bud zasldnim pisemného ozndment ne-
bo sepsdnim a podepsdnim zGznamu o odstoupent v prislusném
prodejnim misté.

) Clanek V
PRAVA A POVINNOSTI CK VICTORIA

1. K prévim a povinnostem zdkazniki se vztahujf odpovidaj-
« prdva o povinnosti CK VICTORIA.

2. (K je povinna pravdivé a fddné informovat zdkaznika
0 viech skutecnostech, tykaiicich se sjednanjch sluzeb, které jsou
pro zdkaznika dleZité a které jsou CK VICTORIA zndmeé.

3. (K VICTORIA neni povinna poskytnout zdkaznkovi plnéni
nad rdmec piedem potvizenych a zaplacenjch sluzeb.

4. (K VICTORIA je povinna v pifpadg Ze nabizf a proddvd zé-
jezdy dle lanku |1 odst. 2 pism. o) féchto Podminek mit uzavie
nou pojistnou smlouvy, na zaklads ni7 vznikd zdkaznikovi, s nim?
(K uzavielo Smlouvu o zdjezdu dle clanku Il odst. 3 pism. a) pré-
vo na plnéni v pripadech, I|<dy (K v disledku svého dpadku:

a) neposkyine zdkaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani-
@ do (R, pokud je tato doprava soucdsti zdjezdu,

b) nevrdii zdkaznikovi zaplacenou zdlohu nebo cenu zdjezdu
v piipads, Ze se zdjezd neusﬁureénil nebo

«) nevrdti zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu

a cenou Cdsfetnd poskytutého zdjezdu v pifpadg, 7e se zdjezd
uskutetnil pouze zcisi.
CK VICTORIA je povinna v téchto pﬂEudech piedat zokaznkim
soucasné se Smlouvou o zdjezdu doklad pojisiovny, ktery obsc-
hje informace o uzavieném pojisténi, zejména oznacent ?oiii-
fovny, podminky pojisténi a zpdsob ozndment pojisiné uddlosti.
Prevzefi tohoto dokladu stvrzuje zdkaznik podpisem Smlouvy
o zjezdu.

5. Jedi soutdsti objednanych sluzeb ubytovdni a spiniki zd-

kaznik povinnosti dle flldnku IV odst. 2 pism. e) téchto Podminek,
je CK VICTORIA povinna nej ozdéu 5 pracovnich dnd pred zahdie-
nim plnénf vystovit zdkaznikovi ubytovaci poukaz (tzv. voucher),
ktery predd, pct)‘f. za3le na adresu/sidlo zkaznika. Zdkaznk se
uvedenym voucherem prokazuje pii uplatiiovni ndrokd na Cerpd-
i objednanjch sluzeb.
Pii ubytovdni v mobilhomech, chatkdch, karavanech nebo stanech
s samostatny ubytovact poukaz nevystavuje a zdkaznik se pro-
kazuje Smlouvou o zdjezdu (Objedndvkou sluzeb) o doklody
o zaplaceni.

L _ Clanek VI . .
ZRUSENI A ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB

1. Iusent zdjezdu 7 fitulu nedosazent min. pottu zdkaznikd:

) CK VICTORIA md prvo zrusit zdjezd, jestlize do 21 dnd ped
ieho zahdjenim nebude dosazeno minimdintho pottu zdkaznikd.
Minimdlni pocet zakaznikd je pro vsechny zdiezdy, nenii v kata-
logu uvedeno finak, stanoven pottem 30. V' piipadé, Ze CK VIC-
TORIA zru3f zdjezd z divodu nedosazeni minimdlniho pottu zd-
kaznikd, je povinna futo skutecnost zdkaznikovi ozndmit doporu-
'E]en\im dopisem, nejpozdgji viak ve Ihité do 7 dnf pred jeho zo-
dienim.

b) Jestlize CK VICTORIA zdiezd podle pism. o) fohoto odstavee
Podminek zrusi, md zdkaznik pravo pozadovat, aby mu byl na zé-
kladé nové cestovni smlouvy/objedndvky sluzeb poskytnut jinj
zijezd, nejméné v kvalits odpovidajici pivodni Smﬂ)uvé 0 2djez-
dL:(Obiednévce sluzeb, mizedi CK VICTORIA tokovy zdjezd no-
bidnout. Nedojdei ale k uzavienf nové Smlouvy o zdjezdu/Ob-
jedndvky sluzeb, je CK VICTORIA ﬁovinna bez zbytetného odkladu
wrdtit zakaznikovi vse, co od ngho obdrZela na dhradu ceny z6-
Lezdu podle zruseni Smlouvy o zdjezdu/Objedndvky sluzeb, aniz
y byl zdkaznik povinen platit CK odstupné. Jestlize dojde k uza-
vieni nové Smlouvy o zdjezdu/Objednavky sluzeb, plathy, usku-
tecnéné na zdklode pivodni Smlouvy o zdjezdu/Objedndvky slu-
7eb, se povauji za platby uskutetnéné pm!\e nové Smlouvy 0 7+
jezdu/Objedndvky sluzeb.

) CK VICTORIA md prdvo zrusit zjezd nebo sluzby cestovniho
tuchu, kieré jsou predméfem smluvnho vztahu dle danku Il féch-
to Podminek i v disledku neodvratitelné uddlosti, které nemohla
zabrdnit, ani pii vynalozenf veskerého Gsili, které Ize od nf ro-
zumné poZadovat.

d) Jestlize CK VICTORIA zrusf zdjezd 2 "i]nych dtvodd, nez kte-
16 jsou uvedeny pod pismenny a) a ¢) fohofo odstavce ve hitg
krafi nez 20 dnd pred terminem jeho zahdjent je povinna zd-
kaznikovi uhradit pokutu ve vyi 10 % ceny zéiezJu.

2. Imény dohodnutych sluzeb pred zahdienim zéijezdu ze stro-
ny CK VICTORIA:

Nostanoui okolnosti, které CK brani poskymout sluzby dle smluv-
né dohodnutych podminek a jei ok CK VICTORIA nucena z ob-
Lektivm’ch dtvodd pied zahdjenim Cerpdni sluzeb zménit podmin-

y smlouvy, je CK VICTORIA povinna takové zmény oznamit zd-
kaznikovi doporugenjm dopisem a navrhnout mu zménu smlou-
vy. Zdkaznk md pravo se rozhodnout, zda se zménou smlouvy
bude souhlasit, & zda od smlouvy odstoupi.

a) Pokud zakaznik ve thité do 5 dnd od doruceni ndvrhu na
zménu smlouvy od smlouvy neodstoupi, md se za to, 7e s jeji
zménou souhlasi. Jestlize zména smlouvy vede ke zvy3enf ceny
sluzeb, je zdkaznik povinen uhradit CK rozdil v cené sluzeb do 5
dnG od dorutent ndvihu na zménu smlouvy. Pii porusent tohoto
ztvazku md CK VICTORIA prdvo od smlouvy odstoupit, cimz neni
dofteno pravo CK VICTORIA na Ghradu Skody. Jestlize zména
smlouvy vede ke snizent ceny sluzeb, je CK povinna vrdtit zdkaz-
nikovi rozdil v cené sluzeb v pripadg, Ze zdkaznk uhradl jiz el
kovou cenu sluzeb nebo snfZit doplatek celkové ceny, pokud ne-
byl zkaznikem dosud uhrazen.

b) Jestlize zdkaznik nesouhlast se zménou smlouvy a ve hits
do 5 dnd od dorucent nvrhu na zménu smlouvy od smlouvy od-
sfoupi, md prdvo poZadovat, aby mu CK VICTORIA na zdkladé no-
vé smlouvy poskytla jiné sluzby cestovniho ruchu nejméné v kvali
18 odpovidajict pdvodni smlouve, moze-i CK VICTORIA tokové sluz-
by nabidnout. Nedojdei dle v takovém piipads k uzavieni nové
smlouvy je CK VICTORIA povinna bez zbytetného odkladu vrdfit z-
kaznikovi v3e, co od ného obdrZela na dhradu sluzeb podle zruse-
né smlouvy, aniz by byl zdkaznk povinen plafit odstupné. Jestlize
dojde k uzavieni nové smlouvy, platby uskutecnéné na zdklods pt-
vodni smlouvy se povazujf za platby podle nové smlouvy.

3. Imény dohodnutych sluzeb v pribghu zdjezdu:

0) Jestiize Eo zahdjeni zdjezdu CK VICTORIA neposkytne z-
kaznikovi sluzby nebo jejich podstatnou Tst fddng a vias nebo
zjistf, Z& mu vSechny sluzby nebo jejich podstatou Edst nebude
moci fddng a véas poskytout, tiebaze se k tomu smluvné zavd-
zala, je povinna bez zbytetného odkladu a bezplatng provést fo-
kové opatieni, aby mohl zdjezd pokraZovat, zejména e povinna
zabezpedit ndhradni pro%mm 0 sluzby v rozsahu o kvalité shodné
nebo se kpﬁhliiui\‘u’ pivodné dohodnutym podminkdm

b) Pokud nelze pokragovini zdjezdu Gi cerpnt sluzeb zajisit ji-
nak nez prostiednictvim sluzeb nizsi kvality, neZ jako jsou uvede-
né ve smlouvg, je CK VICTORIA povinna vrdtit zakaznikovi rozdil
v cené.

¢) Pokud nelze pokragovani zdjezdu, & Cerpdni sluzeb zaiistit
ani prostiednictvim sluzeb nizs kvality, neZ je uvedené ve smlou-
v, nebo zdkaznik fofo ndhradni fesen nepiijme, je CK VICTORIA
povinna bez zbytecného odkladu vrdtit zakaznikovi rozdi v cené.
V/ pripads, Ze souddsti zdjezdu je i doprava, je CK povinna po-
skytnout zdkaznikovi dopravu zpét na misto odjezdu, nebo jiné
misto ndvratu s nim? zkaznk souhlosf, véetg nezbymého nd-
hradniho ubytovdni a stravovdni. Pokud je doprava uskutecngna ji-
njm doprovnim prostiedkem, ne7 kierym méla byt uskutecnéna
podle smlouvy, je CK VICTORIA povinna:

— v piipadé, Ze je doprava uskutecnéna za nizsi ndklady, vrdtit
zdkaznikovi rozdil v cené

— v pifpadé, Ze je doprava uskutecnéna za vy33i ndklady, rozdil
v cené uhradit z vlostnich zdroji

4. Imény smluvnich podminek na zdkladé prdni zdkoznika:

0) zdkaznik md prdvo nejpozdgji 3 dny pred zahdjenim zdi;z—

du ozndmit, Ze se misto ného zGtasii zdjezdu jind osoba.
Ozndmeni o zméné dcastnika musf provést vidy pisemn a zaslat
nebo dorudit na prodejnf misto, kde uzaviel smiuvni vztah. K oznd-
meni je nutné priloZit prohldsen nového zdkaznika, Ze souhlast
s uzavienou Smlouvou o zdjezdu/Objedndvkou sluzeb a splivje
podminky stanovené pro GZast na zdjezdu.
Pdvodni o novy zdkaznik spoletnd a nerozdiing odpovidajf za z-
placent ceny zdjezdu o dhradu ndkladd, pokud v souvislosti se zmé-
nou (K VI%IORIA vzniknou. Za zménu provedenou ve Smlouvé
o zdjezdu/Objedndvee sluzeb dle odst. 4 pism. a) fohoto dldnku
Podminek je oprdvnéna GZtovat manipulaéni poplatek ve vysi 100
K& nebo 300 K, je-i ozndmen o zméné piijato CK ve Ihité kraf3f
nez 8 dnd pred zahdienim plnéni.

b) CK VICTORIA na pni zdkaznka providi, pokud je to nuing,
Zmény podminek siednunil(h ve Smlouvé o zdjezdu/Objedndvee
sluzeb. Provedent fakovjch zmén podléhd zaplaceni manipulatn
ho poplatku ve i a za Eodrm’nek nize uvedenjch. Poplatky s
Getujf vzdy za kazdou osobu

ba) zména a doplnénf osobnich Gdai zakaznika pred zahdje-
nim Cerpdnf sluzeb:

8 a vice dni — 50 K& 7 a méné dni — 100 K¢

bb) zména terminu zdjezdu, mista pobytu nebo typu ubyfovdnt

63 a vice dni — 300 K¢.
V' pripadé zmény ve hité krafsi nez 63 dni do zahdient Cerpdni
sluzeb je tato zména Euvuicvﬂnu 20 odstoupent od smlouvy ze
strany zdkaznika o zdkaznik je povinen uhradit CK VICTORIA od-
stupné dle clanku VIII téchto Podminek.

bc) zména mista odjezdu nebo typu dopravy
8 avice dni — 100 K& 7 o méng dni — 300 K&

bd) snizeni pottu osob v ubytovadi jednotce
Iména je posuzovdna joko odstoupeni od smlouvy jedné & vice
osob, kferé jsou ?ovinny uhradit odstupné dle nku VIII téchto
Podminek. Dojde-i v ddsledku snizenf poctu osob v ubytovaci jed-
nofce ke zméng ceny za ubytovdni, jsou neodstupuiicr zdkoznici
povinni tento rozdi uhradit.

be) zvg’@em’ poctu osob v ubytovacf jednofce
8 a vice dni— 100 K& 7 a méné dni — 300 K¢
Dojde-i v disledku zvySent pottu osob v ubytovact jednotce ke
zméné ceny za ubytovani, je CK VICTORIA povinna tento rozd zd-
kaznikim vrdtit.

bf) jiné zmény ve Smlouvé o zdjezdu nebo Objedndvee sluzeb
8 avice dni— 100 K& 7 o méng dni — 300 K¢

Clanek VII
ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. CK VICTORIA je oprdvnéna pred zahdjenim Cerpdni sluzeb,
které jsou predmétem smiuvniho vztahu od smlouvy odstoupit
7 divodu:

1) poruSent povinnosti zdkaznikem

b) z davodu zrusent zdjezdu
Pisemné ozndmeni o odstoupent od smlouvy s uvedenim divodu
zasid CK VICTORIA doporucenym dopisemvlo mista bydlits /sid-
lo zdkaznka uvedeného ve smlouvé.

2. Iokaznik md prdvo odstoupit od smlouvy kdykoliv pred za-
hdjenim Gerpdni sluzeb:

0) bez uddnf dovodd

b) jestlize nedojde k uzavieni nové smlouvy dle ustanovent
lanku VI odst 1 pism. b) nebo dle clanku VI odst. 2 pism. b) téch-
to Podminek.

Ozndment o odstoupeni od smlouvy a v pripadé odstoupent dle
pism. b) tohoto odstavce s uvedenim divodu, je mozno provést
pouze pisemné.

Udinky odstoupent od smlouvy nastdvaiji dnem doruZent pisemné-
ho ozndment.

3. Nenfli ddvodem odstoupent zdkaznika od smlouvy poruse-
ni povinnosti CK VICTORIA stanovené smlouvou nebo odstoupfli
CK VICTORIA od smlouvy pred zahdjenim Gerpdnf sluzeb z dovodu
poruSent povinnosti zdkaznikem, je zkaznik povinen zaplatit CK
VICTORIA odstupné ve vysi stanovené v clanku VIl téchto
Podminek. CK VICTORIA je po odectent odsmEného (sfornopoplat-
ku) o p?adnéhc pojistent povinna vrdit zdkaznikovi v3e, co od
ného obdrZela na dhradu ceny sluZeb dle zruzent smlouvy.

4. Jeli divodem odstoupent zdkaznika od smlouvy porusent
povinnosti CK VICTORIA stanovené smlouvou nebo nedojde-i k uza-
vieni nové smlouvy dle odst. 2 pism. b) tohoto clanku Podminek,
& CK VICTORIA povinna bez zbytetného odkladu vrdfit zdkaznike-
vi Vg, co od ného obdrZela na Ghradu (en\( sluzeb podle zrusent
smlouvy, aniz by byl zkoznik povinen plafit CK VICTORIA odt
stupné.

Clanek VIII
ODSTUPNE

1. Odstoupli CK VICTORIA od smlouvy uzaviens se zdkazn-
kem dle clanku Il odst. 2 pism. a), b, ©) téchto Podminek pred
zahdjenim Cerpdni sluzeb z dGvodu porusent povinnosti zdkazni-
kem, je CK VICTORIA oprdvnéna pozadovat odstupné a zdkaznik
e povinen toto odstupné uhradit.

2. Odstoupili zdkaznk od smlovvy s giedmérem smluvniho
vztahu dle dlanku 11 odst. 2 pism. a) b) nebo c) téchto Podminek
ie zdkaznik povinen zaplatit odstupné. Odstupné se stanovi dle
zdsad piimarenosti ke dni doruteni pisemného odstoupent od
smlouvy cestovni kanceldi. CK Victoria md ndrok na odstupné ve
Vi skutetné na strang cestovni kanceldii vznikljch ndkladd, ne-
iméné viak:

300 K¢/os./termin pii odstoupeni 63 a vice dnd pred zahdjenim
Cerpdni sluzeb cestovniho ruchu v piipadé celkové ceny zéjezdu do
3.000 K¢/os. vietns;

1.000 K& /os. /termin pii odstoupent 63 a vice dnd pied zahdje-
nim Cerpani sluzeb cestovnho ruchu v pifpad@ celkové ceny z6-
jezdu nad 3.000 K¢/os.;

25% Fﬁ odstoupeni ve Gt 62—41 dnd pred dnem zahdjeni cer-
pani sluzeb cestovniho ruchu. Minimdlng vsak 1.000 K¢/os. /fer-

min
50% Fﬁ odstoupent ve Ihaté 40-21 dn pred dnem zahdjent er-
pani sluzeb cestovniho ruchu;

70% rﬁ odstoupent ve Ihté 2015 dnd pred dnem zahdjent Cer-
pani sluzeb cestovniho ruchu;

90 % pii odstoupent ve hit& 14—7 dnd pred dnem zahdjent cer-
pani sluzeb cestovniho ruchu;

95 % pii odstoupent ve Ihité 6—3 dny pied dnem zahdjent cer-
pani sluzeb cestovniho ruchu;

100 % pii odstoupent ve hifé 2 a méng dnd pred dnem zahdije-
nim Cerpdni sIuZeE cestovniho ruchu.

3. Odstupné se actuje z celkové ceny v3ech objednanych slu-
7eb po odectent piipadného pojisténi. Vyse odstupného je zdvisld
nu‘ dni dorucent pissmného ozndmeni o odstoupent do cestovnf ka-
celde.

4. Nenastoupii zdkaznk na zdjezd,  neferpéi sluzby ce-
stovniho ruchu bez predchoziho odstoupent od smlouvy nebo z dg-
vodu, 7e nesplnil povinnost dle cldnku IV odst. 2 pism. f), hradi
100 % predem stanovené ceny.

5. CK VICTORIA md prdvo odecist odsfupné od sloZené zdlohy
nebo zaplacené ceny.

6. Pii urceni poctu dnd pro vipotet odstupného se do stano-
veného pottu dnd zapoditdva i den, kdy nastaly dcinky odstoupe-
ni od smlouvy. Do poétu dnd se nezapotitdvd den odiezdu nebo
ndstupu na prislusny zdjezd nebo s\uiﬂu.

1. Odsmulp\’-li ztkaznik od smlouvY 7 divodd kvalifikovanjch
v pojistné smlouvé a méi takovou smlouvu uzavienou, md ndrok
na dstecnou dhradu odstupného.

Clanek IX
REKLAMACNI RAD

1. Tento reklamaéni fdd uprauje zpdsob uplatfiovdni ndrokd
zakaznikd va\Wuii(ich 7 odpovédnosti CK VICTORIA za vady po-
skytnutych sluzeb a jejich vyrizeni.

2. Tento reklamacni fdd se vztahuje na sluzby poskytované (K
VICTORIA piimo nebo prostiednictvim jinch dodovateld sluzeb
v rmd uzavieného smivvnho vztohu.

3. Zakaznk je povinen pifpadnou vadu reklamovat bez zby-
tetného odkladu u zdstupce (K VICTORIA v misté pobytu nebo
u zdstupee zafizenf poskytujictho sluzby tak, aby mohla byt véas
uskutetnéna ndprava v miste samém. Jedin fok mdZe byt zdvad-
ny stav odstranen, sluzba doplnéna nebo poskYmum Znowy.

4. Rozhodne-i se zokaznk uplatiiovat reklamaci po skonent
pobytu u CK VICTORIA, je vhodné jiZ v misté pobytu sepsat zdpis
0 ﬂiﬁén\kh vadach, udat jméno pracovnika, kterému byly tyto z-
vady na misté hldseny a uvést zpsob, jakym byly/nebyly vady
odstrangny. Tenfo zdpis nechd radepsm pracovnikem, u kterého
vudg v mistd pob\(m reklamoval a pripojf svij podpis.

. Reklamadi [ze podat pisemné i Usmé v prodejnim misté, kde
dozlo k uzavieni smluvniho vztahu bez zbytecného odkladu, ne
0zd&j viak do 1 mésice od skonceni zGjezdu nebo poskytuti po-
sledni sluzby. Doporucujeme, obzvldsts u slozitéjsich reklamac, se-
psat zdpis o zjitenych voddch dle odst. 4 tohoto elanku Podminek.

6. Vyjsledek vel\umufnﬂm fizeni bude zdkaznikovi ozndmen
nejpozdeji do 30 dnd od data podani reklamace.

1. Nepovazujedi zdkaznk vyfizent reklamace za uspokajivé,

.. Clanek XI )
ZVLASTNI USTANOVENI

Preddnim podepsané Smlouvy o zdjezdu nebo Objedndvky slu-
7eb zdkaznik vyslovuje souhlas s tim, aby CK VICTORIA v soulo-
du s ustanovenim § 5, odst. 2 zdkona ¢. 101/2000 Sh. zpra-
covévala chrdnénd osobnf data zdkaznika, véetng rodného isla.
Poskytnuté osobni ddaje zdkaznika je CK VICTORIA oprdvnéna
zpracovdvat za Glelem nabizeni poskytovanych sluzeb a pro akvi-
zicni cinnost.
Idkaznik md prvo souhlas se zpracovdnim jeho osobnich dat
kdykoliv pisemné odvolat.
Viyse uvedend ustanovent plaff ?ﬁméfené i ve vzichu k osobdm,
v 'fiichi prospéch zdkaznik smlouu o zdjezdu /objedndvku slu-
7eb uzaviel (spolucestujici).
Uzavienim smﬁ)uvy zdkaznik prohlasuie, 7e je orrﬁvnén souhlasy
20 spolucestujici osoby udglit, o to of uz na zdklodé smluvniho G
iného zastoupeni.
Likaznik bere na védomi, 7e joko subjekt Gdaji md zejména nd-
sleduici prvo:

) Souhlas s pofizovdnim fotografii mdze kdykoliv odvolat,
a fo poddnim zaslangm CK, a fo bud na adresu (K nebo e-mai-

lem.

b) Pozadovat od CK pifstup k osobnim ddajom tykaiicich se je-
ho osoby, jejich opravu nebo vjmaz, miZe poZadovat omezent
zpracovani svjch osobnich dajd, vzndset ndmitky profi zpracovd-
ni osobnich Gdajd, jokoZ i prdva na prenositelnost ddojd.

o) Pozadovat, aby CK omezila zpracovdni jeho osobnich ddajd,

U

ca) zdkaznik popird presnost svych osobnich ddajd, a fo na do-
bg potiebnou k fomu, aby sprdvce ovil piesnost jeho osobnich
Odoii;

cb) zpracovani jeho osobnich dejd bylo protiprdvn, ale nepo-
76dd o vjmaz osol)m’ch Gdajd, ale o omezent jejich pouZi;

) (K'jiz nepotiebuje jeho osobni ddaje pro ﬂEe\KI zZpracovani,
ale zkaznik je pozaduje pro urceni, vjkon nebo obhajobu swjch
ndrokd; nebo

«d) zkazntk vznes| ndmitku proti zpracovani svjch osobnich
Gdaj, a to do doby nez bude ovéreno, zda oprdvnané davody (K
prevazujf nad opravnanymi ddvody zdkaznika. Pokud bylo ome-
zeno zpracovdni osobnich Gdajd zakaznika, mohou bf! jeho dda-
e zpracovdny, s vfjimkou ulozeni, pouze s jeho souhlosem.

Prdvo podat stiznost u dozorového orgdnu, kterym je Uad
pro ochranu osobnich Gdaj.

e) Ziskat od CK kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni ddaje jsou
zpracovdvdny, a pokud fomu ok je, je CK povinna mu na Zddost
poskytnout ndsledujici informace o vydat mu kopii zpracovéva-
njch osobnich ddaj

ea) Gel zpracovdni;

eb) kategorie osobnich ddajS, které zpracovdvd;

ec) prijemci nebo kategorie prijemcd, kferym jeho osobni dda-
e byly nebo budou zpfistupnany;

ed) pldnovanou dobu, po kterou budou jeho osobni ddaje ulo-
ier:jy,hnebu nenti ji mozné urdit, kitério pouZitd ke stanovenf té-
to doby;

ee) existence prdva pozadovat od sprdvce opravu nebo vjmaz
osobnich Gdaj tykajicich se zdkaznika nebo omezent jgiich zpro-
covni  vznést ndmitku profi fomufo zpracovdn.

(K VICTORIA nenese odpovédnost za §Eodu zplsobenou poruse-
nim pravnich povinnosti, pokud prokdze, Ze Skodu nezpisobila
ona, ani jinf dodavatelé sluzeb v ramci uzavieného smluvniho
vztahu, ale kodu zpdsobil

— zdkaznik

— fietf osoba, kterd neni spojena s poskytovdnim zdjezdu

— neodstranitelnd uddlost, které nemohlo byt zabrdnéno ani vy-
nalozenim veskerého Usili, které Ize pozadovat.

CK VICTORIA si wyhrazuje prdvo na eventudni odliSnosti v katalo-
qu oproti skutecnostem v pribshu zdjezdu, které neni schopna
ovlivnit a které nastaly po uzdvérce katalogu.

CK VICTORIA si vyhrazuje prdvo na dpravu programu nebo ¢aso-
vého harmonogramu zdjezdu z divodu tzv. wySSi moci (nepiizni-
vé potasf, silnicni kalamity, hranicnf blokddy, politické nepokoje,
Fivelné pohromy apod.)

(K VICTORIA neodpovidd za mozné zpozdéni dopravnich pro-
stedkd, joko? i ndsledky z foho plynouci. CK VICTORIA nehradi
Zkody, které pripadnjm zpozdénim dopravnich prosfiedkd mohou
zdkaznikovi nastat.

Pozdni ndstup na ubytovdni zdivodu zpozdéni dopravnich pro-
sffedkd, nezaddvd prdvo na pozdni vyKlizeni ubytovacho zafizent
v den odjezdu.

Katalog CK VICTORIA nabizi zdkladni popisy jednotlivych ubytove-
cich zafizeni zpdsobem odpovidaiicim skufecnosti. Na vyZddani je
mozno poskymout i dalsf informace.

Ubytovani zokaznika v mist pobytu probihd v plné kompetenci
ubytovatele — poskytovatele xﬁjieb. (K nemd ve v&Riné pripadd
piimy viv na urceni konkrétniho pokoLe nebo aparimanu.
Pozadavky zdkazniki na ubytovdni v konkrétnim pokoji, apart-
mdnu, mobilihomu, chatce, karavanu nebo stanu mize CK VIC-
TORIA zajistit pouze v rdmei swjch moznosti po predchozi dohodé.
Nesplnéni pozadavku na konkrétni ubytovaci jednotku, stejng ok
jako pozadavku Klienta uvedeného na smlouvg v sekci pozndmky,
nezoddvd v Zddném Eﬁpadé na moznost odstoupent od uzaviené
smlouvy ze strany zdkaznika bez povinnosfi hradit odstupné.
Fakultativni sluzby uvddéné v nabidkovém katalogu CK VICTORIA
nejsou predmétem smluvniho vztahu. Jednd se o sluzby dopliiko-
vé, hrazené v mists pobytu, na kferych je st dobrovolnd a CK
VICTORIA nenese odpovédnost za jejich pribgh. NemoZnost Cerpat
nékterou z nabizenjch fukulturivm’cLl sluzeb z dvodu sezonnosti,
malé obsazenosfi apod., nezaddvd v Zddném piipads prvo na
zménu podminek Smlouvy o zﬁiezdu/ObiedndvEy s\uieg, ani ng
moznost odstoupeni od uzaviené smlouvy ze strany zdkaznika
bez povinnosti hradit odstupné. Reklamace fakultativnich sluzeb
e moznd pouze v mistd ogytu u jejich poskytovatele.

V pifpadé ztrdty nebo odcizent cesrovnic?w dalludﬂ v probéhy zé-
fezdu je zdkaznik povinen si na vlastni ndklady obstarat poffebné
ndhmém’ doklady. CK VICTORIA je povinna mu byt pfitom ndpo-
mocng.

Idkaznk vyslovné bere na védomi a souhlosf s tim, 7e cestovni
kanceld je oprdvnéna v souladu s ust. § 84 a ndsl. zdkona €.
89/2012 Sh., obéansky zdkonk, v platném znéni (ddle Len ,ob
Cansky zdkontk”) kdydoliv v pribéhu zdjezdu poizovat obrazové
(zejména fofograficke), zvukové o zvukové obrazové zdznamy z¢-
kaznka (ti. veetn vsech prvkG a projevd jeho osobnosti); cestov-
i kanceldr je oprdvnéna viechny takfo poiizené zGznamy v pri-
bhu zdijezdu i kdykoliv po jeho skoncenr v nezbyiné mie refuso-
vat i finak upravovat o v pdvodni i piipadné takto zmanéné podo-
bé je zvefejiiovat ve viech druzich svjch propagatnich materidld
(isténé katalogy, letdky, webové sirdnky, socidini sité, newslette-
1y apod.) a takto je it vsemi v dvahu pripadajicimi ziﬂsoby, ato
samosfané i ve spojent s jinymi zdznamy, diy a prky. Viechny
souhlasy uvedené v tomto ustanoveni jsou udgleny v dzemné

Leoprdvnén pozidat o prezkoumdni spravnosti postupu, popr. pre-
odnoceni vécného vyifzent reklamace. Prezkoumni je provede-
no v ferminy do 30 dnd.

Clanek X

POJISTENI

1. V cendch zdjezdd o sluzeb cestovniho ruchu CK VICTORIA
neni zahmuto pojistént lécebnjch vyloh v zahranici, pojistént Gro-
20vé, pojisténi zovazadel a pojisténi odpovédnosti, stejné joko
v cendch zdjezdd a sluzeb cestovniho ruchu nenf zahmuto pojis-
téni ndkladd souvisejicich s odstoupenim od smlouvy.

2. Vichni zdkaznici (K Victoria maji moznost uzaviit
Komplexni pojisténi (écebné vﬂohy, aktivni asistence, frvalé nd-
sledky drazu, Skoda na osobnich vécech, skoda na zdravi, storno-
poplatky) u ERV as. ve viech prodejnich mistech CK Victoria
v autorizovanych prodejcd, se kterymi md CK Victoria uzavienou
smlouvy o proviznim prodeji zdjezdd porddanjch CK Victoria.
Veskeré ndroky vyplyvaiici z eventudini pojistné uddlosti uplatiiu-
ie zﬁkuzn& u pojistitele (ERV a.s., Kiizikova 237/36a, 186 00,
Praha 8).

3. \ichni dcastnici zdjezdd pofddanych CK VICTORIA jsou po
celou dobu cerpdn objednanych sluzeb pojisténi pro pripad dpad-
ku cestovni kanceldie v soulodu s ustanovenim zdkona ¢.
159/1999 Sh.

a ém rozsahu, jokoZ i na do-
bu, resp. oz do jejich pripadného odvoldni ze strany zdkaznika
vsouladu s ust. §i 87 obcanského zdkoniku. Vechny souhlasy jsou
ztkaznikem udélovdny bezplatng.

Pii zakoupenf zdjezdu, jehoZ organizdtorem je jind cestovni kan-
celd v sifi prodejen CK VICTORIA, pijimd zdkaznik Vieobecné
smluvni podminky organizujici CK.

N . Clanek XII . .

PRECHODNA A ZAVERECNA USTANOVENI
Tyto Vseabecné smluvni podminky vstupu v platnost @ dcinnost
Ine 1. 7. 2020 a nahrazuji Vseobecné smluvni podminky ze dne

1.10.2019.

Veskeré ddaje a informace o sluzbdch, cendch a cestovnich pod-
minkdch ndﬁow'duil' skutetnostem zndmym ke dni 1. 7. 2020
a jsou ve shodg s plamym prévnim fdem CR. Zkaznik svjm
podpisem na Smlouvé o zdjezdu/Objedndvee sluzeb strzuje, Ze

t&mto Podminkdm rozumi a v piném rozsahu je respektue.

VBmg, 1.7. 2020
Ing. Ladislav Jary, CK Victoria



