PODMINKY SOUBORNYCH CESTOVNICH SLUZEB

; Coraltravel

organizovanych Coral Travel Poland sp. z o.0. se sidlem ve Varavé, ul. Postepu 17b, plati pro
souborné cestovni sluzby rezervované na webovych strankach www.coraltravel.pl, prostfednictvim

rezervacniho centra a sité cestovnich kancelafi ode dne 22.10.2021 [vydani Cislo 88]

KAPITOLA | - PODMINKY UCASTI V SOUBORNE CESTOVNI SLUZBE

1. UZAVRENi SMLOUVY

1.1 Cestujici a Organizator uzaviraji smlouvu [déle jen "Smlouva"] o pofadani
Organizatorem souborné cestovni sluzby [dale jen "Sluzba"]. Cestujici je
povinen pfi uzavirani smlouvy poskytnout nasledujici udaje cestujiciho: jméno,
pijmeni, datum narozeni, bydlisté, telefonni Cislo, na kterém Cestujici bude k
dispozici pfed zacatkem a v prabéhu Sluzby, e-mailova adresa a v pfipadé, Ze
Sluzba bude realizovana komercnimi letadly, Cislo a doba platnosti cestovniho
pasu. Poskytnuti nespravnych nebo netplnych osobnich ddaji mlze vést k
dodateénym nakladim. Organizator prohladuje, Ze je spravcem osobnich
Udaj ve smyslu ¢&l. 4 bod 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto Udajli a o zrudeni
smérnice 95/46/ES.

1.2 Cestujici je povinen pfed uzavienim smlouvy seznamit se s informacemi
obsazenymi v "Podminkach soubornych cestovnich sluzeb" [déle jen:
"PSCS"], dostupnymi na webovych strankach www.coraltravel.pl/dokumenty,
Obecnymi podminkami cestovniho pojisténi ERGO Reiseversicherung AG se
sidlem v Mnichové pobocka v Polsku [dale jen: "Podminky pojisténi”]

k dispozici na adrese www.coraltravel.pl/dokumenty.

Dokumenty uvedené v pfedchozi vété jsou nedilnou soucasti

Smlouvy a budou piedany Cestujicimu v jasné, srozumitelné podobé a pred
uzavienim Smlouvy.

1.3 Udélana Cestujicim rezervace moznosti UCasti ve Sluzbé je povaZovéna za navrh
na uzavieni Smlouvy o provedeni Sluzby Organizatorem. Smlouva se uzavira v
okamziku ziskani Cestujicim originalu podepsané Organizatorem nebo
Zprostiedkovatelem a Cestujicim vzoru Smlouvy - prohlaseni nebo zaplaceni celé
Castky nebo Casti ceny [zaloha] za Sluzbu a zaplaceni piné ceny za pojisténi.

1.4 Cestujici je povinen uvést spravné datum narozeni ditéte, které odpovida jeho
prikazu totoznosti. V pfipadé nedodrzeni tohoto ustanoveni bude Cestujici
povinen nést veSkeré naklady spojené s uvedenim nespravného data narozeni
ditéte.

1.5 Osoba, ktera Smlouvu podepisuje, tak &ini také jménem vSech Cestujicich
registrovanych v rezervaci, a tim pfebira odpovédnost za dodrzovani
smluvnich podminek témito Cestujicimi. V pfipadé nezletilych osob je
Smlouva podepisovana rodi¢i nebo zakonnymi zastupci. Pokud Cestujici
uzavie smlouvu jménem tfeti osoby, znamena to, Ze ma podle z&kona platnou
plnou moc. Cestujici nese pinou odpovédnost za jednani bez pIné moci nebo
s pfekroCenim jeji hranic. Jakékoli neopravnéné jednani tohoto druhu bude
oznameno pfislugnym donucovacim organim. Udaje Cestujiciho [pfijment,
jméno, datum narozeni], uvedené ve Smlouvé, se musi shodovat s Udaji v
pasu nebo obcanském priikazu v pfipadé Sluzby do zemi Evropské Unie [bez
zvl&3tnich znacek a polskych pismen, tj. g, ¢, §, ¢, i, 6,1, Z, Z].

1.6 VSechny dopliikové sluzby objednané Cestujicim samostatné nebo
prostfednictvim jinych stran, neZ je Organizator nebo jeho regionalni z&stupce,
v letoviscich, jsou povazovany za cizi sluzby a ustanoveni Smlouvy se na né
nevztahui.

1.7 Sluzba zaCina a kondi podle zakoupené Cestujicim doby trvani SluZby,
uvedené ve Smlouvé. Prvni a posledni den Sluzby je vénovan doprave.
Vyjimkou mohou byt Sluzby provadéné komerénimi letadly, kde miize doprava
trvat déle nez 1 den jak pfi odletu, tak pfi navratu.

1.8 U ditéte do 2 let, které cestuje letadlem, se v pfipadé Sluzby, ktera zahrnuje let a
ubytovani, vybiraji pouze pojistné poplatky a poplatky stanovené individuainé
leteckym dopravcem. Dité do 2 let cestuje bez naroku na vlastni misto a nema
pravo pfepravovat zavazadla, s vyjimkou pfipadd popsanych na
www.coraltravel.pl.

1.9 Soucasti Smlouvy jsou pouze informace obsazené na www.coraltravel.pl
v dobé uzavreni.

1.10  Cestujici je povinen neprodlené informovat Organizatora o vSech zménach tdaj
uvedenych ve Smlouvé, zejména o zméné kontaktniho telefonniho ¢isla nebo e-
mailové adresy.

2. PLATEBNi PODMINKY

2.1 Je-li Smlouva uzavfena vice nez 30 dni pfed zah&jenim Sluzby, je Cestujici

povinen:

a) zaplatit zalohu ve vysi 10% z ceny Sluzby, ve Ihité do 24 hodin od uzavfeni
Smlouvy, pro rezervace svylety do Bulharska, Dominikanské republiky,
Egypta, Recka, Spanélska, Tuniska, Turecka, Spojenych arabskjch emiratd,

b) zaplatit zalohu ve vysi 29% z ceny Sluzby, ve Ihité do 24 hodin od uzavfeni
Smlouvy, pro rezervace s vylety do Mexika, Kuby, Sri Lanky, Indie, Zanzibaru,
Thajska, Singapuru, Vietnamu a Mauricia, Bali, Seychel, Malediv,

¢) doplatit do vySe 100% ceny Sluzby do 30 dnli pfed zahajenim Sluzby.

2.2 Pokud je smlouva uzaviena 30 nebo méné dni pfed dnem zahajeni Sluzby, je
Cestujici povinen zaplatit 100% z ceny Sluzby v dobé uzavfeni Smlouvy

2.3 V pfipadg, ze Cestujici neprovede v uvedené |hité platbu, ktera je ¢asti ceny
Sluzby, a ktera byla uréena v odst. 2.1, 2.2 PSCS, ma Organizétor pravo
ukonéit Smlouvu s okamzitou platnosti. V takovém pfipadé ma Organizator
pravo pozadovat od Cestujiciho nahradu skuteCnych nakladd, které
Organizator ~ vynalozil  podle odst. 44 nebo 45 PSCS.

24 Platby uvedené v odst. 2.1, 2.2 je Cestujici povinen provést na jeden z
nasledujicich bankovnich U¢tl Organizatora:

a) Bank Pekao S.A. 141240 2034 1111 0000 0306 7934

b) mBank S.A. 49 1140 1977 0000 3205 2300 1001,

¢) PKO Bank Polski 951020 1026 0000 1002 0484 6020

d) Santander Bank Polska S.A. 701090 1056 0000 0001 4835 7375

e) BNP Paribas Bank Polska S.A. 88 1750 0009 0000 0000 2099 1348,

f) bankovni Ucet autorizovaného Zprostfedkovatele, u kterého uzaviel Smlouvu,

e) hotové v prodejnim misté Organizatora nebo autorizovaného

Zprostfedkovatele

2.5 Je nepfijatelné, aby cestovatel zaplatil vysSi ¢astkou zalohy a doplatku v jiném
terminu, nez je uvedeno v odst. 2.1, 2.2. Pfeplatek bude Cestujicimu okamzité
vracen

2.6 V pripadé platby bankovnim pfevodem pfedloZi Cestujici potvrzeni o plathé
nebo zadle kopii potvrzeni Organizatorovi e-mailem nebo faxem. Bankovni
poplatky za pfevod nese platici.

2.7 Za datum platby se povazuje datum pfipsani prostfedk(i na bankovni Ucet
Organizatora.

2.8 V souvislosti s novelou z&kona o cestovnich sluzbach ze dne 26.11.2016 bude k
cené Sluzby pripocten pfispévek, ktery je Organizator povinen v plné vysi odvést
na Turisticky garanéni fond.

2.9 Z prispévku budou placeny pfipadné naklady na navrat turistd do Polska a vraceni
penéz zaplacenych Zakazniky za sluzbu, ktera byla pferuSena nebo nebyla
uskute¢néna v dusledku vyhlaSeni Organizatorem platebni neschopnosti. Vyse
prispévku byla podle nafizeni ministra sportu a cestovniho ruchu stanovena na:

a)15 ztlos. — za Sluzby realizované charterovym letem, s vyjimkou zemi, které
maji pozemni hranici s Polskem,

b) 13 Z}os. - za Sluzby realizované pravidelnou linkou mimo Evropu,

¢) 10 zl/os. - za autokarové zajezdy a komeréni lety v Evropé s vyjimkou
zemi, které maji pozemni hranici s Polskem,

d)2 ztos. — za Sluzbu organizovanou na Uzemi statd, které maji pozemni hranici
s Polskem a na tzemi Polské republiky.

Datum Prezkumu: 22.10.2021] [Cislo Prezkumu: 88]
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odkazem: http://dziennikustaw.gov.pl/du/2016/1334/1 a Nafizeni ministra
sportu a cestovniho ruchu z dne 21.11.2016 o vySi pfispévkd na Turisticky
garan¢ni fond http://www.dziennikustaw.gov.pl/DU/2016/1900.
Podle nafizeni (UF. vést. 2020 pol. 2379), které vstoupilo v platnost 1.ledna
2021, se k cené Sluzby pfida piispévek, ktery je Organizator povinen v plné
vySi odvést na Turisticky podpGrny fond. Jedna se o nevratny poplatek
pfidavany ke kazdé smlouvé, ktery se vybira pro pfipady mimofadnych
udélosti na trhu.
ViySe pfispévku byla podle nafizeni ministra pro rozvoj, praci a technologie
stanovena na:
a) 15 PLN/os. - za Sluzby realizované charterovym letem, s vyjimkou zemi,
které maji pozemni hranici s Polskem,
b) 13 PLN/os. - za Sluzby realizované pravidelnou linkou mimo Evropu,
¢) 10 PLN/os. - za autokarové zajezdy a komercni lety v Evropé s vyjimkou
zemi, které maji pozemni hranici s Polskem,
d)2 PLN/os. - za Sluzbu organizovanou na Uzemi stétl, které maji
pozemni hranici s Polskem a na Gzemi Polské republiky.
Nafizeni je k dispozici v Utednim véstniku pod odkazem: https://dzien-
nikustaw.gov.pl/DU/2020/2379.

ZMENY CEN A CESTOVNICH SLUZEB
Zména ceny Sluzby mlze nastat pouze v dlsledku zmény cen osobni
dopravy, vyplyvajici ze zmény nakladi na pohonné hmoty nebo jiné zdroje
energie, zmény ve vysi dani & poplatki od turistickych sluzeb, které jsou
soucasti Smlouvy o ucast ve Sluzbé, stanovenych osobami které nejsou piimo
zapojeny do realizace Sluzby, véetné pobytovych dani, zmény poplatki na
letistich, nebo poplatkd za vstup na palubu a vystoupeni v pfistavech a na
letistich, kurz( mén, které maji vyznam pro danou Sluzbu. Zména ceny miize
také vést k jejimu poklesu. V pfipadé, ze zvySeni ceny piekroCi 8% z celkové
ceny Sluzby, ma Cestujici pravo bud pfijmout navrhované zmény, nebo
odstoupit od Smlouvy bez uhrady naklad(, nebo vyuZit nahradni Sluzbu,
pokud bude Organizator schopen takovou Cestujicimu nabidnout. Bez ohledu
na vySe uvedené nelze cenu uvedenou ve Smlouvé zménit béhem 20 dn pred
datem vyletu.
Organizator pfied zahjenim Sluzby mize jednostranné zménit podminky smlouvy
0 UCasti ve Sluzbé, pokud bude tato zména zanedbatelna. V takovém pfipadé
Organizétor neprodlené informuje Cestujiciho 0 zméné jasnym, srozumitelnym a
viditelnym zplisobem na trvalém nosici.
S pfihlédnutim k odst. 3.1 A 3.2 PSCS Organizator, ktery je pfed zahajenim
Sluzby nucen:

a) zasadné zménit zakladni viastnosti turistickych sluzeb,

b) zvySeni ceny Sluzby o vice nez 8 %, nebo
musi o tom neprodlené informovat Cestujiciho jasnym, srozumitelnym a
viditelnym zpdsobem na trvalém nosici.
V/ souvislosti s informacemi o zruSeni nebo zméné Sluzby popsané v odst. 3.3,
je Cestujici povinen neprodlené, nejpozdéji vSak v nésledujicich 7 dnech od
obdrZeni informaci od Organizatora, informovat Organizétora na trvalém
nosiéi, zda:

a) pfijima navrhovanou zménu Smlouvy, nebo

b) odstupuje od Smlouvy s okamZitym vracenim vSech vynaloZenych

nakladl a bez povinnosti uhradit naklady uvedené v odst. 4.4 PSCS,
¢) odstupuje od Smlouvy o U€asti v Soubornych cestovnich sluzbach a
pfijima nahradni Sluzbu, pokud mu byla nabidnuta.

Nahradni Sluzba, pokud ji Organizator nabizi, by méla byt ve stejném nebo
vy$8im standardu, ledaZe Cestujici souhlasi se Sluzbou v niz§im standardu s
vracenim cenového rozdilu. Pokud béhem poZzadovanych 7 dnd nedorazi
Organizator neobdrzi odpovéd Cestujiciho, predpoklada se, Ze cestovatel
Smlouvu vypovedél.
Cestujici mize bez souhlasu Organizatora pfenést na jinou osobu, ktera
spliiuje podminky U¢asti ve Sluzbé, vSechny své naroky v rdmci Smlouvy,
pokud tato osoba zarove pfijima vSechny ze Smlouvy vyplyvajici povinnosti.
Preneseni kompetenci a povinnosti je U¢inné, pokud o tom Cestujici informuje
Organizatora na trvalém nosiéi nejpozdéji do 7

3.6

dni pfed zahajenim Sluzby. Manipulacni poplatek ¢ini 150 zlotych za zménu
kazdého Ucastnika. Tento poplatek odpovida nakladum, které Organizator
vynalozil v souvislosti s provedenymi zménami. Pokud se ukaze, Ze skute¢né
naklady Organizatora spojené s pfevodem prav ze Smlouvy na jinou osobu
budou vy38i, jsou Cestujici a osoba, ktera prevzala jeho pravomoci, povinni
spole¢né zaplatit vSechny naklady souvisejici s touto zménou. Kdyz budou
naklady nizsi, vraci Organizator pfisluSnou ¢astku osobé, ktera poplatek
uhradila. Organizator mize ukoncit stavajici smlouvu s Cestujicim a uzavfit
novou smlouvu za stejnych podminek s osobou, ktera pfijimé prava a
povinnosti. Ustanoveni o skute¢nych nakladech se pouzije obdobné.
Pfi zméné Smlouvy, na vyzadani Cestujiciho jing, nez je uvedeno v bodu 3.5, je
tfeba vzdy vzit v Gvahu mozny rozdil v cené Sluzby, dostupnost mist v hotelu a
letadle, stejné jako manipulani poplatek ve vy3i 150 zlotych za kazdou zménu.
Kazda zména vyzaduje pfijeti a potvrzeni na trvalém nosiéi Organizatorem. Tento
poplatek odpovida nakladdm, které Organizator vynaloZil v souvislosti s
provedenymi zménami. Zména rezervace méné nez 31 dni pfed dnem zahgjeni
Sluzby mize byt provedena pouze po ukonéeni stavajici Smiouvy a pokryti
Cestujicim nakladd na storno podle odst. 4.4 PSCS a uzavfeni nové Smiouvy a
zaplaceni Castky za Sluzbu platnou ke dni provedeni zmény. Vechny skute¢né
vynaloZené Organizatorem naklady v dusledku zmény smlouvy nese Cestujici.
STORNO, UKONCENI SMLOUVY, ZMENA UCASTNIKA A SMLOUVY
Kdykoli pfed zahajenim Sluzby mize Cestujici odstoupit od Ucasti ve Sluzbé.
Prohlaseni o zaméru odstoupit od Sluzby [dale jen "Storno"] by mélo byt
predlozZeno v jednoduché, srozumitelné a Citelné podobé na trvalém nosici na
adresu:

a) Coral Travel Poland, ul. Postepu 17B, 02-676 Warszawa nebo,

b)rezerwacje@coraltravel.pl nebo,

¢) v prodejnim misté, kde byla uzaviena Smlouva.

4.2 Jakékoli zmény, pfipadné odstoupeni od Ucasti ve Sluzbé nebo ukonéeni Smiouvy

provadi Cestujici, ktery Smlouvu podepsal svym jménem. V piipadé, Ze tento
Cestujici zastupuje ostatni Ucastniky, jedna jejich jménem a v jejich nejlepSim
zajmu a prebira plinou odpovédnost za jednani, které vici témto Ucastnikim
podnika.

4.3 Pokud Cestujici nezacne Sluzbu, ukon¢i Smlouvu nebo pfedlozi t¢inné prohlaseni

o Stomnu s uvedenim dlvod( nepricitatelnych Organizatorovi, bude mit
Organizator pravo vybrat ¢astku odpovidajici skute¢nym vzniklym nakladim v
souvislosti s jiz uskute¢nénou pfipravou k realizaci Sluzby, jakoZ i veSkeré naklady
na pojisténi, ale ne vice, neZ nize uvedené primérné naklady, které vznikly
historicky.

44 Néklady na stomno Sluzby realizované charterovym letem do Bulharska,

Dominikanské republiky, Egypta, Recka, Spanélska, Tuniska, Turecka, Spojenych
arabskych emiratd.
a) 10% z ceny Sluzby, pokud ke Stornu dojde 30 dnli pfed zahajenim Sluzby,
b)50% z ceny Sluzby, pokud ke Stornu dojde 29-21 dnl pfed zahajenim
Sluzby,
¢) 75% z ceny Sluzby, pokud ke Stornu dojde 20-8 dnl pfed zah&jenim
Sluzby,
d)90% z ceny Sluzby, pokud ke Stornu dojde 7 nebo méné dnii pred
zahajenim Sluzby,

4.5 Naklady na storno Sluzby realizované charterovym letem do Mexika, Kuby, Sri

Lanky, Indie, Zanzibaru, Thajska, Singapuru, Vietnamu, Mauricia, Bali,
Seychel, Malediv:
a)29% z ceny Sluzby, pokud ke Stornu dojde do 30 dnu pfed zahajenim
Sluzby,
b)50% z ceny Sluzby, pokud ke Stornu dojde 29-21 dnu ped zahajenim
Sluzby,

Datum Prezkumu: 22.10.2021] [Cislo Prezkumu: 88]
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¢)75% z ceny Sluzby, pokud ke Stornu dojde 20-8 dnu pfed zahajenim
Sluzby,
d)90% z ceny Sluzby, pokud ke Stornu dojde 7 nebo méné dnii pfed
zahajenim Sluzby,
V' pfipadé sluzeb realizovanych komerénim / pravidelnym letem [ne
charterovym] se vySe uvedené podminky Storna nevztahuji. Néklady na
Storno UCtované Organizatorem budou zaviset na nakladech, které uctuji
dopravce a hotel. Pfed potvrzenim Storna je Cestujici povinen kontaktovat
Organizatora, aby ziskal informace o moznych nakladech, které v této
souvislosti vznikaji.
Na zadost Cestujiciho, podanou na trvalém nosici, pfedlozi Organizator seznam
skutecné vynaloZenych nakladi v souvislosti s nezahajenim Sluzby, odstoupeni
od Smlouvy nebo podani Ucinného prohlaseni o Stornu s uvedenim divodu
nepficitatelnych Organizatorovi do 30 dnl od data ukonceni Sluzby, od niz
Cestujici odstoupil, nebo 30 dnli od obdrzeni zadosti, jestli byla podana v
pozdéjSim terminu.
Organizator si vyhrazuje pravo Sluzbu zrusit:
a) 20 dni pfed zahajenim Sluzby trvajici vice nez 6 dni,
b) 7 dni pfed zahajenim Sluzby trvajici 2-6 dnd,
¢)48 hodin pfed zahajenim Sluzby trvajici méné nez 2 dny,
v pipadé nedostatku Ucastnikli potfebnych pro organizaci Sluzby, . 80% mist
planovanych pro danou Sluzbu, o ¢emz bude Cestujici neprodlené informovan na
trvalém nosici. V tomto pripadé méa Cestujici narok na okamzité vraceni zaplacené
¢astky nebo ucast v nahradni Sluzbé se stejnym nebo vy3sim standardem, ledaze
Cestujici souhlasi se Sluzbou v niz§im standardu s vracenim cenového rozdilu. S
ohledem na vySe uvedené Cestujici tak nemiZe Zadat nahradu $kody za
nedodrZeni Smiouvy.
S pihlédnutim k odst. 4.10 PSCS, nedostaveni se Cestujiciho v den zahajeni
Sluzby na letisti, v misté odjezdu autobusu, stejné jako nezahajeni cesty z divod(
pricitatelnych Cestujicimu, je povazovano za storno ze strany Cestujiciho U¢asti ve
Sluzbé z dlvodd nepficitatelnych Organizatorovi. Smlouva je povaZovana za
zruenou Cestujicim a Organizator ma pravo odegist naklady na Sluzby podle
odst. 4.4 nebo 4.5 PSCS.
V pfipadé, Ze Cestujici nemuze dostavit se na leti§té pred zahajenim
Sluzby, nebo nemuze zahdjit cestu z duvodd nepficitatelnych
Organizatorovi, musi neprodlené informovat Organizatora, Ze dorazi na
misto urCeni b&hem trvani Sluzby samostatné a na vlastni néklady a
zUcastni se Sluzby podle nové stanovenych pravidel. V takovém pfipadé
Cestujici nese naklady na nékup nové letenky a veskeré dal$i naklady
spojené s pfijezdem do mista uréeni. Cestujici nema narok na nahradu
za skutené vzniklé Organizatorovi naklady spojené s plnénim Smlouvy,
zejména za zalohy, a uhrazené Organizétorem letenky, hotele a dopravu
z/na letidté, pojisténi. Pozor: V situaci nezahdjeni cesty se v pfipadé
komerénich letli letenky rusi v obou smérech.
Cestujici mGze odstoupit od Smlouvy o Géasti ve Sluzbé pred zahajenim
bez nutnosti uhradit naklady za storno v pfipadé nevyhnutelnych a
mimofadnych okolnosti, vznikajicich v misté uréeni nebo jeho blizkém
okoli, které maji vyznamny dopad na provadéni Sluzby nebo pfepravu
Cestujicich na misto urceni. Cestujici mize v tomto ohledu poZadovat
pouze vraceni nakladd vynaloZenych v rdmci Sluzby, bez naroku na
nahradu nebo népravu v tomto ohledu.
POJISTENI
V souladu s povinnosti, ktera vyplyva z ustanoveni Zakona, je ve prospéch
Cestujiciho zaruéeno zakladni zdravotni a Urazové pojiSténi "TRAVEL -
BASIC", zakoupeno Organizatorem v ERGO Reiseversicherung AG se sidlem
v Mnichové s Pobockou v Polsku, se sidlem na adrese al. Grunwaldzka 413,
80-309 Gdansk [dale jen ,Pojistovna’]. BaliCek z&kladniho pojisténi
"TRAVEL-BASIC" obsahuje nasledujici pojistné Castky:
a) naklady na lécbu, Iékafskou dopravu a repatriaci do 20.000 EUR, vCetné
nakladii na ambulantni [écbu az 1 000 EUR
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b) v souvislosti s nasledky nehod: v pfipadé trvalého poSkozeni zdravi
10.000 PLN, v pfipadé smrti 5.000 PLN,

¢) naklady na zachrannou sluzbu 5.000 EUR,

d) naklady na ambulantni péci do 1.000 EUR,

¢) zavazadla 1.000 PLN [pojistné kryti se nevztahuje na Skody spocivajici

pouze v poskozeni nebo zni¢eni zavazadlovych kontejnerdi].
Podrobné podminky cestovniho pojisténi pro Zakazniky Organizatora .
10.39.001 [dale jen: Podminky pojisténi] a Pokyny pro postup v pfipadé vzniku
Skody béhem pobytu v zahraniCi jsou k dispozici v Rezervacnim centru, sité
cestovnich kanceléfi a na www.coraltravel.pl/dokumenty. Cestujici je povinen
neprodlené informovat zastupce Pojistovny volanim na nouzové €islo a v pfipadé
poskozeni postupovat podle Pokynd.
Pfi kazdé navstévé zdravotnického zafizeni béhem Sluzby je Cestujici
povinen uvést na Zadost personalu Cislo pojistné smlouvy, coz je Cislo
rezervace uvedené v cestovnich dokladech. Cestujici bere ne védomi, ze
néktera zdravotnicka zafizeni v jeho misté pobytu mohou nespolupracovat s
Pojistovnou. Bez ohledu na vySe uvedené uhradi Pojistovna Cestujicimu
odSkodni vzniklé a dolozené naklady na zdravotni péci ve zdravotnickém
zafizeni, které nespolupracuje s PojiStovnou, po skonéeni Sluzby, v ramci
celkové pojistné ¢astky [20.000 EUR].
V pfipadé ambulantni 1é¢by je Cestujici povinen pokazdé zaplatit na misté
jeji naklady, které budou Cestujicimu vraceny po navratu do zemé.
Cestujici nese podle Podminek pojisténi viastni naklady ve vysi:

a)Naklady na 1é¢bu - 25 EUR v kazdé udalosti, podle § 35 odst. 4,

b)Zavazadia - 100 PLN, podle § 48 odst. 6,

¢) Sportovni vybaveni - 200 PLN integralni franizy, podle § 65 odst. 4,

d) Odpovédnost za Skody - 200 EUR [Skody na majetku], podle § 54 odst. 3.
Cestujici, ktery kupuje Sluzbu, miZze také rozsifit zakladni balicek pojisténi
dokoupenim dopliikového bali¢ku pojisténi, ktery zahrnuje, napfiklad,
pojisténi odpovédnosti za Skody, vétsi rozsah a vy$Si pojistnou Castku,
dUsledky rizikovych sportd nebo chronické onemocnéni. Kromé toho
Organizator doporucuje dokoupit si cestovni pojisténi storna zajezdu m.in.
z diivodu onemocnéni COVID-19 ve vysi 4,9% z ceny Sluzby s vracenim
100% z ceny Sluzby.

57 Pfedmétem pojisténi jsou naklady na odstoupeni od Ucasti ve Sluzbé z

nahodnych divodd, zejména: nehoda, nemoc, vazné poskozeni majetku

5.8 Organizator se netcastni procesu feSeni Zadosti o odSkodnéni Pojistovnou.

6.
6.1

STiZNOSTI A ODPOVEDNOST
Organizétor je zodpovédny za provadéni viech cestovnich sluzeb za zakladé
Smlouvy o G¢asti ve Sluzbé.

6.2 Organizator nenese odpovédnost za nepinéni nebo nespravné provedeni sluzeb

na zakladé Smlouvy o Ucasti ve Sluzbé, pokud je to zplsobeno:
a) zavinénim Cestujiciho nebo
b) zavinénim tfeti osoby, kterd se nepodili na pinéni cestovnich sluzeb na
z&kladé Smlouvy, pokud to neslo pfedvidat nebo se tomu vyhnout, nebo
¢) nevyhnutelnymi a mimoradnymi okolnostmi.

6.3 Pokud béhem Sluzby Cestujici zjisti nespravné plnéni Smlouvy, musi neprodieng

informovat o tom zé&stupce Organizétora na trvalém nosici za uelem umoznéni
fadného pinéni sluzeb na zakladé Smlouvy.

6.4 Pokud Cestujici poda stiznost po skoneni Sluzby, musi Gginné dorucit ji v

jednoduché, srozumitelné a Citelné podobé na trvalém nosici v pribéhu 45 dni od
data ukonceni Sluzby pouze na jeden z nize uvedenych adres:

a)Coral Travel Poland, ul. Postepu 17B, 02-676 Warszawa lub,

b)reklamacni formulaf na www.coraltravel.pl/client/register nebo,

¢) prodejni misto, kde byla uzavfena Smlouva.
Za datum podani stiznosti je povazovano datum jejiho obdrzeni
Organizatorem nebo prodejnim mistem, kde byla smlouva uzavfena. Za
Ucelem usnadnéni reklamacniho procesu zadejte prosim pfi podavani
stiznosti &islo
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rezervace a poStovni adresu. Stiznosti zaslané na jinou adresu, nez je
uvedeno vy3e, nebudou feseny.

6.5 Organizator odpovi na stiznost na trvalém nosici ve Ihité 45 dndi od skongeni
Sluzby, a v pfipadé, Ze stiznost byla podana po skonceni Sluzby, ve Ihité 45
dnd od jejiho podani. V pfipadé zamitnuti stiznosti Organizator uvede fadné
divody zamitnuti.

6.6 Organizator neprodlené poskytne odpovidajici pomoc Cestujicimu, ktery se
ocitl v obtizné situaci, véetné nevyhnutelnych a mimofadnych okolnosti.
Organizator nese naklady na nezbytné ubytovani Cestujiciho, pokud je to
mozné v kategorii rovnocenné kategorii uvedené ve Smlouvé o UCasti ve
Sluzbé, na dobu az 3 noci.

6.7 Organizator omezuje svou odpovédnost za neplnéni nebo nespravné
plnéni Smlouvy na trojnasobek hodnoty Sluzby vG¢i kazdému
Cestujicimu. VySe uvedené omezeni se netyka Skod na osobé nebo Skod
zpUsobenych Umysiné nebo v disledku nedbalosti.

6.8 Cestujici e povinen uhradit vy3i $kod zplsobenych v pribéhu Sluzby, které
zplisobil sam sobé a s osobami uvedenymi ve Smlouvé. Stiznosti tykajici se

6.9 letu do/z mista uréeni a zavazadla poskozeného béhem letu letadlem se fidi
podle Varsavské Umluvy z roku 1929, ve znéni pozdgjsich predpist,
Montrealské Umluvy z roku 1999, nafizeni Evropského Parlamentu a Rady ¢.
261/2004 ze dne 11. Unora 2004 [pravidla nahrad a pomoci cestujicim v
pfipadé odmitnuti nastupu na palubu nebo zruseni nebo velkého zpozdéni
letu] a polského zakona o letectvi. V souladu s témito pravidly Cestujici [s
letenkou vydanou na jméno] by mél podat stiznost zastoupeni pfislusné
letecké spolecnosti, a v pfipadé vycerpani reklamacnich prostfedk -stiznost
Vefejnému ochranci prav cestujicich u Prezidenta dfadu pro civilni letectvi [ul.
Marcina Flisa 2, 02-247 Warszawa, pasazerlotniczy@ulc.gov.pl].

7. INFORMACE O MIMOSOUDNICH ZPUSOBECH RESENi SPORU A

UPLATNENi NAROKU

Pouziti mimosoudnich metod vyfizovani stiznosti a napravy je dobrovolné.

Néasledujici ustanoveni jsou informativni a nepfedstavuji povinnost

Organizatora vyuzivat mimosoudni prostfedky pro feSeni spor(.

ProhlaSeni Organizatora o souhlasu nebo odmitnuti z(¢astnit se na

mimosoudniho Fe$eni sporl spotfebitelli je pfedkladano Organizatorem

na papife nebo jiném trvalém nosiéi v pfipadé, kdy v disledku podané

Cestujicim stiznosti, spor nebyl vyfeSen.

Pravidla pro fizeni tykajici se mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sport

jsou specifikovana v zakoné ze dne 23. zafi 2016 o mimosoudnim feSeni

spotfebitelskych spor(, UF. Vést. 2016 pol. 1823 nebo v predpisech
uplatiovanych patficnymi orgény pfisluSnymi pro feSeni spotebitelskych
spord. Podrobné informace o moznostech Cestujiciho o mimosoudni
projednavani reklamaci a domahani narokU, a také pravidlech pfistupu k témto
postuplim mohou byt k dispozici v sidlech a na internetovych strankach
okresnich  (obecnich) spotebitelskych ombudsmand, —spolecenskych
organizaci, jejichz statutarni ikoly zahrnuji ochranu spotfebiteld, vojvodskych
inspektoratld obchodni inspekce (Wojewddzkie Inspektoraty Inspekci

Handlowej), zejména také na nasledujici internetové adrese UOKIK

www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

Ptedseda Uradu pro hospodafskou soutéZ a ochranu spotiebiteli (UOKIK)

vede vefejny rejstiik subjektl opravnénych vést fizeni tykajici se

mimosoudniho fedeni spotfebitelskych spord.

72

7.3 Organizator informuje, Ze v rozsahu feeni spotfebitelskych spord podliéha
Mazovskému vojvodskému inspektoratu obchodni inspekce ve Var§avé
[www.wiih.org.pl, e-mailové adresa ih_warszawa@uwiih.org.pl)].

Vojvodsky inspektorat je pfisluny pro feSeni sporu mezi spotfebitelem a
podnikatelem v rezimu:

a) umoznéni sblizeni postojd stran za Ucelem vyfedeni sporu

b) predloZeni stranam navrhi na vyfeSeni sporu [dohodovaci fizeni].

74 Na webovych strankach http://ec.europa.eu/consumers/odr je k dispozici
platforma internetového systému  feSeni spord mezi
spotfebiteli a podnikateli na urovni EU [platforma ODR]. Platforma ODR je
interaktivni a vicejazyénou webovou strankou s bodem komplexni sluzby
pro spotfebitele a podnikatele, ktefi touZi po mimosoudnim vyrovnani
sporu o smluvnich zévazcich vyplyvajicich z on-line kupni smlouvy nebo
smlouvy o poskytovani sluzeb.

Organizétor neposkytuje souhlas s mimosoudnim mechanismem feSeni

spotebitelskych spord, ktery je uveden v zékoné ze dne 23. zafi 2016. o

mimosoudnim feseni spotfebitelskych spord [UF. Vést. U. pol. 1823], a tedy i

subjekty, které maji pravo jednat o mimosoudnim FeSeni spotfebitelskych

spord, jimz Organizator podléha.

8. ORGANIZACNi USTANOVENI

8.1 Vedkeré informace obsazené v katalogu, PSCS odpovidaji stavu ke dni jejich
podani k tisku. Organizator se zavazuje pokazdé informovat Cestujiciho o
vSech zménéach, které mu jsou znamy.

8.2 Organizator nenese zadnou odpovédnost za obsah hotelovych prospektd,
tisténych nebo obsazenych na webovych strankéch hotelu a také za informace
ziskané tfetimi stranami, pokud nebyly zahruty do Smlouvy.

8.3 Sluzby se mohou zt&astnit osoby s omezenou pravni subjektivitou a osoby se
zdravotnim postizenim, ktefi nejsou schopni samostatné cestovat, ale v obou
pfipadech pouze pod dohledem dospélych / pinopravnych.

8.4 Cestujici je povinen mit doklady, které mu davaji pravo prekrocit hranici, stejné
jako dodrZovat celni a ménové predpisy Polské republiky, stejné jako tranzitnich
zemi a zemé urCeni. Cestujici nese naklady na storno uvedené v odst. 4.4 PSCS,
pokud neni mozné se zlcastnit Sluzby kvuli nedostatku potfebnych dokumentd.

8.5 Cestujici je povinen dodrZovat rady a pokyny Organizatora potfebné pro pinéni

Sluzby v souladu se Smlouvou, zejména je povinen dodrZovat policejni a

bezpecnostni predpisy, platné na letisti, v hotelu, béhem transferu, v

navstévovanych objektech, véetné zejména zakonl tykajicich se uzivani v

téchto mistech alkoholu.

Pokud neni mozné vyfeSit spor vyplyvajici ze Smlouvy v ramci

reklamacniho Fizeni, mize Cestujici uplatnit naroky ze Smlouvy pred

obecnym soudem pfislusnym podle ustanoveni obanského soudniho

fadu. VySe uvedené nevylucuje pravo Cestujiciho uplatnit naroky pfimo v

soudnim Fizeni pfed obecnym soudem, pfislusnym podle ustanoveni

ob&anského soudniho fadu.

8.7 V otazkach, které PSCS nereguluje, plati zejména: ustanoveni zakona ze dne
24. Listopadu 2017 o soubornych cestovnich sluzbach a souvisejicich
sluzbach

8.8 Pojmy "Cestujici", "trvaly nosi¢", "nevyhnutelnd a mimofadna okolnost" jsou
pouzivany v PSCS, ve vyznamu, ktery je upfesnén pravidly, ¢l. 4 zakona ze
dne 24. listopadu 2017 o soubornych cestovnich sluzbach a souvisejicich
sluzbach

8.9 Organizator stanovi, Ze za informace/prohla3eni pfedané na trvalém nosiéi
povazuje pouze informace/prohld3eni pfedané e-mailem nebo dopisem na
adresy uvedené v PSCS.

9. PROHLASENI

9.1 Préva a povinnosti Cestujiciho [dale jen "Cestujici"] urCuji m.in. vydané na
z4kladg ¢I. 384 zakona ze dne 23. dubna 1964 Obgansky zakonik (UF. Vést.
€. 16, pol. 93 ve znéni pozd&jSich predpist] a zakon ze dne 24. listopadu 2017
o0 soubornych cestovnich sluzbach a souvisejicich sluzbach [déle jen
"Zakon"], tyto PSCS.

9.2 Organizatorem poskytovani soubornych cestovnich sluzeb [dale jen "Sluzba"]
je Coral Travel Poland SP. z o. o. sidlo: 02-676 VarSava, ul. Postepu 17B,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Okresniho soudu pro hlavni mésto
VarSavu ve Var$avé, XIll. Obchodni oddéleni Narodniho soudniho rejstfiku,
Cislo 42618 a v Centralnim rejstfiku organizatorli cestovniho ruchu a
podnikatelli

75
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Pro usnadnéni nakupu spojenych cestovnich sluzeb pod Cislem

zaplaceny, DIC: 5252140453, ICO: 016122937 [déle jen "Organizator"].

9.3 Organizator prohlauje, ze pro zajisténi pfipadnych narokd na vraceni
Organizatorem zaplacené Cestujicim ¢astky, Organizator uzaviel smlouvu na
pojisténi zaruky ["Zaruka"] s Pojistovnou pod &islem G/2020/2001359.

Za (celem zajisténi moznych naroki na vraceni penéz zaplacenych Cestujicimi
9.4 Organizatorovi, Organizator uvadi, ze hradi pfispévky v pIné vysi do Turistického

garancniho fondu.
9.5 Potvrzenim uzavfeni Pojistné smlouvy je OsvédCeni, které je k dispozici na
www.coraltravel.pl/dokumenty.

11. SPRAVCE OSOBNiCH UDAJU

11.1 Spravcem osobnich (dajl, tedy osobou uréujici, jak budou osobni Udaje
Cestujiciho vyuzivany, je Coral Travel Poland sp. z 0.0. se sidlem ve VarSavé, ul.
Postepu 17 B (Spravce). Spravce Udajli je zodpovédny za bezpeénost
prenasenych osobnich Udajl a jejich zpracovani v souladu s pravnimi predpisy.
Kontakt se
Spravcem je mozny  za  pomoci e-
rezerwacjeindywidualne@coraltravel.pl nebo telefonu: 801 444 400.

112 Spravce jmenoval Inspektora pro Ochranu (daju (IPOU), na kterého se
miZete obratit v zaleZitostech tykajicich se zpracovavani osobnich (dajl a
také vykonu prav uzivatell v souladu s ustanovenimi o ochrané osobnich
Udaju prostfednictvim e-mailové adresy: rodo@coraltravel.pl.

11.3 Osobni Udaje bude spravce zpracovavat v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajli a o volném pohybu téchto
Udaji a o zrueni smémice 95/46/ES a jinymi platnymi (. po celou dobu
zpracovani (dajl) pfedpisy o ochrané osobnich udaju.

11.4 Pokazdé, cil a rozsah zpracovavanych Spravcem osobnich Udajd vyplyvaji z
uzaviené smlouvy, souhlasu Cestujiciho nebo zakon( a jsou blize upfesfiovany v
disledku Cinnosti provadénych Cestujicim.

12. CILE ZPRACOVAVANi 0SOBNICH UDAJU CESTUJICIHO
12.1 Sprévce zpracovavéa osobni Udaje za ucelem:

a) Uzavieni smlouvy o poskytovani soubornych cestovnich sluZeb cesto a jeji
pinéni, véetné zajisténi fadné kvality sluzeb (pravni zéklad - ¢l. 6 odst. 1 lit b
GDPR) - "plnéni smlouvy".

b) PInéni zakonnych povinnosti Sprévce, napf. finanéni vyporadani a ucetni
vykaznictvi (vCetné vystavovani a ukladani faktur) nebo reakce na
stiznosti (pravni zaklad - ¢l. 6 odst. 1 lit ¢ GDPR) - "pravni povinnost".

¢) Uplatnéni narok( vyplyvajicich ze smlouvy (pravni zaklad - ¢l. 6 odst. 1
pism. f GDPR) - "pravné odlvodnény zajem". Lhuty pro uplatnéni naroku
vyplyvajicich ze smlouvy jsou podrobné stanoveny ob&anskym zékonikem
a zékonem o turistickych sluzbach a souvisejicich turistickych sluzbach.

d) Zlepeni kvality poskytovanych sluzeb, véetné priizkumd spokojenosti
Cestujiciho (pravni zéklad - ¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR) - "pravné
odlvodnény zajem".

e) Zasilani marketingovych informaci (napf. zpravodaj), v pfipadé souhlasu
s pouzitim Udaju pro tento Ucel( pravni zaklad - &l. 6 odst. 1 pism. a GDPR)
- "souhlas".

f) Pfimého marketingu, vCetné personalizace marketingového obsahu
(pravni zaklad - l. 6 odst. 1 pism. f GDPR) - "pravné odivodnény zajem".
Spravce mlze zpracovavat osobni Udaje, aby pfipravil a predloZil
personalizovanou nabidku pro turistickou sluzbu. Takova data budou také
zpracovavana automatizovanym zpilsobem, av$ak pfijimana rozhodnuti
nevedou k pravnim disledkam pro Cestujiciho.

12.2 Spravce mUze zpracovavat osobni Udaje pro plnéni smlouvy o poskytovani
soubornych cestovnich sluzeb, véetné zejména:

adresy

10. BEZPECNOST
0226, ktery ma zakladni kapital ve vysi 20.000.000 PLN v plném rozsahu 10.1

Organizator informuje Cestujiciho ktery odjizdi do zahranici, o povinnosti
precist si pfed podepsanim Smlouvy informace dostupné na webovych
strankach Ministerstva zahranicnich véci v ¢asti Konzularni informace na
adrese www.msz.gov.pl/pl/informacje_konsularne/ostrzezenia/. Cestujici
podpisem Smlouvy potvrzuje znalost vySe uvedenych zprav.

Organizator informuje Cestujiciho, ktery odjizdi do zahranici, o potfebé
seznamit se pfed podepsanim Smlouvy s informacemi zvefejnénymi na
webu o aktualnich rizicich a pfipadném nutném ochranném ockovani nebo
antimalarické prevenci. Aktualni informace jsou zvefejnény na webovych
strankach Hlavniho hygienického inspektoratu www.gis.gov.pl. Cestujici
podpisem Smlouvy potvrzuje znalost vy$e uvedenych zprav.

a)jméno (jména),

b) pfijmeni,

¢) datum narozeni,

d) pohlavi,

e) e-mailova adresa,

f) telefonni Cislo,

g) bydliste,

h) podpisovy vzor,

i) a Udaje z obCanského prikazu nebo pasu (v zavislosti na zemi urceni
nebo nabidky) potfebné k ovéfeni totoznosti Cestujiciho, tj. misto
narozeni, obCanstvi, zobrazeni obliCeje, série a Cislo dokladu, organ
vydavajici doklad, datum vydani a platnost dokladu.

12.3 Poskytnuti vySe uvedenych osobnich tdaju je dobrovolné, ale nezbytné pro
uzavieni smlouvy a jeji pinéni. Disledkem neposkytnuti osobnich daju bude
nemoznost uzavfeni a pinéni smlouvy.

124 Spravce miZe v rozsahu nezbytném k uzavieni a pinéni smlouvy o
poskytovani soubornych cestovnich sluzeb a zajisténi spravné kvality sluzeb
zpracovavat také zvlastni kategorie osobnich udajl (véetné zdravotnich tdaju,
napf. v pfipadé zdravotné postizenych osob, osob se snizenou pohyblivosti,
osoby vyzadujici zviadtni lékarskou péci), pokud subjekt Udajl vyslovné
souhlasil se zpracovanim téchto Udajl pro uvedeny Ucel (pravni zaklad - ¢l. 9
odst. 2 pism. a GDPR) - "souhlas".

12.5 Sprévce zpracovava osobni Udaje Cestujicich pro zasilani obchodnich informaci
(na e-mailovou adresu), a také pro Ucely pfimého marketingu (pomoci €isla
mobilniho telefonu), na zékladé zviast vyjadienych souhlast, podle ustanoveni
zakona o telekomunikacich, stejné jako ustanoveni zakona o poskytovani sluzby v
elektronické podobé.

12.6 Sprévce je opravnén zpracovavat osobni Udaje béhem obdobi nezbytné k
realizacim uvedenym v odstavci 12.5 vySe. V zavislosti na pravnim zakladu to
bude:

a) doba potfebna k plnéni smlouvy,

b) doba pInéni zakonnych povinnosti a doba, po kterou zakony nafizuji
uchovavat Udaje, jako jsou dafiové predpisy,

¢) doba, po které jsou naroky ze smlouvy promiceny,

d) Cas do okamziku vyjadfeni namitky,

e) Cas do okamziku odvolani souhlasu.

12.7 Pfi dodrZeni vSech zéruk zabezpeceni daji mlze spravce pfedavat osobni
Udaje Cestujiciho - kromé osobam opravnénym spravcem Udajd - jinym
osobam, vCetné:

a) subjektt zpracovavajicich udaje jménem Spravce, napf. zprostfedkovateld,
poskytovatelt technickych sluzeb a subjektd poskytujicich poradenské
sluzby,

b) dalSich spravcd v rozsahu nezbytném pro provadéni pravnich sluzeb,
napfiklad poskytovatell elektronickych plateb, dopravcl, poskytovateld
hotelovych sluzeb, pojistoven, poskytovatelim dopliikovych sluzeb (napf.
parkovité, letiStni sluzby), kuryri, mistnich nebo narodnich cestovnich
komor, dodavatelt, ktefi vykonavaji sluzby pro Spravce na zakladé
uzavienych smluv.
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12.8 Spravce, v rozsahu nezbytném pro fadné pinéni smlouvy, mlze pfenaset data
do statd mimo Evropsky hospodafsky prostor (EHP), které neposkytuji
adekvatni stupen ochrany. Spravce vSak zajistuje, Ze prevod je provadén
bezpecnym zplsobem, je kontrolovan a zajistén pfisluSnymi smlouvami s
jejich pfijemci, které splfiuji podminky stanovené v GDPR. Spravce mize také
pfedavat osobni Udaje do zemi mimo EHP, u nichz Evropska komise stanovila,
Ze poskytuji odpovidajici troven ochrany.

12.9V souvislosti se zpracovavanim Spravcem osobnich Udaji ma zékaznik narok
na:

a) pristup k osobnim tdajlim;
b) opravu osobnich daj,
¢) odstranéni osobnich tdajl (pravo byt zapomenut),

13. PRED ODLETEM, LETOVY RAD

13.1 Den pred zahdjenim Sluzby musi Cestujici potvrdit ¢as odletu pfimo u
Organizatora nebo v misté prodeje, kde byla smlouva uzaviena. Soucasné
vas informujeme, Ze letovy Fad je volné pfistupny a pribézné aktualizovan na
www.coraltravel.pl/rozklad- lotow.

13.2 Datum odjezdu je dnem zahajeni Sluzby, datum navratu je dnem ukonceni
Sluzby. Prvni a posledni den Sluzby je vénovan zejména dopravé. Den
odletu a navratu je zohlednén v celkové délce Sluzby.

13.3Vzhledem ke specificnosti leteckych spojeni mize dojit ke zménam
pocatecnich a koncovych hodin Sluzby. Organizator informuje 0 moznosti
zmény hodiny letu do mista konani Sluzby nebo z mista konani Sluzby na
dFivéj$i nebo pozdéjsi vzhledem k té uvedené v letovym fadu a Smiouvé.
Organizator zavadi vySe uvedené v pfipadé okolnosti, které nebylo mozné
pfedvidat nebo kterym se nelze vyhnout, zejména z divodu rozhodnuti
Organizatora nebo leteckého dopravce z divodu nutnosti zajistit bezpeénost
Cestujiciho v souvislosti s mimofadnymi okolnostmi, zplsobenymi mimo jiné
pfirodnimi aktivitami, nepfiznivymi povétrnostnimi podminkami a jinymi
skuteCnymi, pravnimi nebo spravnimi udalostmi, které navzdory veSkerému
pfiméfenému Usili zstavaji mimo kontrolu smiuvnich stran.

13.4 Pokud letecky dopravce a letovy fad jesté nejsou k datu uzavieni Smlouvy znamy,
poskytne Organizator ve Smlouvé pfiblizny odhadovany ¢as odletu a névratu. Po
obdrzeni informaci o pfisluSném dopravci a letovém fadu je Organizator
neprodlené preda cestujicimu. Nicméné Zadame Cestujiciho osobné v poslednich
dnech pfed datem odletu ze zemé nebo do zemé, aby potvrdil datum a ¢as odletu
z/do zemé.

13.5 Informace o hodiné navratu do zemé& poskytne Cestujicimu v misté jeho
pobytu Organizator, mistni zastupce Organizatora nejpozdé&ji den pfed datem
navratu. Tyto informace budou k dispozici na jednom z nasledujicich mist: na
nasténce, v Sanonu Organizatora, na recepci hotelu nebo na misté k tomu
uréeném v hotelu.

13.6 V pfipadé, Ze Cestujici od okamZiku uzavieni Smlouvy do data névratu do zemé
zménil nebo ztratil kontaktni telefonni &islo nebo e-mailovou adresu uvedenou ve
Smlouvé a neinformoval o tom Organizatora nebo nezveda telefon, Cestujici by
mél osobné béhem posledniho dne pfed datem odletu z nebo do zemé potvrdit
datum a Cas odletu z/do zemé.

13.7 Let komerénim letadlem nemusi byt pfimym spojenim, jedna se zpravidla o
spojeni s mezipfistanim, coz znamena &ekani na dalsi spojeni a zménu
letadla. Bé&hem komeréniho letu mlze dopravce provést technické
mezipfistani. Prectéte si prosim peclivé podminky leteckého tarifu. Vezméte
prosim na védomi, Ze ve vétsiné pfipadd ma nestaveni se na prvni etapu cesty
za nasledek zrudeni zpate¢ni letenky dopravcem. V pfipadé zpozdéni
charterového/komeréniho letu Cestujici uplatfiuje naroky pfimo vici dopravci
podle jeho pravidel a ve stanoveném nim Case, pfedloZzenim potfebnych
dokumentl uvedenych dopravcem. Organizator nevydava duplikaty
dokumentu souvisejicich se Smlouvou a provadénim Sluzby.

d) omezeni zpracovavani osobnich Udaju,

€) pfenos dat jinému spravci,

f) odvolani souhlasu v pfipadé, kdy Spravce bude zpracovavat osobni Udaje
Cestujiciho na zakladé souhlasu, a to kdykoliv a libovolnym zplsobem,
aniz by byla ovlivnéna zékonnost zpracovani na zékladé souhlasu pred
jeho odvolanim,

g)vzneseni namitky proti zpracovavani Udajl, pokud je zakladem pro
zpracovani pravné odivodnény zajem Spravce,

h) podéni stiznosti u pfedsedy Uradu pro ochranu osobnich tdajti, pokud se
zékaznik domniva, Ze zpracovani osobnich Udaji poruSuje ustanoveni
nafizeni.

12.10 Chcete-li uplatnit vySe uvedend prava, musite kontaktovat Spravce
prostfednictvim e-mailu: rodo@coraltravel.pl.

14. ODBAVENI NA LETISTI

14.1 Shromazdéni u odbavovaci pfepazky probiha pfed odletem minimalné:
a) 3 hod., letu letadlem Dreamliner,
b)2 hod., charterovy let,
¢) 3 hod, komeréni let.

14.2 Odbaveni letenek a zavazadel konéi v ur€itou dobu pfed odletem: a) 60 minut,

let letadlem Dreamliner,
b)40 minut, charterovy let,
¢) 60 minut, komercni let.

143 Vzhledem k tomu, Ze Cas pro odbaveni letenek a zavazadel je omezen,
Zadame vas, abyste byli dochvilni. ZvIasté na to upozorfiujeme osoby, které
kupuji vnitrostatni let a osoby se snizenou pohyblivosti, které muZou byt
pozadany letistni sluzbou o napf. demontaz baterie pro napajeni elektrického
voziku na zakladé bezpeCnostnich pravidel FAA. Vzhledem k striking
stanovenym hodindm odletti je tfeba poditat s tim, Ze lidé, ktefi dorazi vyrazné
pozdé, nebudou odbaveni. Cestujici je povinen mit vytisténé cestovni doklady.

14.4 Dité mladsi 2 let [INFANT - mlad$i 24 mésic(] nema v letadle misto, registrované
zavazadlo a misto v autobusu, s vyjimkou pfipadu popsaného na
www.coraltravel.pl/linie-lotnicze.

15. ZAVAZADLO

15.1 Cestujici by mél v okamziku uzavieni Smlouvy informovat o tom, ze to mé
dodateCné, nestandardni, a nadmémé zavazadlo [zejména: kite-surfing,
windsurfing, potapétské vybaveni, vybaveni na golf, kola, invalidni voziky] za
Ucelem urit moZnosti dopravy letecky ¢i autobusem v misté uréeni téchto zafizen,
a urcit naklady na pfepravu.

15.2 Pfipustna hmotnost zavazadel zahrnutych v cené letenky zavisi na dopravci.
Podrobnosti jsou popsany na www.coral- travel.pl/rozklad-lotow.

15.3 Riziko ztraty penéz, cennosti, cennosti, elektronickych zafizeni a Iékd, které jsou
v pfepravovany v registrovaném zavazadle, nese Cestujici.

154V pfipadé poskozeni nebo ztraty registrovaného zavazadla béhem letu je
Cestujici povinen neprodlené nahlasit tuto udalost letistni sluzbé v misté LOST
& FOUND predtim, nez opusti pfiletovou zénu. Misto LOST & FOUND se
nejCastéji nachazi mimo zénu pro pfijimani zavazadel. Vyplnény formulaf
Property Irreqularity Report [PIR], o po3kozeni nebo ztrété zavazadel
Cestujici je povinen zachovat a pfedat spolu s Utrzkem letenky, pfivéskem na
zavazadlo, palubni vstupenkou pfislusnému dopravci, za Ucelem zahdjeni
reklamacniho fizeni ve Ih(té ne del$i nez 7 dni. Nedostatek vySe uvedeného
dokumentu povede k odmitnuti stiznosti z formalnich davodd. Organizator
stanovi, ze kazdy dopravce mize pozadovat dalSi dokumenty, napfiklad
fotografie poSkozeného zavazadla, predloZeni U¢tl za zakoupena zavazadla,
kopii cestovniho pasu, palubni vstupenky nebo Utrzku ze zavazadlového
listku.

16. CESTOVNi PAS

16.1 Cestujici musi mit platny prikaz totoZnosti [obéansky prikaz nebo cestovni pas),
ktery umoZnuje piekrogeni hranice. Doklad totoZnosti je pozadovan také pro déti a
miminka.

16.2 Organizator nenese odpovédnost za Cestujiciho, kterému nebude povoleno,
z davodd, které nejsou pricitatelné Organizatorovi, pfekrogit hranici.
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16.3 Za ztratu prikazu totoZnosti a naklady spojené s postupem ziskani nového je
odpovédny Cestujici [naklady zavisi na Ufadu vydavajicim dokument].
Doporucujeme udélat kopii pasu [stranka s fotografii] a uloZit jej na jiném misté,
nez prikaz totoznosti, coz vyrazné zjednodusi formality v pfipadé ztraty nebo
odcizeni tohoto dokumentu.

164 Pokud z dlvodu ztraty dokumentu Cestujici zmeSka dopravni prostfedek
[zejména: letadlo, transfer, plavbu lodi, volitelny vylet], na ktery ma
zarezervovano misto, bude muset pokryt vSechny dalsi naklady na dopravu
sam.

16.5 Pokud dojde ke ztraté cestovniho dokladu, zejména letenky nebo hotelového
voucheru, a je vyZadovano vydani nového, mél by Cestujici neprodlené informovat
Organizatora nebo jeho zéstupce, aby mohl vystavit duplikét. Vydani duplikatu
mUze znamenat dodate¢né naklady.

16.6 Cestujici s polskym ob&anstvim, ktery je drzitelem zahraniéniho pasu a
vyuziva Sluzeb Organizatora, by se mél seznamit s vizovymi a pasovymi
pfedpisy zemé urceni.

16.7 Cestujici, ktery ma jiné obCanstvi nez polské, je povinen informat se o
pravidlech vstupu v pfislusné diplomatické instituci a strikiné je dodrzovat.
16.8 Cestujici prebird odpovédnost za dodrzovani pfisluSnych pravidel nezbytnych
pro realizaci Sluzby. Jakékoliv dusledky, a to zejména poZzadavek o uhrazeni
naklad( na storno Sluzby, vzniklé v disledku nepinéni nebo nedodrZeni téchto

pravidel, s vyjimkou téch, které byly na strané Organizatora, nese Cestujici.

169 Udaje o Cestujicim [zejména jméno, pfijmeni, datum narozeni, pasové (daje]
uvedené v cestovnich dokladech [letenka, voucher, vizum] se musi shodovat s
Udaji v prikazu totoznosti.

17. VSTUPNI, VYSTUPNI A ViZOVE PREDPIY

17.1 Bulharsko - vstup na zakladé platného prikazu totoZnosti [obéansky
prikaz nebo cestovni pas], alespon do data planovaného navratu,
je zaruCen pro polské ob&any v ramci volného pohybu osob v
Evropské Unii.

17.2 Dominikanska republika - vstup na zakladé pasu platného nejméné 6 mésicl
od data planovaného navratu. Pro polské obCany neni vyzadovano vstupni
vizum, ale musi predloZit zpateéni letenku. Pfi vstupu je nutné zaplatit turisticky
poplatek [cca. 15 USD].

17.3 Egypt - vstup na zékladé pasu platného nejméné 6 mésict od data vjezdu do
Egyptu. Pro polské ob¢any je vyzadovano vstupni vizum. Cena viza pfi vstupu do
Egypta ¢ini 25 USD. Na leti$ti Sarm a$-Sajch pro polské ob&any, ktefi neopousts;i
Uzemi Sinaje, neni vyZzadovano vizum, pokud délka pobytu nepfesahne 15 dni.
Dulezité! charterovy let do/z Egypta by mél byt uskutecnén nalze stejného letisté
uréeni, tj. Cestujici, ktery leti do Hurghady, musi také odletét z Hurghady, navic let
musi byt proveden stejnou leteckou spolecnosti a délka pobytu nesmi pfesahnout
30 dni. Na letisti v Hurghadé je k dispozici dalsi Sluzba poskytovana zastupcem
Organizatora - Odeon Tours ve formé expresni vizové sluzby. Tato sluzba mize
byt poskytnuta dobrovolné za pfislusné vy3si cenu ve vysi 30 USD [vizum +
sluzba]. Ugelem této sluzby je vyrazné zkratit Gas potfebny k nakupu viza na
prodejnim misté viza a vyrazné zlepsit a urychlit jeho vydavani. Informujeme, Ze
vybér zplisobu nakupu viza zavisi na individualnim rozhodnuti Cestujiciho.

174 Recko - vstup na zéakladé platného prikazu totoznosti [obéansky
prikaz nebo cestovni pas], alespoi do data planovaného
navratu, je zarucen pro polské obCany v ramci volného pohybu
osob v Evropské Unii. Od 1.1.2018 na zakladé rozhodnuti fecké
vlady je uctovana turisticka dan. Platha dané se provadi pfi
ubytovani. VySe turistické dané zavisi na mistni kategorii
hotelovych/ubytovacich zafizeni a vypada nésledovné:

a)hotel 5* - 4,00 EUR za pokoj / noc,

b) hotel 4* - 3,00 EUR za pokoj / noc,

¢) hotel 3* - 1,50 EUR za pokoj / noc,

d)Hotel 1* a 2* - 0,50 EUR za pokoj / noc,

e) apartman 4 Klice - 1,00 EUR za pokoj / noc,

f) apartman 3 Klice - 0,50 EUR za pokoj / noc,
g)apartman 1 a 2 Klice - 0,25 EUR za pokoj / noc.

17.5 Spanélsko - vstup na zakladé platného prikazu totoznosti [ob&ansky prilkaz nebo
cestovni pas), alespon do data planovaného navratu, je zarucen pro polské obéany
v ramci volného pohybu osob v Evropské Unii. V Katalansku plati turisticky
poplatek, ktery Cestuijici plati na recepci hotelu pfi ubytovani a vypada nasledovné:

a) hotel 5* - 2,50 EUR / 0s. / noc,

b)hotel 4* - 1,00 EUR / 0s. / noc, [Barcelona 1,25 EUR / 0s. / noc],

¢) hotel 3%, 2*, apartmany — 0,50 EUR / 0s. / noc, [Barcelona 0,75 EUR / 0s.
/ noc].

176 Indonésie / Bali - vstup na zakladé pasu platného nejméné 6 mésicli od data
planovaného navratu. Pro polské ob&any neni vyZadovano vstupni vizum.
Bezvizovy vstup zahrnuje obdobi 30 dnli a neni prodiouZitelny. Seznam
hranicnich prechodl s bezvizovym reZzimem je k dispozici na webu
Velvyslanectvi Polské republiky v Jakarté. Na nékterych letistich muzZete ziskat
vizum pfed prekrogenim hranice. Letité v Bali je zafazeno do seznamu
pfistavl, kde Cestujici muze ziskat vizum VOA [visa on arrival], které dava
pravo na jednorazovy hranicni pfechod. Naklady na vizovy poplatek &ini 25
USD, plati se na hranici. VOA umoziiuje pobyt maximalné 30 [tficet] dni s
moznosti prodlouzeni o maximalné 30 dni za pfiplatek. Pfi odletu je U¢tovan
poplatek 200.000 IDR [cca 20 USD].

17.7 Kuba - vstup na zakladé pasu platného nejméné 6 mésicli od data planovaného
navratu. Pro polské ob&any je vyZadovano vstupni vizum [v pfipadé vyletu jiného
nez turisticky] nebo Turistickou kartu. Cestujici, ktery vstupuje s Organizatorem,
m(ize pozadat o turistickou kartu na Kubu prostfednictvim velvyslanectvi Kuby v
Polsku nebo miize dostat turistickou kartu od Organizatora za poplatek ve vysi 32
EURJos. Po pfedchozim ohldeni a zaplaceni budou Turistické karty zaslany
Cestujicimu pouze na Uzemi Polska kuryrem nebo postou spolu s informacemi o
vstupu na Kubu a vzorem vyplnéné Turistickou karty maximalné 5 pracovnich dn(
pred odletem. Pokud je odlet dfive nez 5 pracovnich dnu, je vyzvednuti Turistické
karty mozné pouze v sidlu Organizétora na ul. Postepu 17 B v pracovni dobé
recepce. Turisticka karta je urcena pro turistické ucely a je platna 30 dni [véetné
dne prekroeni hranice].

17.8 Maledivy - vstup na zakladé pasu platného nejméné 6 mésict od data planovaného
navratu. Pro polské obCany neni vyZadovano vstupni vizum. 30denni bezplatné
turistické vizum je udélovano do pasu po pfiletu na Maledivy.

179 Maroko - vstup na zakladé pasu platného nejméné 6 mésici od data
planovaného navratu. Pro polské obcany neni vyzadovéano vstupni vizum.

17.10 Mauricius - vstup na zékladé pasu platného nejméné 6 mésict od data
planovaného navratu. Pro polské obéany neni vyzadovano vstupni vizum.
Mexiko - vstup na zakladé pasu platného nejméné 6 mésicti od data planovaného

17.11 névratu. Pro polské obCany neni vyzadovano vstupni vizum. Je nutné pouze vyplnit
Turistickou kartu [v anglicting], kterou Cestuijici obdrzi na palubé letadla.

Seychely - vstup na zakladé pasu platného nejméné 6 mésicli od data
planovaného navratu. Pro polské ob¢any neni vyzadovano vstupni vizum, pokud

17.12 doba pobytu nepesahuje 90 dni.

Singapur - vstup na zakladé pasu platného nejméné 6 mésict od data
planovaného navratu. Pro polské ob&any neni vyZzadovano vstupni vizum.

17.13 Thajsko - vstup na zékladé pasu platného nejméné 6 mésicli od data
planovaného navratu. Pro polské ob&any neni vyzadovano vstupni vizum,
pokud doba pobytu nepfesahuje 30 dni. Pokud je vstup do Thajska

17.14 uskutecfiovan po sousi ze sousednich zemi [Laos, Malajsie, Kambodza a
Barma], nesmi doba pobytu prekrogit 15 dni.

17.15 Tanzanie / Zanzibar - vstup na zakladé pasu platného nejméné 6 mésicl od data
planovaného navratu. Pro polské ob&any je vyZadovano vstupni vizum. Vizum
|ze ziskat na letisti pfi hraniénim prechodu a je platné maximalné 90 dni a stoji
50 USD.

17.16 Tunisko - vstup na zakladé pasu platného nejméné 3 mésici od data
planovaného navratu. Od 1.11.2018 je pro polské obCany starsi 11,99 let
Uétovana turisticka dar. Platba
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dané se provadi pfi ubytovani za maximalné 7 noci. VySe turistické dané

zavisi na mistni kategorii hotelu a je vypada nasledovné:

a)Hotel 5* - 3,00 TND os. / noc,

b)Hotel 4* - 3,00 TND os. / noc,

¢)Hotel 3* - 2,00 TND os. / noc,

d)Hotel 2* - 1,00 TND os. / noc.
1717 Turecko - vstup na zakladé pasu platného nejméné o 60 dnu déle, nezZ je
povolena doba bezvizového pobytu. To znamena, ze pas musi byt platny jesté
minimaliné 150 dni, poitano od prvniho dne vstupu do Turecka. Pro polské
obCany neni vyZadovano vstupni vizum, které opraviiuje k vicenasobnému
prekrodeni hranic a turistickému pobytu v Turecku po dobu maximalné 90 dni v
celkovém obdobi 180 dnd.
Spojené arabské emiraty - vstup na zakladé pasu platného nejméné 6 mésicl
od data planovaného navratu, pro polské obéany se vyzaduje vstupni vizum
ziskané pfi pfekrogeni hranice. Je bezplatné a plati maximalné 30 dni. Kromé
toho informujeme, Ze podle informaci predlozenych dubajskym ministerstvem
cestovniho ruchu ze dne 31.3.2014 se zavadi povinna turisticka da, tzv.
LJourist Dirham Fee”. Cestujici ktery ma nocleh na uzemi SAE, je povinen
zaplatit daf pfimo na recepci hotelu. VySe dané vypada nasledovné:
a) hotel 5* - 20 AED za pokoj / noc,
b) hotel 4* - 15 AED za pokoj / noc,
¢) hotel 3* - 10 AED za pokoj / noc,

17.18

17.19 Podrobné informace o vizovych pfedpisech naleznete na adrese po-
radnik.poland.gov.pl/.

18. ZASTUPCE ORGANIZATORA / MISTNi PARTNER

18.1 Béhem letu Cestujici neni doprovazen zadnym zastupcem Organizatora.

18.2 Po pfiletu do mista urCeni musi Cestujici najit zastupce Organizétora/mistniho
partnera, ktery ukaze Cestujicimu cestu
do pfisludného autobusu, transferového minibusu nebo taxiku.

18.3 Zastupce Organizatora/mistni partner nema pravo vstoupit do odletové a
pfiletové haly a ne vzdy mluvi polsky.

18.4 V nékterych destinacich po pfijezdu obdrzi Cestujici obalku nebo brozuru s
informacemi o zemi pobytu a kontaktnim telefonem mistnimu zastupci
Organizatora.

18,5 Béhem pobytu se obvykle kona organizaéni schizka, na které zastupce
Organizatora/mistni partner pfedava zakladni informace o hotelu, regionu a
predstavuje nabidku dal$ich zajezd(i [nabizenych obchodnim partnerem
Organizatora, ktera ma vSechny potfebné licence a pojisténi]. V pfipadé
jakychkoli nesrovnalosti spojenych s volitelnymi vylety by mély byt vyfeSeny
b&hem pobytu na misté u Organizatora, ktery je nabizi.

18.6 V pripadé jakychkoli otazek, problémd nebo mimoradnych udalosti Cestujici je
povinen kontaktovat pfimo zastupce Organizatora/mistniho partnera béhem
pohotovosti v hotelu, pokud bude uréena, nebo v kancelafi naseho obchodniho
partnera. Kontakini €isla jsou uvedena na cestovnim dokladu [letenka nebo
hotelovy voucher]. Informace o kontaktu s Organizatorem byly zvefejnény na
https://www.coraltravel.pl/kontakt.

19. TRANSFER

19.1 Cestujici ma v ramci zakoupené Sluzby zaruen standardni skupinovy transfer na
trase letiSté/hotel/letiSté, ktery se kona podle umisténi hoteld v souladu se
stanovenym obchodnim partnerem programem a mze trvat az nékolik hodin.
Béhem transferu mlze byt poskytnuta zastavka alnebo zména dopravniho
prostredku.

19.2 Vzhledem k terénu, dopravni infrastruktufe a umisténi hotelu nemusi transfer
vzdy koncCit pfimo pred hotelem. Cestujici, ktery se nepohybuje samostatné
[zejména pomoci invalidniho voziku], je povinen cestovat v doprovodu osoby,
ktera bude mu pomahat v pribéhu transferu a pobytu.

19.3 Organizator informuje, Ze ne kazdy autobus muze prepravovat invalidni vozik.
Pokazdé je Cestujici pfed uzavfenim smlouvy povinen potvrdit u Organizétora
moznost prepravy invalidniho voziku na palubé letadla, autobusu nebo jiného
dopravniho prostfedku.

19.4 Mistni z&stupce Organizétora neni vySkolen, aby pomahal zdravotné postizenym
0sobam béhem transferu a/nebo pobytu v hotelu. Kromé toho neposkytuje pomoc
pfi baleni a rozbaleni zavazadel.

20. MISTNi KATEGORIE HOTELU, KLASIFIKACE ORGANIZATORA
20.1 Kategorie hotelu se udéluje mistnimi autorizovanymi organy a lii se od sebe v
rznych zemich. Ve smlouvé-pfihladce, katalogu a na www.coraltravel.pl k
dispozici jsou 2 kategorie hotelu:
ajPrvni 399953
u nazvu hotelu. Vyplyva z dosavadnich nézord hostu
hotelli a je vysledkem hodnoceni hotelové nabidky, kterou provedli k tomu
uréeni zaméstnanci, a ktera se mdze li$it od mistni kategorie, a

B) Druhg *****  mistni kategorie hotelového zafizeni odpovidajici
predpisim zemé pobytu, udélena autorizovanymi organy:
- 1klic, 2Klice, 3klice, 4klice, APART, * Kk kok ok koK ok ok
,k Kk k5 ok ok k HV % %k %k %k % ok & % % % BV Golf Club,

— CHYBI - hotel nemé mistni kategorii udélenou autorizovanymi orgény.

Mistni kategorie je platna ke dni uvedeni katalogu do tisku.

20.2 Kategorie hotelu, kterou Organizator pouziva v katalogu a na www.coral-
travel.pl vypada nasledovné;

jedno-a dvoupodlaznich budov umisténych na rozsahlém tzemi,
()[#993 S, 33953 Superior, 333 +] hotel stfedni tfidy s dobrym,

zvySenym standardem poskytovanych sluzeb, funkéné vybaveny,

d) [# 33 3]- hotel stfedni tfidy s dobrym standardem poskytovanych sluzeb,
funkéné vybaveny,

e)[333535 HV] - hotelovy komplex o klubové povahy, sloZeny z
jedno-a dvoupodlaZni budov umisténych na rozsahlém tuzemi,
doporucovany pro hosty, ktefi maji radi aktivni dovolenou,

f) [#9 3] hotel turistické tfidy, funkéné vybaveny, nabizejici
skromna jidla,

g) [#3]- hotel ekonomické tfidy, skromné vybaveny, skromna jidla,

h) []- hotel ekonomické tfidy, velmi skromné vybaveni a jidlo,

i) Deluxe - luxusni hotel, ktery nabizi Cestujicim jedine¢nou atmosféru,
vysoky standard sluzeb, elegantni prostfedi a vynikajici jidla,

j) Golf Club - objekt s dobrym standardem, ktery nabizi pohodli a
profesionaini obsluhu, ale také rozsahlou infrastrukturu pro golf, ktery se
sklada z jedno - a dvoupodlaznich budov, umisténych na rozsahlém
Uzemi,

k) APART - hotel ekonomickeé tfidy, skromné vybaveni a jidlo nebo vybaveny
kuchyriskym koutem a nenabizi jidlo. Obvykle je mozné ubytovani pro vice
host(i [4 ,5, 6 osob).

21. UBYTOVANI

211 Vétsina hotell se sklada z hlavni budovy a dalSich budov patficich ke
komplexu, nékdy oddélenych ulici nebo nachézejicich se ve znacné
vzdalenosti od komplexu. Organizator nema vliv na to, v které Casti objektu
bude ubytovan Cestujici, protoZe o tom rozhoduje vyhradné hotel a zavisi to
na poctu volnych pokojli a jejich umisténi v daném ¢ase.

21.2V souladu s mezinarodnimi pravidly, den hotelu v datu pfijezdu zacina v 14:00 a v
datu odjezdu konéi ve 12:00 s vjjimkou Spanélska a exotickych zemi, kde zacina
v 15:00 a kon€i v 10:00. V souvislosti s vySe uvedenym zacinajilkonéi hotelové
sluzby [ubytovani, stravovani, servis] na zaCatku/na konci hotelového dne. V den
odjezdu, bez ohledu na dobu odletu letadla, musi Cestujici opustit mistnost se
zavazadly do hodiny, kdy kon¢i hotelovy den. Cestujici mize prodiouzit hotelovy
den tim, Ze o tom informuje na recepci hotelu. Prodiouzeni hotelového dne je
spojeno s dodateénym poplatkem a zavisi na dostupnosti volnych pokojl v daném
okamZiku v hotelu.

213 Upozoriujeme, Ze v nékterych hotelech se pokoje oteviraji pomoci
magnetické karty. MiZe byt odmagnetizovana v pfipadé skladovani v blizkosti
elektronického zafizeni. V takovém pfipadé je nutné se znovu obratit na
recepci pro jeji kddovani. Obvykle Cestujici
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obdrzi standardné k dispozici jeden kli¢ nebo kartu do pokoje bez ohledu na
pocet hostu.

214 Regiony, do kterych Cestujici cestuje, jsou investiéné aktivni, coZ znamena, ze v
hotelu nebo jeho okoli mlze byt probihat rozSifovani infrastruktury.

21.5 Za pokoj s vyhledem na mofe je povazovan pokoj s centralnim, bocnim nebo
Caste¢nym vyhledem a vzdy se plati dodate¢né podle ceniku hotelu.

21.6 Organizétor informuje, Ze ne kazdy hotel m& moznost rezervovat pokoj pro
osobu se zdravotnim postizenim. Cestujici je vzdy pfed uzavfenim smlouvy
povinen potvrdit u Organizatora moznost ubytovani a Upravy daného
hotelového zafizeni. Organizator nezaruéuje, Ze pokoj tohoto typu bude mit
vyhled na mofe, zahradu atd. Tyto pokoje jsou obvykle umistény na vyhodném
misté [v nizSich patrech].

21.7 Pokud Cestujici rozhodne o prodlouzeni Sluzby, mél by se pfedem obrétit na
zastupce Organizatora/mistniho partnera v misté pobytu. ProdlouZeni je
mozné pokud budou k dispozici volna mista v hotelu a v dopravnim prostfedku,
zejména v letadle. V pfipadé mozZnosti prodlouzeni Sluzby Organizator
predklada Cestujicimu nabidku, a pokud Cestujici nabidku pfijme, pak veSkeré
naklady spojené s prodlouzenim pobytu pro Cestujiciho musi uhradit podle
dohody Cestujiciho a Organizatora: na bankovni U¢et Organizétora v
dohodnuté Ihité, nebo na misté konani Sluzby v mistni méné nebo v méné
sménitelné v dané zemi, pokud to neni v rozporu s pravidly, pfijatymi v této
zemi, a v Polsku.

21.8 Organizator nenese odpovédnost za sliby, které Cestujicimu daval hotel
b&hem pobytu.

219 Pro pohodli Cestujiciho umistil Organizator v katalogu a na webuwww.coral-
travel.pl informace, které usnadiuiji vybér hotelu podle potfeb Cestujiciho,
zejména:

a) 1 dité/2 déti ubytovani zdarma - informace naleznete v popisech hotelli
,1 dité / 2 déti ve véku do [..] let pobyt v hotelu zdarma". V hotelech
oznagenych témito informacemi ziska dité urcitého véku, které cestuje s
minimainé dvéma piné placenymi Cestujicimi, hotelové pInéni zdarma. Nese
ostatni naklady, zejména letenku a pojisténi.

b) U PLAZE - hotel se nachézi pfimo u plaze. V zavislosti na umisténi budov
a pokojli se vzdalenost od plaze mlze znacné lisit.

¢) AQUAPARK - v hotelu se nachazi minimalné jedna vodni skluzavka.

d)WIFO FREE - hotel nabizi moznost vyuzivat bezplatny bezdratovy
internet, nejéastéji na vyhrazenych mistech v hotelu, nebo ve spole¢nych
prostorach - tj. v hotelové hale.

¢)POLSKE ANIMACE - soucasti mezinarodniho tymu animétor(i je min.
jeden polskojazy¢ny animator, ktery je k dispozici pro déti ve stanovenych
terminech, podrobnosti naleznete v popisu hotelu.

f) WELLNESS - hotel nabizi relaxacni sluzby a biologickou regenraci,
zaméfenou na obnovu fyzickych a duSevnich sil, zlepSeni zdravi a stavu téla,
relaxaci.

g) ZDRAVOTNE POSTIZENI - hotel ma infrastrukturu pfizplisobenou lidem
s télesnym postizenim. Pokoj s Sirokymi dvefmi, pfizplsobenou
koupelnou, rampami v aredlu hotelu atd. Pocet pokoju je omezen a
dostupnost musi byt potvrzena pfed uzavienim smlouvy.

h) LUNAPARK - na misté mohou byt instalovana rekreacni zafizeni, zejména
koloto¢, horska draha, dim smichu, skluzavka, houpacky, stfelnice,
trampolina a dal$i zabavni zafizeni. UrCeni [dospély, dit€], velikost, pocet
zafizeni a oteviraci dobu ur€uje hotel a mohou se li$it podle standardu hotelu.
Tyto sluzby mohou byt placeny dodate¢né.

Organizator informuje, ze v nékterych zemich podle platnych mistnich
za&konu (m.in. Turecko, Egypt, Tunisko, Indonésie), ne kazdy hotel nabizi
moznost rezervace pokojli pro pary stejného pohlavi nebo pary, kterou
nejsou manzelstvim. Cestujici bude vzdy pfed uzavienim smlouvy
informovan o nedostatku takové moznosti. Vzhledem k bezpecnostnim
postuptm uplatiovanym v souvislosti s rizikem zplisobenym virem SARS-
COV 2 mohou existovat omezeni ve fungovani hotelové infrastruktury,
zejména vybaveni pokojd, plaZzové a stravovaci sluzby.

22. KLASIFIKACE POKOJU

22.1 Standardni dvoulizkovy pokoj [konkrétné: Double Room, DBL, 2ADL, TWIN] -
standardni pokoj pro dvé dospélé osoby, ma manZelské izko nebo 2 samostatné
postele.

22.2 Standardni pokoj pro jednu osobu [konkrétné: 1ADL, SGL, DBL for SGL USE] je
Casto standardni dvoullzkovy pokoj pro jednu osobu. Velikost, vybaveni a
umisténi nejsou vzdy stejné jako v dvoultizkovych pokojich. Nemusi mit balkon
nebo terasu. Pocet pokoju pro jednu osobu je omezen.

22.3 Standardni dvoultzkovy pokoj s pfistylkou, CHILD FRIENDLY ROOM

[konkrétné: 2ADL, 2ADL+1CHD, 3ADL, 3ADL+1CHD, 2ADL+2CHD, 4ADL]
- dodateéné Iizko mUze byt poskytnuto pro kazdou ubytovanou osobu navic
ve standardnim dvouluZzkovém pokoji [konkrétné to mlze byt: gau¢, pohovka,
rozkladaci postel nebo kieslo, patrova postel, a pro déti ve véku 0-4 let détska
postel], které ne vzdy poskytuje stejné pohodli jako standardni postel.
Vybaveni standardniho pokoje zlstane na nezménéné drovni, s vyjimkou
doplikovych sad loZniho pradia a ruénikd, které budou poskytnuty hotelovou
sluzbou na vyzadani Cestujiciho. Prostor pokoje mlze byt znatné omezen.

22.4 Standardni pokoj Large - standardni pokoj, ale s vétsi plochou.

22.5 Rodinny pokoj, apartma a studio - sklada se z jedné velké mistnosti nebo 2 loznic
nebo loZnice a obyvaciho pokoje. MliZe se stat, Ze mezi pokoji nejsou Zadné dvere,
oddéluje je zavés nebo jina zaclona. Takové pokoje mohou byt také prechodné a
nemusi mit okna a/nebo klimatizaci. Jedna loznice ma manzelskou postel nebo 2
samostatné postele, druha 1 nebo 2 samostatné postele nebo manzelskou postel
a obyvaci pokoj ma pohovku nebo sedaci soupravu. V pfipadé rodinného pokoje
sestavajiciho z jedné mistnosti mlze byt k dispozici manzelska postel nebo dvé
samostatna I(zka a dodate¢né 10zko mUze byt poskytnuto pro kazdou dal$i osobu
[konkrétné: pohovka, gaug, rozkladaci postel nebo kfeslo, patrova postel].

22.6 Pokoj typu Club / Bungalow - nachazi se v niz8i budové, mimo hlavni budovu
Hotelu, nejéastéji s vétsi plochou a je vybaven jako standardni pokoj. Podlaha
je nejCastéji pokryta terakotou.

22.7 Ekonomicky pokoj, promo nebo slevovy pokoj, pokoj v speciélni ceng, single
saver, annex room - pokoj, ktery je svym vybavenim podobny standardnimu
pokoji, ale mlze mit nizsi standard, mensi plochu, horsi vyhled z okna a/nebo
Zadny balkon. Pokoj miize byt umistén mimo hlavni budovu hotelu a ve zna¢né
vzdalenosti od hotelové infrastruktury.

22.8 Pokoj typu duplex, maisonette - sestava z min. 2 pokoji umisténych ve dvou
Grovnich. Mize to byt obyvaci pokoj s loznici v mezipate nebo oddélené mistnosti
spojené schodi$tém. Vybaveni je podobné rodinnym pokojiim.

229 Pokoj typu Superior, Suita, King's Deluxe - pokoj se zvySenym standardem ve
srovnani se standardnim pokojem.

2210 Pokoj Run of the House [ROH] - znamen4, Ze Cestujici mize byt ubytovan
ve zvoleném typu pokoje, ktery je uveden ve smlouvé, ale nema vliv na
umisténi. Vybaveni se blizi standardnimu pokoji, nicméné mize mit niZsi
standard, mensi plochu, horsi vyhled z okna a/nebo nemit balkon.

Pokoj typu "Park View", "Land View", "Garden View" - Pokoj s vyhledem na
Uzemi hotelu nebo kolem hotelu.

Budova annex - budova, ktera se nachazi na tuzemi hotelového komplexu
nebo v jeho bezprostfedni blizkosti [napfiklad oddélena ulici], ve vzdalenosti
od hlavni budovy a infrastruktury hotelu [napf. restaurace, bazénu]. MiZe se
li8it podle standardu, vzhledu a vybaveni ve srovnani s hlavni budovou.

2.1

2212

23. KLIMATIZACE

23.1 Ve vétSiné hotelli je klimatizace fizena centralné a funguje v urcitych hodinach
stanovenych hotelem. Nemusi fungovat 24 hodin denné.

23.2Doba provozu klimatizace zavisi na povétrnostnich podminkach, ro¢nim
obdobi a vnitfnich podminkach hotelu. V zavislosti na ronim obdobi nebo
mimo sezonu, popsanou v odstavci 26 nize, mize byt klimatizace vypnuta
nebo jeji provoz byt znatné omezen. Klimatizace mize byt placena
dodate¢né. K dispozici je také moznost vykoupit dalsi hodiny fungovani
klimatizace.

233V pokojich typu rodinny, apartmd, studio sestavajicich ze 2 mistnosti nebo
vice, klimatizace m(Ze byt instalovana pouze v jedné z mistnosti.
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23.4 Informace o dostupnosti klimatizace Cestujici najde v kazdém popisu hotelu.

24. SEJF A ZALOHY

24.1 Organizétor, bez ohledu na mist pobytu, doporucuje, aby penize, cennosti a
veskeré dokumenty byly ukladany v sejfu.

24.2 Sejfy mohou byt umistény ve skfini, na polici a mohou nebyt trvale pfipevnény.
Pokud v pokoji neni zadny sejf, muzete vyuZit sejf na recepci.

24.3 Sejfy v hotelech jsou obvykle placeny dodate¢né nebo je vyZadovana zaloha
na recepei.

24 4 Hotel m{iZe poZadat o zalohu, napfiklad za plaZovy ru¢nik, ovladac od televize
nebo klimatizace nebo za moznosti pouzivat minibar pro ukladani vlastnich
produktd.

245 Velikost zalohy se pohybuje od 10 do 50 USD nebo EUR. Ve Spanélisku je za
pouziti kuchyniského koutu Uétovana zéloha ve vysi cca. 100 EUR

24.6 Hotel nenese odpovédnost za ztracené pfedméty v jeho arealu.

25. STRAVOVANi

25.1 Standard stravovani zavisi na standardu hotelu, po¢tu hostd a rocnim obdobi,
sezoné a vybér jidel mlze byt omezen, na coz Organizator nema vliv.

26.2 Nékteré hotely maji pro vétsi bezpecnost b&hem stravovani sluzbu, kterd vam
pomuze pfi servirovani jidla. Podrobny popis pojmu stravovani ziskate na
misté uréeni od zastupce Organizatora, na recepci nebo na informacni tabuli
hotelu.

25.3 V kazdé varianté All inclusive se obCerstveni podava v ur€itych mistech a hodinach
hotelu, nejastéji formou bufetu. Podet lidi, ktefi se souCasné nachazeji v
restauracich a barech, mize vést k frontam.

254V nékterych hotelech jsou minibary, kavové a Cajové soupravy k dispozici po
pfedchozim ozndmeni na recepci hotelu a mlze byt za né Gctovan poplatek
nebo zéloha. Mini bar nebo jeho cely nebo ¢asteény obsah nemusi byt zahrnut
ve varianté All inclusive. DopInéni minibaru probiha zplisobem stanovenym
hotelem a mizZe byt za to Uc¢tovan dalsi poplatek. Dal$i informace o minibaru
najdete na recepci hotelu.

255 Béhem volitelnych vyletd se jidlo li$i od hotelového. Informace o vyZivé béhem
vyletl poskytuje pfed zakoupenim vyletu zastupce Organizatora.

25.6 Nepouzita jidla v hotelu béhem volitelnych vyletd propadaji a nevraceji se.

25.7 Organizator neposkytuje vodu a dalsi napoje béhem volitelnych vyletd, které
jsou placeny dodatecné a zavisi na Cestujicim, ktery se Gcastni vyletu.

25.8 Cestujici ma moznost objednat si "Lunch box", vice podrobnosti v odstavci 28
"Snidariovy baliCek, obCerstveni - lunch box, breakfast box".

25.9 Z bezpecnostnich divodd mohou byt napoje v hotelu, zejména u bazénu, na
pldzi, podavany v jednorazovych nebo opakované pouzitelnych plastovych
kelimcich.

25.10 Upozorfiujeme, Ze pouzivani restaurace a ' la carte neni zaruéeno a mozné

je pouze na zakladé pfedchozi objednavky, pokud budou volna mista.

V/ pfipadé stravovani All inclusive 24h, Ultra All Inclusive 24h je tfeba vzit v

Uvahu, Ze se jidla a ndpoje jsou podavany v urcitych dobach a mistech

[restaurace, bar].

Organizator informuje, Ze koncept stravovani mize byt zménén s ohledem na

vnitfni podminky a feSeni hotelu, souvisejici zejména s organizaci prace v

sezbng a mimo sezénu, podet hostl v daném Case, pocasi, moZnosti

nepfedvidanych poruch a selhani vybaveni nebo architektury barl nebo

restauraci.

Podle Smlouvy béhem pobytu bude Cestujicimu poskytnuta jedna z

moZznosti stravovani popsanych nize:

a) Only Bed [OB] - vlastni stravovani.

b) Bed & Breakfast [BB] - bufet nebo kontinentalni snidané.

¢)Half Board [HB] - snidané a velefe formou bufetu nebo podavané,
nealkoholické napoje pouze k snidani.

d)Half Board Plus [HB+] - snidané a vegefe formou bufetu nebo podavané,
nealkoholické napoje k snidani a vecefi.

25.11

2512

2513

e) Full Board [FB] - snidané, ob&dy a vecefe formou bufetu nebo servirované,
nealkoholické napoje pouze k snidani.

f) Full Board Plus [FB+] — snidané, obédy a vecere formou Svédskych stolli
nebo servirované, nealkoholické napoje k snidani, k obédu a vecefi jsou
podavany zdarma stolni vino, pivo a nealkoholické napoje.

g)All inclusive [Al] - v cené je zahrnuto jidlo, ndpoje formou bufetu nebo
servirované, stejné jako dalsi sportovni a animacni aktivity. Ve vétsiné
hoteld tento systém nezahrnuje zejména: dovazené napoje, Cerstvé
dzusy, zmrzlinu, tureckou kavu, cappuccino, espresso, energetické napoje
a napoje podavané v lahvich. To, co je soucasti moznosti All Inclusive, je
podminéno hotelovym standardem. All inclusive miZe byt oznaceno
riznymi zpUsoby, zejména: Snack All Inclusive, All Inclusive Soft.

h) Ultra All Inclusive [UAI] - je to rozsahly systém All Inclusive k dispozici, v
zavislosti na destinaci, pod riznymi nazvy, zejména Gold, Premium, Premier,
Super. Nejcastéji se jedna o doplikové obcerstveni mezi hlavnimi jidly,
vybrané dovazené napoje, zmrzlinu a v jinych hotelech také erstvé dzusy.

Kromé toho jsou viechna jidla a napoje v hotelech podavany v urcitém ¢ase podle
koncepce hotelu. Hodinky uvedené v zavorkéach se tykaji servirovani bezplatnych
napojui, zejména alkoholickych. Piesny popis stravovani je uveden v popisu hotelu.
V hotelech je zakézano vnaset jidlo a napoje zveni.

25.14 VSechny druhy moznosti "All inclusive" zahmuji pouze hotelové sluzby, bez
letenek, transferti a volitelnych vyletd, nakupt v mistnich obchodech a vyuZzivani
vefejné dopravy. Hodiny, mista a rozsah sluzeb v3ech druhu "All Inclusive" jsou
k dispozici na kazdé recepci hotelu.

26. JiDLA

26.1 Jidla mohou byt podavany ve formé:

a) Svédského stolu - vystavuje na pultech nékolik az n&kolik desitek jidel,
které si Cestujici bere sam. MliZe se stat, Ze néktera jidla budou pribézné
pfipravovany nebo porcovany kucharem,

b) Servirované - hotova a porcovana jidla podavana ¢isnikem bez moznosti
sloZeni ingredienci na talifi a ziskani dalSich porci,

¢) Kontinentalni snidané - nejéastéji se sklada z chleba, masla, medu,
dzemu a kavy nebo Eaje. MiiZe byt rozsifeno s uzeniny, syry.

27. VOLITELNE VYLETY

271 Program volitelného vyletu a doba trvani jsou orientaCni a mohou byt
zménény. Podrobné nabidky a dal$i informace o volitelném vyletu predstavuje
zastupce Organizatora/mistniho partnera na informacni schlizce.

21.2 Zpusob provedeni vyletl miiZe zaviset na politické situaci nebo pocasi, a také
od poctu Cestujicich, ktefi maji o vylet zajem, v takové situaci si vyhrazujeme
pravo na zmény v programech nebo jejich zruseni.

21.3 Cestujici je povinen vénovat pozornost oblastem, ze kterych se jednotlivé
volitené vylety uskutecriuji.

214 Organizétor nenese Zadnou odpovédnost za nespravné pinéni nebo nepinéni

sluzeb jinymi osobami, véetné mistnich poskytovatell sluzeb, s nimiz

Cestujici, jednajici na vlastni Gcet nebo ve svij prospéch uzaviel smlouvu na

poskytovani sluzeb, véetné zejména organizovani vyletd nebo aktivit, a tyto

sluzby nebyly v Z&dném pfipadé popsany ve Smlouvé uzaviené

Organizatorem s Cestujicim.

SNIDANOVY BALICEK, OBCERSTVENI - LUNCH BOX,

BREAKFAST BOX

28.1 Kazdy cestujici je povinen nahlasit na recepci hotelu potfebu ,lunch boxu* nebo
,breakfast boxu‘ jeden den pfed planovanym volitelnym vyletem nebo
transferem z hotelu na letisté [v hodinach stanovenych hotelem].

28.2 "Lunch box" nebo "breakfast box" nejsou pinohodnotné jidlo a za jeho pfipravu se
v nékterych hotelech Uctuje pfiplatek. Ne kaZdy hotel poskytuje takové sluzby.

28.
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28.3 Hotel m& pravo odmitnout pfipravit "lunch box" nebo "breakfast box" kv(ili mistnim
hygienickym a epidemiologickym normam a bezpecnostnim pfedpistim na letisti
nebo moznost konzumovat jidlo v hotelu [zejména ¢asné snidani nebo pozdni
vecefe].

29. PONECHANE VECI

29.1 Cestujici je povinen pokazdé pfed odchodem z letadla, autobusu, mistnosti nebo
hotelu pfesné kontrolovat sedadlo, mistnost [zejména sejf, skiing, schranky,
balkony], misto pobytu v hotelu, recepci, zda v nich nic neni ponechano [zejména,
cestovni pas, prikaz totoZnosti, fidicsky prikaz, $perky, penize, elektronicka
zafizeni, klice, atd.].

29.2 Cestuijici je zodpovédny za to, aby jeho zavazadla byla umisténa v nakladovém
prostoru vozidla pfi transferu z/na leti$té nebo z/do hotelu, z/na volitelny vylet.

29.3 Za ponechané a ztracené véci odpovida Cestujici.

294 Vizhledem k celnim predpistim a poplatkim, hygienickym a epidemiologickym
predpistim a bezpe¢nostnim dlivodim organizator nemuze zprostfedkovavat
ani organizovat vraceni véci, které Cestujici béhem Sluzby ztratil, ponechal
nebo zapomnél.

30. ZABAVNi A HOTELOVE SLUZBY

30.1 Animacni a zabavni programy v hotelech mohou byt provadény v riznych
jazycich, protoZe se v nich setkavaji lidé z riznych zemi. NejCastéji se jedna
0 cizi jazyky Siroce pouzivané v turistickém sektoru: angli¢tina, rustina,
némcina, francouzstina a Spanélstina.

30.2 Typ animacniho programu a frekvence zavisi na standardu hotelu, poctu
Ucastnikl, pocasi a rocnim obdobi. V nékterych hotelech, zejména nizsi
kategorii a které se nachazeji v blizkosti centra omezena nebo zcela chybi.

30.3 Vechny sporty [zejména motoristické] nabizené na plazi jsou organizovany
soukromymi spole¢nostmi mimo hotel a Organizator neni zodpovédny za jejich
sluzby.

30.4 Organizator nema vliv na chovani ostatnich hotelovych hostli a neni na né
zodpovédny.

30.5 Navstéva turecké 1azné v hotelu je obvykle zdarma, a vSechny kosmetické
sluzby, masaze atd. jsou placeny dodatecné. Podrobna pravidla a cenik jsou
k dispozici v kazdém hotelu.

30.6 UKlid pokojii a vyména ru¢niki se nemusi provadét dennég, obvykle se to dgje
kazdé 2-3 dny. Frekvence zavisi na standardu hotelu. Pokud je nutné vyuZit
Uklidovou sluzbu mimo termin stanoveny hotelem, je Cestujici pozadan, aby
to nahlasil na recepci nebo v hotelovém Guest Relation. Hotelové predpisy o
tzv. ,housekeeping” se mlzou kdykoli zménit, zalezi to na vnitfnim rozhodnuti
hotelu.

30.7 Pocet lehatek u bazénu a na plaZi se nemusi rovnat poctu hostd ubytovanych v
hotelu, protoze ne vSichni z nich maji z&jem o takovou formu odpodinku a
piedpokladaji napr. vodni sporty nebo volitelné vylety.

30.8 Hotelové visacky slouzi ke komunikaci mezi Cestujicim a uklizeci sluzbou:

a) "Do Not Disturb" - nerusit — uklizeci sluzba by neméla uklizet pokoj, vymériovat
lozni pradlo nebo ruéniky, v pfipadé pouziti minibaru nebude dopinén.

b)"Please make my room" — prosim, uklidte m{j pokoj — uklizeci sluzba
dodate¢né uklidi mistnost nebo v pfipadé, Ze dfive bude vyvéSeno ,Do
Not Disturb”.

31. VODA

31.1 Voda v kohoutcich je ista, ale nedoporuCujeme ji konzumovat.

31.2V nékterych hotelech miize byt voda v kohoutku a bazénu slana. Souvisi to se
systémem, ktery dodava vodu do hotelu z pfirodnich vodnich zdrojd.

31.3Voda se obvykle ohfiva diky solarnim panelim. Jeho teplota zavisi na
slune¢nim svétle.

314 MnoZstvi teplé vody zavisi také na pocCtu lidi, ktefi ji v tuto chvili pouZivaji.

31.5Mnozstvi vody dodavané do hotelu mize byt omezeno kvdli umisténi hotelu,
rocnim obdobim, slune¢nimu zéfeni atd.

32. PROBUZENI

32.1 Na recepci si mizete objednat sluzbu probuzeni, musite uvést ¢islo pokoje a ¢as
probuzeni. Organizétor doporucuje pro jistotu jesté jednou zavolat na recepci a
zkontrolovat dfive poskytnuté Udaje.

33. HLUK

33.1 Organizator informuje, Ze v pfipadé hotelu, ktery se nachazi nedaleko od
centra nebo v centru mésta, Cestujici musi vzit v Gvahu skuteénost, Ze noéni
Zivot v turistickych méstech pokracuje az do ¢asnych rannich hodin. Silnicni
doprava a souvisejici hluk mohou byt navic vaznou pfekazkou v odpodinku.
Vzdalenost hotelu od mésta nebo centra mésta je orientaéni.

34. SPROPITNE

34.1 Spropitné je tradici v zemich, kde lidé Ziji z cestovniho ruchu. ViySe spropitného
zavisi na individualnim uznani Cestujiciho a na tom, jak je sluzba vykonavana.
Obvykle spropitné pro ¢iSnika Cini 5-10% z ctu, pro hotelového poslicka - 1-
2 USD nebo EUR, ktery pomaha prepravit zavazadla do pokoje, pro pokojské
hotelu a fidi¢e 2 USD nebo EUR.

35. PLAZ, SLUNCE, SKLUZAVKY, AQUAPARK, BAZEN, VODA
35.1 Podrobnosti o plazi jsou uvedeny v popisu hotelu. Vzdalenost od plaze je

plaze.

352 Vzhledem k pfilivu a odlivu se mofské dno na plazi mize lisit. Organizator
navrhuje zasobit se pfisluSnymi ochrannymi botami pro prochazky po plazi a
koupani v mofi.

35.3 Organizator také doporucuje, z divodu silného sluneéniho zafeni a vysokych
teplot, vzit s sebou opalovaci krém s UV filtrem, slunecni bryle a pokryvky
hlavy, protoze v dusledku prehfati mize dojit k Upalu.

354 Organizator také doporucuje pit hodné tekutin, aby se vyrovnal nedostatek
vody v organismu.

355 Kazdy hotel individualné urcuje pracovni dobu a pravidla pro uzivani bazénu,
skluzavek a aquaparku, které musi Cestujici pfisné dodrzovat.

35.6 VySe popsané podminky mohou z bezpeénostnich dlivodd uZivatele omezit
pouzivani bazénu, skluzavek, aquaparku pro osoby urcitého véku nebo ristu.

35.7 Bazén, skluzavky a aquapark jsou k dispozici od rana do zapadu slunce.
Béhem jidla [lunch, obéd] jsou skluzavka a aquapark zaviené. Po z&padu
slunce je voda v bazénu, aquaparku ¢isténa a dezinfikovana, z tohoto divodu
je koupani absolutné zakazano.

35.8 Relaxa¢ni bazén [Relaxing pool] je urcen pouze pro dospélé, déti nemizou
jej pouzivat. Obvykle u tohoto typu bazénu plati KLIDOVA ZONA, tedy zadna
hudba, hosté se chovaji klidné, nepouzivaji pfenosné reproduktory atd.

35.9 Provoz vyhfivaného bazénu zavisi na vnitfnich pravidlech objektu a rocnim
obdobi, obvykle se jedna o jednu urenou nadrz v arealu hotelu.

3510 V letni sezoné mlze byt kryty bazén pro Cestujicich uzavieny. Podrobné

informace o vy3e uvedeném tématu jsou k dispozici na recepci hotelu.

36. HMYZ

Je tfeba poznamenat, Ze specifiCnost zemi s horkym podnebim a vysokou
vihkosti zahrnuje mouchy, komary, mravence, hmyz a jiné. Pro zajisténi co
nejvétsiho pohodli  Cestujiciho se pouziva tzv. dezinsekce, napf.
odkoméarovani. DoporuCuje se vSak vzit s sebou vhodné prostiedky proti
hmyzu, komardm a moskytim a pro zmiméni pfipadného kousnuti. V
hotelovych pokojich je zak&zano ukladat jakékoli potraviny [to pfispiva k
vyskytu mravenct a jiného hmyzul.

ZDRAVOTNI SLUZBY A POJISTENI

Vzhledem k Cetnym pfipadim Sifeni tropickych onemocnéni ve svété Vam
laskavé oznamujeme, Ze vSichni, ktefi cestuji do zahraniéi, jsou povinni se
seznamit s informacemi o aktualnich rizicich a pfipadném nutném ochranném
ockovani nebo antimalarické prevenci. Aktualni informace jsou zvefejnény na
webovych strankach Hlavniho hygienického inspektoratu www.gis.gov.pl.

37.
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Veétsinu 16kl najde Cestujici v mistni lékarné. Je vSak tfeba znat jejich
chemické slozeni, protoze léky maji Casto jiné nazvy neZz v Polsku. Pfed
odjezdem doporucujeme Cestujicimu, aby se zasobil nejnutnéjSimi léky, které
mohou byt nezbytné pro zdravi. V pfipadé konani Sluzeb ve stfedomorskych
zemich a ftropickych oblastech mize byt Cestujici vystaven Castym
gastrointestinalnim infekcim zpdsobenym riznymi bakterialnimi florami nebo
zplsobem varfeni. Proto doporucujeme Cestujicimu koupit antispazmodicke,
protiprijmové a antiemetické léky. V pfipadé nutnosti navstévy Iékare,
hospitalizace nebo specializované péce je Cestujici povinen pfedevsim
informovat telefonicky Centrum tisfiového volani PojiStovny, otevfené 24h
[+48 58] 309 11 00 nebo [+42 022] 186 06 23 a z&stupce Organizatora. Vypis
z Obecnych podminek pojisténi, kontakt na tisfiovou linku a ¢islo pojistné
Smlouvy jsou uvedeny v cestovnich dokladech. V nékterych hotelech jsou
ordinace lékafu, ve kterych v uvedenych hodiny jsou ve sluzbé Iékar a/nebo
zdravotni sestra. Ordinaéni hodiny jsou k dispozici na recepci, peclivé je
prosim zkontrolujte. KdyZ se obrétite na lékafe, pfedejte mu kopii pasu, &islo
pojistné Smlouvy a ¢islo rezervace. Nicméné, kdyz Cestujici pdjde k lékafi,
ktery neni doporucen Pojistovnou, bude muset pokryt naklady na konzultaci v
plné vysi. V tomto pfipadé neexistuje moznost bezhotovostniho uhrazeni
sluzby. Bez ohledu na vySe uvedené, vraci Pojistovna Cestujicimu vzniklé a
dokumentované néklady na zdravotni péci ve zdravotnickém zafizeni, které
nespolupracuje s Pojistovnou, po skonéeni Sluzby, snizené o vlastni
pispévek, v ramci celkové pojistné ¢astky. Mezi povinnosti Cestujiciho patfi
vyplnéni a doruceni Pojistovné spravné vyplnéného formulafe pro nahlaseni
Skody, originalnich dokladd o vzniklych nakladech, véetné 1ékarskych diagnoz
a dalSich dokladd obsahujicich rozsah poskytované pomoci. Zdravotni
pojisténi zahrnuje standardni baliCek pojisténi do dohodnuté ¢astky pojisténi.

38. PRED SEZONOU A PO SEZONE
Za hlavni sezonu se povazuji mésice Cervenec a srpen pro zemé
Stfedomofi. Pfipominame, Ze v zemich leZicich v subtropickych a tropickych
z6nach existuje tzv. obdobi desti charakterizované intenzivnimi desti
[zejména Thajsko, Indonésie, Sri Lanka]. V ostatnich mohou byt silné vétry
[napf. Dominikanska republika, Tanzanie, Seychely, Maledivy, Mauricius].

39. BEZPECNOST
39.1 Pro zajisténi Organizatorem Uspé3ného vyletu a bezpeéného odpocinku je
Cestujici povinen predist si nasledujici rady. V tomto ohledu prosime:

a)vénovat zvlaStni pozornost détem, pfedevSim ve vytahu, na schodech,
balkonu, bazénu a kolem néj, na plazi, pfi koupani v mofi,

b) dodrzovat bezpeénostni opatfeni pfi pouzivani elektrickych a plynovych
spotfebi¢d. Zjisténé zavady je tfeba neprodlené nahlasit recepci nebo
personalu,

¢) pfi pouZiti mofskych koupalist a hotelovych bazénli postupuijte podle pokyn
a doporuéeni mistniho personalu, postupuite podle platnych pravidel a pokyn(
personalu,

d) vSimnéte si hloubky vody, vodnich tokd, pfilivu a odlivu,

e) vyuzijte naSich praktickych tipl ohledné vyzivy, vody a aktivniho odpoginku.

39.2 Organizator doporucuje, aby Cestujici pfed dlouhou cestou a dlouhym
pobytem v zahraniéi vyuzil a zaregistroval se na platformé ,ODYSEUSZ". V
pfipadé mimofadnych udalosti v zahraniCi bude MZV moci s Cestujicim
navazat kontakt, poskytnout potiebné informace a pomoc prostrednictvim
diplomatické a konzularni instituce.

39.3 Vzhledem k bezpecnostnim predpisim tykajicim se vyskytu viru SARS-COV
2 je kazdy Ugastnik Sluzby bezpodmineéné povinen pregist a dodrzovat
bezpeénostni predpisy uvedené na adrese
https://www.coraltravel.pl/bezpieczne-podrozowanie. Déle vas informujeme, ze
tato pravidla jsou priibézné aktualizovana na vy$e uvedenych webovych
strankach, takze Cestujici by mél zkontrolovat jejich obsah pfimo pfed
odletem.

39.4 Zdravotni prohladeni pro kazdého Ugastnika Sluzby: https:/www.coral-
travel.pl/docs/dokumenty/deklaracja_zdrowotna.pdf - musi byt vypinéno a
predano letidtnimu personalu.

40. DALSi PRANi OHLEDNE UBYTOVANi

40.1 Jakékoli poZadavky Zakaznikl na dal$i vyhody nad ramec nabidky nejsou
soucasti Smlouvy, nejsou zaruéeny, ale pouze volitelné, jsou provadény, pokud
je to mozné.

40.2 Pokud mate pfani tykajici se dalSich hotelovych vyhod, které nejsou zahrnuty
v nabidce tj. napf. moznost vybéru mista, nebo vyhledu z okna (pokoj s
vyhledem na mofe, pokoje vedle sebe, nizka/vysoka patra) kvétiny v pokoji,
sluzba pro novomanzele, narozeniny, vyro€i, individualni transfer, atd. musite
o tom informovat pfed uzavienim Smlouvy a rezervace.

40.3 Dal8i vyhody nejsou soucasti Smlouvy. Poznamka na hotelovém voucheru,
napf. "Just married", "Honey moon", "Pokoje vedle sebe" atd. nezaruCuje
provedeni uvedené sluzby, protoze je povazovana za dodateCnou Zadost.
Dodate¢né sluzby v hotelu, které nejsou sjednany Smlouvou, mohou byt
poskytnuty hotelem za pfiplatek.

KAPITOLA IV - STANDARDNI INFORMACNI FORMULAR PRO SMLOUVY O UCASTI V CESTOVNI SLUZBE

1. Nabizena Cestujicimu kombinace cestovnich sluzeb pfedstavuje soubornou
cestovni sluzbu podle smémice [EU] 2015/2302.

2. Cestujicimu budou podle toho udélena vSechna prava EU platna pro souborné
cestovni sluzby. Coral Travel Poland sp. z 0.0. nese pinou odpovédnost za fadnou
realizaci celé souborné cestovni sluzby.

Kromé toho, v souladu s poZadavky zakona, Coral Travel Poland SP. z o.0.

3. ma garanci pro zajisténi vraceni zaloh zaplacenych Cestujicim a v pfipadé,
Ze je doprava soucasti cestovni sluzby, zajistuje Cestujicimu navrat do zemé
v pfipadé, Ze Coral Travel Poland sp. z 0.0. se stane insolventni.
NejdlleZitéjsi prava podle smérnice [EU] 2015/2302:

a) Pfed uzavienim Smlouvy o U€asti v souborné cestovni sluzbé obdrzi

4. Cestujici veSkeré potiebné informace o cestovni Sluzbé.

b) Vzdy alespon jeden podnikatel je zodpovédny za plnéni vech cestovnich
Sluzeb zahrnutych ve Smiouvé.

¢) Cestujici obdrzi tisiové telefonni &islo nebo Udaje o kontaktnim misté,
pomoci kterych mlze kontaktovat Organizatora Sluzby nebo
zprostiedkovatele.

d) Cestujici mize cestovni Sluzbu pfevést na jinou osobu a informovat o
tom v pfiméfené Ih{té s piihlédnutim k moznym dodateCnym nakladdim.
e) Cena cestovni Sluzby muZe byt zvySena pouze tehdy, pokud se zvysi urité

néklady [napfiklad naklady na palivo], a to bylo jasné

stanoveno ve Smlouve; v zadném pripadé by ke zvySeni ceny nemélo
dojit pozdé&ji nez 20 dni pfed zahajenim cestovni Sluzby. Pokud zvySeni
ceny pfesahne 8% ceny cestovni Sluzby, Cestujici mlze zrusit smlouvu.
Pokud si Organizator Sluzby vyhrazuje pravo zvysit cenu, ma Cestujici
narok na snizeni ceny v pfipadé, Ze se sniZily pfisluné naklady.

f) Cestujici mohou ukoncit smlouvu bez zaplaceni jakéhokoli poplatku za
ukonceni a ziskat pinou nahradu vSech nakladi pokud se podstatné
zméni jeden ze zakladnich prvkl cestovni Sluzby, kromé ceny. Pokud
podnikatel odpovédny za cestovni Sluzbu zrusi ji pfed zahajenim, ma
Cestujici narok na vraceni vkladd a v pfipadé potfeby i odskodnéni.

g) Ve vyjimenych pfipadech - napfiklad, pokud v misté uréeni se vyskytuji
z&vazné problémy spojené s bezpecnosti, které mohou mit vliv na cestovni
Sluzbu - Cestujici muze, pfed zahajenim cestovni Sluzby, odstoupit od
smlouvy bez jakychkoliv poplatkl za storno.

h) Cestujici navic mlize kdykoliv pfed zac¢atkem Sluzby vypovédét smlouvu
za odpovidajici a odtvodnitelny poplatek.

i) Pokud po zahajeni cestovni Sluzby nemohou jeho vyznamné prvky byt
realizovany v souladu se smlouvou, bude muset Organizator bez
dodate¢nych nakladd nabidnout Cestujicim odpovidajici alternativni
sluzby. V pfipadg, Ze sluzby nejsou poskytovany v souladu se
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smlouvou, coz vyrazné ovliviiuje realizaci cestovni Sluzby a Organizétor
nemuze problém vyfesit, mize Cestujici smlouvu vypovédét bez poplatku
za storno.

j) Cestujici ma také pravo ziskat slevu nebo nahradu Skody v pfipadé nesplnéni

—plateb uskute¢nénych v ramci platby za soubornou cestovni Sluzbu
nebo souvisejici turistické sluzby, pokud cestovni Sluzba nebo
souvisejici turistické sluzby nebyly nebo nebudou poskytnuty,

—naklady na navrat do zemé, pokud si Cestujici zajisti tento navrat sam.

nebo nespravného provedeni cestovnich sluZeb. n) klient se miZe obrétit na pfislusny organ Ufad marsalka mazovského

k) Organizator musi poskytnout pomoc Cestujicimu, ktery se ocitl ve slozité
situaci.

) V pfipadé, ze se Organizator stane platebné neschopny, platby budou
vraceny. Pokud se Organizator stane platebné neschopnym po zahajeni
souborné cestovni Sluzby a pokud tato Sluzba zahrnuje prepravu, je
zajistén navrat Cestujicich do zemé.

vojvodstvi 03-472 VarSava, ul. B. Brechta 3, tel.
+48225979501, +48225979540, e-mail: dkpit@mazovia.pl, pokud dojde
z ddvodu platebni neschopnosti Coral Travel Poland sp. z 0.0. k odmitnuti
plnéni sluzby. Urad marsalka mazovského vojvodstvi provadi cinnosti
spojené s organizaci navratu cestujicich do zemé, pokud Organizétor,
navzdory své povinnosti, navrat neposkytuje.

m) Coral Travel Poland sp. z 0. 0. koupila v ERGO Reiseversicherung AG se Smérnice [EU] 2015/2302 www.eur-lex.europa.eu/legal-con-
sidlem v Mnichové pobocka v Polsku pojisténi platebni neschopnosti. tent/PL/TXT/2uri=CELEX%3A32015L2302 provedena do vnitrostatniho prava
Cestujici mze komunikovat s timto subjektem pod bezpecnostnim Cislem: 5. http://jprawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDeta-
+48583091100, faks: +48583091101, e-mail: help@euro-alarm.cz. ERGO ils.xsp2id=WDU20170002361.

Reiseversicherung AG se si-

dlem v Mnichové pobocka v Polsku z&dosti od cestujicich, pfijima
ktefi neobdrzeli vraceni nakladu:
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Pojisténi zahranicnich cest

Dokument obsahujici informace o pojistném produktu

Spolecnost:
pobocka v Polsku

Produkt:
Pozor!

ERGO

Ubezpieczenia Podrozy

ERGO Reiseversicherung AG se sidlem v Mnichove,

Pro Klienty Cestovni Kancelaie Coral Travel

Kompletni informace pred uzavienim smlouvy a dalSi smluvni informace jsou obsazeny v jinych dokumentech, zejména v Podminkach Cestovniho Pojisténi pro
Zakazniky cestovni kancelare Coral Travel ¢. 10.39. 001 ERGO Reiseversicherung AG se sidlem v Mnichove, pobocka v Polsku, dohodnutych mezi ERGO

Ubezpieczenia Podrdzy a Coral Travel Poland Sp. z o. o.
Co je to za pojisténi?

Jedna se o pojisténi zahranicnich cest nebo nakladd na storno cesty ve prospéch lidi, ktefi vyuzivaji cestovni nabidku Coral Travel Poland SP. z o. o. Podle
prilohy Zakona ze dne 11.9.2015 o pojistovaci a zajistovaci ¢innosti (UF. Vést. z dn. 10.11.2015 pol. 1844 ve znéni pozdéjsich pfedpistl) je oddélenim II (ostatni

osobni pojisténi a majetkové pojisténi) skupina 1, 2, 9, 13, 16, 18.
lf_\ Co je predmétem pojisténi?

Pojistné kryti Pojistna castka

Varianta Basic MAX MAX Plus

Lécebné naklady
a dopravni naklady

Optimum

20.000 EUR  60.000 EUR 100.000 EUR 300.000 EUR

véetné:

NE do vyse do vyse do vyse
- infekéni SU KL SU KL SU KL
onemocnéni v
ddsledku pandemie 7a 2za
- dtisledky priplatek priplatek ANO ANO
chronickych za za
onemocnéni priplatek  pFiplatek za 40.000 EUR

priplatek (podlimit)

- d@sledky vysoce
Dodatecna podpora v
pripadé karantény NE 1.000 EUR  1.000 EUR  1.000 EUR
NNW:
- trvalé poskozeni 10.000 PLN  30.000 PLN  40.000 PLN  50.000 PLN
zdravi
-smrt 5.000 PLN  15.000 PLN  20.000 PLN  25.000 PLN
Nasledky udalosti pod
vlivem alkoholu NE ANO ANO ANO
?:S';';‘dy na prerusen NE 5.000 PLN  5.000 PLN  10.000 PLN
Zavazadlo 1.000 PLN 2.000 PLN 2.000 PLN 4.000 PLN
Zpozdeni pfi doruceni NE 1.000PLN  1.000PLN  1.000 PLN
zavazadel
Pojisténi odpovédnosti za
$kodu: NE NE 100.000 EUR 200.000 EUR
- 8koda na zdravi NE NE 20.000 EUR  40.000 EUR
Pojisténi
odpovédnosti
za Skodu
v pripadé rizikovych
sporti: za za za 20.000 EUR
- $koda na zdravi pfiplatek priplatek pFiplatek 4.000 EUR
- $kody na majetku (podlimit)
Naklady na 5.000EUR  5.000EUR  5.000 EUR  10.000 EUR
zachranu a patrani
POHOTOVOSTNI SLUZBY Zakladni Rozsifené Rozsifené Rozsifené

Je mozné rozsirit rozsah ochrany za priplatek (podrobnosti jsou k dispozici
od distributora)

v Dasledky chronickych onemocnéni do varianty Basic, Optimum

v Vysoce rizikovy sport do varianty Basic, Optimum, MAX

v Balicek SKI&SPORT

Naklady na storno cesty - rozsireni rozsahu ochrany za
priplatek

Predmét pojisténi

Naklady na storno cesty 100%

Naklady na storno cesty 100% z Covid-19

Pojistna castka
10.000 PLN
10.000 PLN

60.25.004 (0920)

Na co se pojisténi nevztahuje?

B>

Predevsim:
Iécba nesouvisejici s nahlym onemocnénim nebo nehodou,

lé¢ba nebo jeji pokracovani v zemi bydliste,

operace a zakroky v zahranici, které mohou byt casové odlozeny a
provedeny v zemi bydlisté,

sportovani za Ucelem zisku,

nehody, ke kterym doslo pfi sportovani a pri extrémnich sportech,

X

X

X

X

X

X nehody vzniklé pfi fyzické préci,

X dsledky uZivani a otravy drogami, omamnymi latkami,
psychotropnimi a nahradnimi léky,

X nésledky piti a otravy alkoholem ve varianté& Basic, teroristické ciny,

X nepokoje, stavky a dal3i protestni kampané, sebevrazda,

X sebepogkozovani nebo trestné &iny, dudevni poruchy a jejich ddsledky,

X odjezd na Gzemi, proti kterému Ministerstvo zahrani¢nich véci Polské

republiky vydalo pro cestujici vystrahu nejvyssiho stupné,

dlvody, které vznikly pred
v pripadé storna sluzby:
. naklady spojené s udalostmi, ke kterym doslo po zahajeni cesty;

zaCatkem doby pojisténi,

XX

. storno cesty v ddsledku neobdrzZeni/zruseni dovolené
zaméstnavatelem,

. ddsledky piti a otravy alkoholem,

. naklady na storno sluzeb jinych nez cestovni Sluzba,

. storno cesty v disledku pandemig, s vyjimkou onemocnéni
COVID-19 ve varianté Storno Covid 100,

. odmitnuti vstupu na (zemi zemé nebo odjezdu z Polské republiky.

ﬂ Jaka jsou omezeni pojistného kryti?

Rozsah kryti se nevztahuje, pokud nebyla zaplacena dodatecna
Castka, na:

naklady na storno cesty,

naklady na storno cesty z ddivodu Covid-

19, balitku SKI&SPORT,

vysoce rizikové sporty ve variantach Basic, Optimum, MAX, dlsledky
chronickych onemocnéni v variantach Basic, Optimum.

Pojisténi lécebnych a dopravnich nakladi a pohotovostnich sluzeb se
nevztahuje mj.:

lécby, které mdzou byt odlozeny do okamZiku navratu do zemé bydlisté,
porody a téhotenské komplikace po 32 tydnech,

plastické operace nebo kosmetické sluzby, nakupy a

opravy zubni protézy.

Horni limity zdravotniho a dopravniho pojisténi a pohotovostnich sluzeb:

! 16¢ba zubf 250 EUR, néklady na poh¥eb v

zahranici az 1.000 EUR,

+ ambulantni Iécba az do 1000 EUR (nad tuto ¢astku pouze s povolenim
Centra tisnového volani), ekvivalent této Castky Pojistény pokryva na
vlastni naklady, a Uhrada, o kterou Zada v ERGO Ubezpieczenia podrdzy
po navratu do zemé pobytu. Vlastni pfispévek na ambulantni Iécbu cini
25 EUR.

Pojisténi NNW se nevztahuje mj.:

nasledky ztraty védomi, Upalu, infarktu, kreci, smrti po 24

mésicich od okamZiku nehody.
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Pojisténi zavazadel se nevztahuje mj. na:

! poskozeni nebo zni¢eni pouze zavazadlovych kontejnerd (napr. kufr(),
! hotovost, cenné papiry, stfibro, zlato, platina, drahokamy a perly, s

! vyjimkou Sperkd,

! zavazadla ponechéna bez dozoru,

! Skodu, jejiz cena nepresahuje 100 PLN zpozdéni

! dorugeni zavazadel o mén& ne? 6 hodin.

I:ojiEténi odpovédnosti za skody se nevztahuje na Skody zpusobené m. j.:
! pribuznym,

! béhem lovu a pouzivani stfelnych zbrani, v ddsledku

! pfenosu nemoci,

! vlastni podil na majetkové $kodé &ini 200 EUR.

Pojisténi nakladl na storno cesty:

!' odpovédnost je omezena na pojistnou &astku, kterd odpovidé
naklad@im na soubornou cestovni sluzbu, ale neni vyssi, nez je uvedeno

v certifikatu,

' pojiténi mZe byt uzavieno nejpozdé&ji do 14 dnél od dne rezervace
souborné cestovni sluzby (pocitdno ode dne nasledujiciho po dni
rezervace), pokud neni souborna cestovni sluzba rezervovana méné nez
30 dnd pred datem odjezdu. V takovém pfipadé Ize uzavfit smlouvu o
pojisténi naklad@ na storno cesty pouze v den rezervace souborné
cestovni sluzby.

Pojisténi nakladl na storno a preruseni cesty:

!' v pfipadé, Ze si cestu rezervovali vice ne? &tyfi lidé spolené, odpovédnost
se omezuje na naklady na storno a preruseni cesty pojisténého a jeho

vy

postizeni pojistnou nehodou zptisobujici odstoupeni nebo preruseni cesty.

Kde je pojisténi platné?

¥ Svét, s vyjimkou Polské republiky, zemé& bydli&t& a zemé&, v né? jste rezidentem.

Jaké jsou povinnosti pojisténého?

V okamZiku uzavirani pojidténi uved'te nezbytné a spravné Udaje a zaplat'te.
Béhem platnosti pojisténi okamzité informujte ERGO Ubezpieczenia Podrozy o vSech zménach, které mohou ovlivnit vasi pojistnou ochranu.

V pripadé poskozeni a podani Zadosti:

» pomozte ERGO Ubezpieczenia Podrdzy stanovit okolnosti vzniku skody,

+ dodrzujte doporuceni ERGO Ubezpieczenia Podrdzy, véetné nouzového centra,

+ poskytnéte ERGO Ubezpieczenia Podrdzy potiebné dokumenty (zpravy/diagndzy/uctenky), které potvrzuji vznik pojistné udalosti.

Jak a kdy by se mélo platit pojistné?

Pojistné se plati jednorazové, v plné vysi, nejpozdéji v den uzavieni pojistné smlouvy.

E Kdy zacina a konci pojistné kryti?

Pojistné kryti zaéina v den, ktery je uveden v certifikatu, nejdrive v okamziku zaplaceni pojistného a zahajeni cesty. Pojistné kryti trva od odjezdu ze zemé
bydlisté aZ po navrat do zemé bydlisté (pocita se okamzik prekroceni hranice). Vyjimkou je pojisténi NNW a zavazadel, které zacina a konci v misté bydlisté.
Pojistné kryti koné&i v den uvedeny v certifikatu, ale nejpozdéji v okamziku ukonceni cesty.

V pripadé nakladi storno cesty pojistné kryti zacina v den uzavieni smlouvy o pojisténi a konci hodinou odletu v den uvedeny v cestovnim dokumentu,
jako okamZik zahajeni souborné cestovni Sluzby.

Platnost pojistného kryti vyprsi vycerpanim pojistné ¢astky nebo dnem ukonceni pojistné smlouvy.

m Jak odstoupit od smlouvy?

Podanim podepsané zadosti a vypovédi o ukonceni pojistné smlouvy osobné, e-mailem nebo postou.



