VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY UCASTI NA ZAJEZDECH
BULGARIATOUR spol. sr. 0., platné od 19. 11. 2021

UVODNI USTANOVENI

Tyto V3eobecné obchodni podminky casti na zéjezdech (déle jen,VOP” nebo
,V3eobecné obchodni podminky”) jsou platné pro viechny zéjezdy, pobyty
a ostatni sluzby cestovniho ruchu cestovni kancelte Bulgariatour spol.sr.o.,
IC 41751434, DIC (741751434, se sidlem Praha 5, Zdzvorkova 1996/28, PSC
15500, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 6312 (déle jen,Bulgariatour” nebo,,CK Bulgariatour”).

Tyto V3eobecné obchodni podminky tvofi nedilnou soucdst smlouvy
0 zajezdu nebo jiné smlouvy uzaviené mezi zakaznikem a cestovni kancelari
Bulgariatour a jsou platné a Gcinné od 19. 11. 2021. Zdkaznikem je osoba,
ktera ma v imyslu uzavfit nebo uzavie s cestovni kancelafi Bulgariatour
smlouvu o zdjezdu, nebo osoba, v jejiz prospéch byla smlouva o zdjezdu
uzaviena, anebo osoba, které byla smlouva postoupena. Smluvni strany
sjedndvaji, Ze uzavre-li zdkaznik smlouvu o zdjezdu ve prospéch treti osoby
a tfeti osoba takto nabyté prévo dle smlouvy o zdjezdu odmitne, bude
pInéno osobé, ktera smlouvu o zdjezdu uzaviela, nedohodne-i se cestovni
kanceldF Bulgariatour a zakaznik jinak.

Bude-li smlouva o zdjezdu uzaviena v jiné nez pisemné formé, (K
Bulgariatour vystavi zékaznikovi bezprostfedné po uzavfeni takové
smlouvy o zéjezdu pisemny doklad o uzavieni smlouvy o zéjezdu (potvrzeni
0zéjezdu) vsouladu § 2525 zdkona ¢. 89/2012, obcansky zakonik, v platném
znéni (déle jen,,obcansky zakonik”).

Prislusnd ustanoveni VSeobecnych obchodnich podminek, tykajici se
informaci obsazenych ve smlouvé o zéjezdu, se na potvrzeni o zdjezdu uziji
analogicky.

(K Bulgariatour se zabyva prodejem zéjezdii a zprostiedkovanim prodeje
sluzeb cestovniho ruchu, které netvofi spojené cestovni sluzby (ddle jen, jiné
sluzby cestovniho ruchu”). Tyto VOP upravuji préva a povinnosti smluvnich
stran ze smlouvy o zajezdu.

1. VZINIK A PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU

1.1.Smluvni vztah mezi cestovni kanceldfi Bulgariatour a zdkaznikem
vznikd na zékladé smlouvy o zdjezdu uzaviené mezi cestovni
kanceldfi Bulgariatour a zékaznikem, pficemZ neni-li smlouva
o zdjezdu uzaviena pisemnou formou, dochdzi k uzavieni
smlouvy o zdjezdu okamzikem odesldni potvrzeni o zijezdu
cestovni kanceldf Bulgariatour ¢i ji zmocnénym zdstupcem do
e—mailové schranky zékaznika i na jeho korespondencni adresu.
Z&kaznik podpisem smlouvy o zdjezdu, piipadné ucinénim objednévky
zdjezdu (neni-li smlouva o zdjezdu uzaviena pisemnou formou)
potvrzuje, Ze se pfed uzavfenim smlouvy o zdjezdu sezndmil s
internetovou nabidkou, publikovanou ¢ jinou obdobnou nabidkou,
pfipadné dodatecnymi nabidkami, témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami, pfepravnimi podminkami pro cestujici, zavazadla a zbozi
vydanymi pfislusnou prepravni spolecnosti, kterd zajistuje dopravu v
ramci smlouvy o zéjezdu (dale jen,Pfepravni podminky“) a piipadnymi
2vIdStnimi podminkami, které jsou nedilnou soucasti smlouvy o
zdjezdu.

1.2. Obsah smlouvy o zdjezdu se bliZe urcuje dle uzaviené smlouvy o zéjezdu,
internetové nabidky ¢i jiné dodatecné nabidky, témito Vseobecnymi
obchodnimi podminkami, Pfepravnimi podminkami a pfipadnymi
zvIdStnimi podminkami piilozenymi ke smlouvé o zéjezdu.

13.V otdzkich neupravenych smlouvou o zdjezdu, dodatecnymi
podminkami, V3eobecnymi obchodnimi podminkami, zvldstnimi
podminkami a jinymi podminkami pfilozenymi ke smlouvé o zdjezdu
tvofici jeji nedilnou soucast, se smluvni vztah mezi Bulgariatour
a zékaznikem fidi pfislusnymi platnymi prévnimi predpisy Ceské
republiky, platnymi pravnimi pfedpisy Evropskych spolecenstvi/
Evropské unie a mezindrodnimi smlouvami, kterymi je Ceskd republika
vazéna.

1.4.Tyto V3eobecné obchodni podminky upravuji prava a povinnosti
smluvnich stran pfi prodeji zéjezd( ve smyslu § 1 odst. 1 zékona ¢.
159/1999 Sh., v platném znéni (,zdkon o nékterjch podminkach
podnikani v oblasti cestovniho ruchu”) nebo ubytovacich, stravovacich,
dopravnich a jinych sluzeb cestovniho ruchu jako jednotlivé sluzby dle
individudIniho poZadavku zékaznika.

1.5. V pfipadé, Ze je ve smlouvé o zéjezdu ¢ v jiném smluvnim ujedndni
mezi (K Bulgariatour a zékaznikem uvedeno, Ze se jednd o zdjezd
,na vyzadani* & na ,na zpétné potvrzeni”, pak smluvni vztah mezi
zékaznikem a CK Bulgariatour vznikd a smlouva o zdjezdu se stava
Gcinnou uzavienim smlouvy o zdjezdu a soucasné Ghradou ceny
zéjezdu zdkaznikem, dle bodu 3. Smlouva o zdjezdu se v takovém
pripadé sjedndva s rozvazovaci podminkou dle § 548 odstavec 2.
obcanského zékoniku. Rozvazovaci podminka je spinéna v pfipadé,
Ze sjednany zajezd neni k dispozici z divodu (a) ubytovacich kapacit,
(b) pirepravnich kapacit ¢ (c) jiné objektivni pficiny na strané (K
Bulgariatour. V pfipadé napInéni rozvazovaci podminky CK Bulgariatour

nejpozdéji do 7 dni od thrady piné ceny zéjezdu zékaznikovi oznami ¢i
odesle ozndmeni o zaniku smlouvy o zéjezdu a bezodkladné mu vréti
uhrazené financni prostiedky v pIné vysi. Zakaznik souhlasi a bere na
védomi, Ze v takovém piipadé nema nad rémec vrécenych financnich
prostiedkd narok na jakoukoliv kompenzaci, slevu, nahradu Skody ¢i
jiné pInéni ze strany CK Bulgariatour.

2. CENY ZAJEZDU

2.1. Ceny zéjezdi jsou konecné, zahmuji dopravu, ubytovani v zdkladnim
typu pokoje dle popisu a stravovani podle smlouvy o zdjezdu, pfipadné

program béhem zdjezdu a sluzby delegéta, neni-li v popisu zéjezdu ¢i
smlouveé o zdjezdu uvedeno jinak.

2.2 Cena zéjezdu nezahrnuje cestovni pojisténi, pfipadné vizum, zdravotni
test, servisni poplatky u plaveb, volitelné nepovinné sluzby v destinaci
(napf. fakultativni vylety, prondjem auta apod.), poplatek za dité do 2 let.

2.3.Cena zahrhuje veskeré dané a poplatky, kterou jsou CK Bulgariatour
némé v Case pfipravy nabidky zdjezdu. Nelze-li dalsi néklady
priméfenym zplisobem vycislit pred uzavienim smlouvy o zéjezdu,
uvede (K Bulgariatour druh dalSich nakladd, jez mohou zékaznikovi
jesté vzniknout. Jednotlivé destinace maji pravo zavést povinnost Ghrady
dalsich plateb napf. pobytovych tax. Tyto platby proto nelze kalkulovat do
celkové ceny zéjezdu a jejich pfipadnd Ghrada bude provédéna v misté
pobytu dle pokyndi mistnich samosprav. U nékterych destinaci se pi
zptecnim letu plati mistni odletovd taxa, kterou neni mozné zahrnout
do ceny. AktudIni informace obdrZi zékaznik v pokynech pred odletem.

3. PLATEBNI PODMINKY

3.1.CK Bulgariatour ma pravo na zaplaceni objednanych sluzeb
pred jejich poskytnutim. Jakakoliv platba dle smlouvy o zdjezdu se
povazuje za uhrazenou okamzikem pripsani piislusné castky na tcet CK

Bulgariatour vedeny u penézniho tstavu nebo zaplacenim v hotovosti

vprodejné CK Bulgariatour, jejiz adresa je uvedena ve smlouveé o zdjezdu,

na internetovych strankdch www.bulgariatour.cz, pfipadné u k tomu
zpinomocnéného obchodniho zdstupce Bulgariatour. Pfi nedodrzeni
stanoveného terminu hrady zékaznikem ma CK Bulgariatour pravo od

smlouvy odstoupit a zdkaznik je povinen uhradit odstupné dle ¢lanku 6,

¢imZ neni dotceno pravo Bulgariatour na nahradu Skody.

3.2. (K Bulgariatour je oprdvnéna pozadovat zélohu ve vy3i minimélné 50 %

z celkové ceny zdjezdu (vcetné fakultativnich sluzeb).

a) U leteckych zdjezdl se slevou za vcasny nakup (First Minute)
umoziiuje CK Bulgariatour platit zalohy ve vysi:

- 1500 K¢ za osobu pri uzavieni smlouvy o zéjezdu do 31. 12. 2021.
Doplatek do pozadované zalohy ve vysi 50 % konecné ceny zdjezdu
je splatny do 28. 2.2022,

-2 000 K¢ za osobu pii uzavieni smlouvy o zdjezdu do 31. 1. 2022.
Doplatek do pozadované zalohy ve vysi 50 % konecné ceny zdjezdu
je splatny do 15.3.2022,

-3 000 K¢ za osobu pfi uzavfeni smlouvy o zdjezdu do 28. 2. 2022.
Doplatek do pozadované zalohy ve vysi 50 % konecné ceny zdjezdu
je splatny do 15.4.2022,

- 5000 K¢ za osobu pfi uzavieni smlouvy o zéjezdu do 31. 3. 2022.
Doplatek do pozadované zalohy ve vysi 50 % konecné ceny zdjezdu
je splatny do 15. 5.2022.

b) Zaloha je splatnd pfi uzavieni smlouvy o zdjezdu. Konecnd cena
zdjezdu musi byt uhrazena nejpozdéji 30 dni pred odletem/
odjezdem. Pfi uzavieni smlouvy o zéjezdu ve Ihiité krat3i nez 30 dnii
pred zahdjenim zdjezdu je zdkaznik povinen zaplatit konecnou
cenu zdjezdu pfi uzavfeni smlouvy o zdjezdu, nedohodnou-li se
Bulgariatour se zékaznikem jinak. Neni-li celkova cena zajezdu v piné
vysi, tedy fadné a vcas uhrazena, nemd zakaznik nérok na poskytnuti
informaci a pokyndi na cestu, cestovnich dokladil a sluzeb.

)V pripadé slevovych programii cestovni kanceldfe je vyse zélohy
stanovena dle podminek uvedenych na internetovych strankéch ¢
vjinych dodate¢nych nabidkdch CK Bulgariatour a jinych nabidkovych
materidlech CK Bulgariatour. Tato zdloha je splatnd pfi sepsani
smlouvy o z&jezdu.

d)V pripadé ndkupu zajezdu dle individudIni objednévky nebo na
vyzadani je Bulgariatour oprdvnéna vyzadovat zaplaceni zélohy ve
vysi 100 % celkové ceny.

e) V pfipadé zéjezdu Last minute musi byt thrada celkové ceny zdjezdu
provedena v dobé platnosti rezervace.

f)V pripadé sjednani cestovniho pojistént je cena pojisténi zahrmuta do
konecné ceny zéjezdu a jeji Ghrada je splatnd ihned, a to v pIné vy3i.

g)V pfipadé platby ceny zdjezdu ¢ jeji Casti formou poukazu CK
Bulgariatour (ceniny nebo jiného poukazu) se pii odstoupeni
od smlouvy vraci zdkaznikovi poukaz CK Bulgariatour v hodnoté
ponizené o stornopoplatky. Pivodni poukaz se nevraci a poukaz
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nelze proplatit v penézich, neni-li stanoveno jinak. Poukazy Sodexho
Pass a Flexi Pass Ize uplatnit pouze do hodnoty 50 % z konecné ceny
zdjezdu, maximainé v3ak do vy3e 12 000 K¢ za zdjezd. Zvjhodnéné
poukazy, slevy a bonusy nelze kombinovat s Z&dnymi jinymi poukazy,
slevami a bonusy (pokud neni uvedeno jinak).

h) Poplatky za zmény v knihovéni, postoupeni smlouvy o zdjezdu
a odstoupeni od smlouvy (odstupné dle ¢lanku 6 a 7) jsou splatné
ihned.

3.3. Zdkaznik md nérok na poskytnuti sluzeb pfi véasném zaplaceni cen
zdjezdu v celé sjednané vysi.

4. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA
4.1. K zakladnim praviim zakaznika patfi zejména:

a) prévo na fadné poskytnuti sjednanych a zaplacenych sluzeb. Pokud
bez zavinéni CK Bulgariatour zékaznik dohodnuté sluzby nevycerpa,
nemd pravo na jejich néhradu,

b) prévo pozadovat dodatecné informace, pokud nebyly uvedeny na
internetovych strankdch, nebo nebyly zakaznikovi sdéleny jinak,
které se tykaji smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb a které jsou
(K Bulgariatour zndmy,

¢) prdvo byt sezndmen se zménami zdjezdu, rozsahu sluzeb a ceny,

d) prdvo pried zahdjenim cerpani sluzeb odstoupit od smlouvy o zdjezdu
za podminek uvedenych v ¢lanku 6,

¢) prdvo pisemné ozndmit (K Bulgariatour, Ze se misto ného zdjezdu
zGdastni jind osoba v pfipadé, Ze v ozndmeni je soucasné prohlaseni

nového zdkaznika, Ze souhlasi se smlouvou o zdjezdu a spliiuje
vsechny podminky k ucasti na zajezdu, dale jen ,preknihovani”.
Pivodni a novy zékaznik spolecné a nerozdilné odpovidaji za
zaplaceni ceny zdjezdu a poplatkd spojenych s postoupenim smlouvy
dle ¢ldnku 7., a to v3e pfed zahdjenim zdjezdu,

f) prévo na reklamaci v souladu s ¢lankem 8,

g) prdvo na ochranu osobnich tidaj, které uvadi ve smlouvé o zdjezdu
av dalSich dokumentech,

h) prdvo obdrZet spolu se smlouvou o z&jezdu doklad o povinném pojisténi
cestovni kanceldfe pro pripad jejiho Upadku obsahujici oznaceni
pojistovny podminky pojisténi a zpiisob oznameni pojistné udalosti,

i) prévo na poskytnuti nejpozdéji 7 dni pied zahdjenim zajezdu dalsich
pisemnych podrobnyich informaci o viech skutecnostech, které jsou
pro zdkaznika diilezité a které jsou Bulgariatour zndmy, pokud nejsou

jiz obsazeny ve smlouvé o zdjezdu nebo na internetovych strankach,
nebo v jiné publikaci ¢i nabidce, kterd byla zékaznikovi pfedéna..
4.2. K zakladnim povinnostem zakaznika patfi zejména:

a) poskytnout CK Bulgariatour soucinnost, kterd je zapotiebi k fddnému
zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, zejména tpIné a pravdivé uvadét
lidaje ve smlouvé o zdjezdu, vcetné jakychkoliv zmén takovych tdaji,
uvést kontaktni telefon (pfipadné email) na némz bude zakaznik
v pfipadé potieby k zastizeni, a predlozit doklady pozadované CK
Bulgariatour pro zajidténi zdjezdu,

b) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled zletilého Ucastnika
v pribéhu zdjezdu; obdobné zajistit doprovod, dohled a potiebnou
zdravotni péci u osob, jejichZ zdravotni stav to vyZzaduje. Hodl3-li
zdkaznik, ktery je star$i 15 let a mladsi 18 let, uzaviit smlouvu
0 zdjezdu a na zdkladé ni Cerpat sluzby bez doprovodu a dohledu
zdkonného zéstupce, je povinen predlozit souhlas zakonného
zdstupce s takovym uzavienim smlouvy a cerpanim sluzeb ,

¢) zaplatit cenu zdjezdu v souladu s cldnkem 2.a 3.,

d) pfevzit od Bulgariatour doklady potiebné pro Cerpani sluzeb
a dostavit se ve stanoveném case na misto urceni (srazu,
odjezdu apod.) se viemi pozadovanymi doklady, Fadné si je

prekontrolovat; zplisob predani cestovnich dokladi je se zdkaznikem
sjedndn pfi uzaveni smlouvy o zdjezdu,

¢) mitu sebe viechny doklady pozadované provstup do pfislusnych zemi
pobytu i tranzit (platny cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim
pojisténi apod., pokud je vyzadovano), piislusnici jiného statu nez
(R jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelskjch
(ifadd zemi, kam cestuji, a potiebnd viza si obstarat.

f) dodrzovani pasovych, celnich, zdravotnich (vCetné ockovacich)
a dalSich piedpisti zemé, do které cestuje, dodrzovani platné
legislativy zemé pobytu a respektovani odlisné skladby obyvatelstva
a jinych kulturnich zvyklosti. Zakaznik je piné odpovédny za
své jedndni a chovani v pribéhu zéjezdu, eventudiné podnikani
v zahrani¢i bez védomi Bulgariatour. Bulgariatour nenese
zadnou odpovédnost za nasledky, které zékaznik zpdsobil vlastni
nezodpovédnosti. Veskeré naklady a dsledky, které vzniknou
nedodrzenim tohoto ustanoveni, nese zakaznik,

g) zaplatit dle uzaviené smlouvy o zdjezdu sjednanou cenu zdjezdu
a fidit se cestovnimi pokyny a Ustnimi pokyny zdstupce Bulgariatour,
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h) veskeré zévady a odchylky od sjednanych sluzeb reklamovat
bezodkladné po jejich zjiSténi nejlépe na misté u zastupce CK
Bulgariatour a poskytnout soucinnost nezbytnou k jejich odstranéni,
pro pritkaznost doporucujeme ozndmeni provést pisemnou formou,

i) zdrZet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat
ostatni Gcastniky zdjezdu, dodavatele sluzeb CK Bulgariatour Gi
ohrozit nebo poskodit jméno CK Bulgariatour a/nebo jejiho zdstupce
(eventudlné delegata),

j) uhradit Skodu, kterou zpsobil napf. v dopravnim prostiedku nebo
ubytovacim a jiném zafizeni, kde Cerpal sluzby, zajisténé dle smlouvy
0 zdjezdu,

k) dodrzovat pravidla slusného chovéni, hygieny, nerusit, neomezovat
atd. ostatni zdkazniky ¢i osoby,

1) dbét o fadné a vcasné uplatnéni piipadnych néroka viici dodavatelim
sluzeb,

m) fidit se pokyny zastupce CK Bulgariatour i jiné osoby urcené
(K Bulgariatour, dodrzovat stanoveny program a dodrZovat
pedpisy platné v navtivené zemi, vcetné predpisi dopravci
a ubytovateld.

n) zakaznikovi se doporucuje ovéfit si 24 hodin pred odletem letové
Casy na tel. cisle +420 222 516 777 nebo +420 777 870 255 nebo
na www.bulgariatour.cz

4.3.Kzakladnim povinnostem zakaznika pravnické osoby dale patfi:

a) seznamit osoby, v jejichz prospéch byla smlouva o zdjezdu uzaviena,
s témito V3eobecnymi obchodnimi podminkami, jakoZ i s dal3imi
informacemi, které od CK Bulgariatour obdrZi, zejména je pak
informovat o rozsahu a kvalité sluzeb,

b) zabezpecit, aby osoby, v jejichz prospéch byla smlouva o zdjezdu
uzaviena, plnily povinnosti zékaznikli, které vyzaduji jejich
soucinnost a jejichZ nositelem miize byt jen jednotlivy Gcastnik.

¢) urcit vedouciho skupiny v pfipadé, kdy podle dohody s Bulgariatour
neni zajitén doprovod privodcem Bulgariatour. Tento vedouci
organizané zabezpecuje fadné poskytnuti sluzeb od dodavateld
adbd na plnéni programu sluzeb.

5. ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB
A JEJICH PRAVNi DOSLEDKY, RUSENi ZAJEZDU

5.1. CK Bulgariatour si, ve smyslu ust. § 2531 odst. 1 ob¢anského zakoniku,

vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich
zdvazcich, které budou zdkaznikovi ozndmeny v textové podobé jasnym
a srozumitelnym zplisobem. Nepodstatné zmény nezakladaji pravo
zdkaznika na odstoupeni od smlouvy o zdjezdu.
Imény Casi odjezdu nebo pifjezdu jsou povazované za vyznamné,
pokud zékaznikovi zplisobily znatné nesndze nebo dalsi naklady,
napfiklad v pfipadé zmén v piepravé nebo ubytovani. V nutnych
pripadech (zejména v diisledku neodvratitelnych udélosti) je pfipustna
zména dopravy, letecké spolecnosti, typu letadla, trasy v¢. mezipfistani
a terminu letu. CK Bulgariatour neodpovida za pfipadné posuny leti
(zpozdéni ¢i predsunuti letdi) z technickych ¢i bezpecnostnich divoda.
Zakaznik md prévo se svymi naroky v disledku jakékoliv zmény
letecké dopravy uvedené v predchozi vété obrétit pfimo na dotéeného
leteckého dopravce, ktery nese odpovédnost zejména dle nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004. Zakaznik je srozumén
s tim, Ze musi pfi planovani dopravnich piipoji prihlizet k moznému
posunu letu. V piipadé posunu letu nevznikd zékaznikovi narok na
odstoupeni od smlouvy o zajezdu bez Ghrady sjednaného odstupného
(tj. stornopoplatkd).

5.2. Nuti-li vnéjsi okolnosti (K Bulgariatour podstatné zménit nékterou
zhlavnich nalezitosti cestovnich sluzeb nebo nemize-li CK Bulgariatour
splnit zvlastni pozadavky zékaznika (sjednané ve smlouvé o zajezdu),
miize zékaznik ndvrh piijmout nebo mize od smlouvy o zdjezdu
odstoupit ve [hiité 5 dndl (neni-li v konkrétnim piipadé ze strany (K
Bulgariatour stanovena Ihiita delsi), kterd musi skon¢it pfed zahdjenim
zdjezdu, aniz by musel hradit odstupné za piedcasné ukonceni
zdvazku. Spolecné s predlozenim ndvrhu na zménu zdvazku piredlozi
(K Bulgariatour zékaznikovi jasnym, srozumitelnym a zietelnym
zplisobem a bez zbytetného odkladu informace zaznamenané
v textové podobé, a to
a) dopad navrhovanych zmén na cenu zdjezdu,

b) Ihiitu, v niz miize zékaznik odstoupit od smlouvy o zjezdu,

<) dsledky pro zékaznika, neodstoupi-li véas od smlouvy o zdjezdu, a

d) idaje o pfipadném nahradnim zéjezdu a jeho cené.

Neodstoupi-li zékaznik od smlouvy o zdjezdu v urcené Ihité, plati,
7e se zménou zavazku souhlasi. Hlavni ndleZitosti zajezdu, celkova
cena zdjezdu, zplsob platby, nejnizsi pocet osob nutny k uskutecnéni
zdjezdu, |hita, béhem niz mize pofadatel odstoupit od smlouvy
0 zéjezdu a vy3e odstupného mohou byt ménény pouze s vyslovnym
souhlasem zékaznika. Dojde-li v disledku zmény smlouvy o zdjezdu
dle tohoto bodu ke snizeni jakosti nebo nékladii zéjezdu, ma zakaznik
prévo na pfiméfenou slevu.

5.3.CK Bulgariatour mize zdjezd zrusit, jestlize nebylo dosazeno
minimalniho poctu Gcastnikii uvedeného u jednotlivych zdjezdi a za
podminky, Ze tuto skutecnost zdkaznikovi ozndmila:

a) dvacet dni pied zahdjenim zdjezdu v pripadé cest trvajicich déle
nez Sest dni,

b) sedm dni pfed zahdjenim zdjezdu v pfipadé cest trvajicich dva az
Sest dni,

¢) Ctyficet osm hodin pfed zahdjenim zdjezdu v piipadé cest trvajicich
méné nez dva dny.

(K Bulgariatour miize dale zéjezd zrusit, pokud ji v pinéni zavazku

bréni nevyhnutelné a mimoiddné okolnosti a zruseni zdjezdu oznamila

zdkaznikovi bez zhytecného odkladu jesté pred zahdjenim zéjezdu.

Dojde-li ke zru3eni zdjezdu dle tohoto bodu a odstoupeni od smlouvy,

CK Bulgariatour vréti zdkaznikovi veskeré uhrazené platby za zdjezd,

nevznika ji v3ak viici zakaznikovi povinnost k nahradé skody.

5.4. Jestlize po zahajeni zéjezdu nebo v priibéhu cerpani sluzeb cestovniho
ruchu, které jsou predmétem smluvniho vztahu se zakaznikem,
Bulgariatour neposkytne sluzby nebo jejich podstatnou ast fadné
a vcas, nebo zjisti, ze viechny sluzby cestovniho ruchu nebo jejich
podstatnou ¢ast nebude moci fadné a véas poskytnout, tiebaze se
k tomu smlouvou zavézala, je Bulgariatour povinna v piiméfené Ihiité
a bezplatné provést takova opatfeni, aby mohl zéjezd pokracovat
piip., aby zdkaznik mohl sluzby cerpat, zejména je povinna zabezpecit
ndhradni program a sluzby v rozsahu a kvalité shodné nebo se
priblizujici pivodné dohodnutym podminkém a dbét pfitom na to, aby
byl v nejvyssi mozné mife docilen (cel sluzeb a zachovano zaméfeni
zéjezdu. Pokud nelze pokracovéni zdjezdu ¢i Cerpani sluzeb zajistit
jinak neZ prostfednictvim sluzeb cestovniho ruchu nizsi kvality nez
uvedené ve smlouveé, je Bulgariatour povinna vrétit zakaznikovi rozdil
v cené. Pokud nelze pokracovani zéjezdu i cerpani sluzeb zajistit ani
prostiednictvim sluzeb cestovniho ruchu nizsi kvality nez uvedené ve
smlouvé nebo zakaznik toto nahradni feseni nepiijme, je Bulgariatour
povinna bez zbytecného odkladu vrétit zékaznikovi rozdil v cené.
V pripadé, Ze soucasti zdjezdu je i doprava, je Bulgariatour povinna
poskytnout zakaznikovi dopravu zpét na misto odjezdu nebo na
jiné misto ndvratu, s nimZ zékaznik souhlasil, véetné nezbytného
nahradniho ubytovani a stravovani. Pokud je doprava uskutecnéna
jingm dopravnim prostfedkem, nez kterym méla byt uskutecnéna
podle smlouvy, je Bulgariatour povinna:

-v pripadé, Ze doprava je uskutecnéna za niZzsi ndklady, vratit
zakaznikovi rozdil v cené,

- v pfipadé, Ze doprava je uskutecnéna za vyssi naklady, rozdil v cené
uhradit z vlastnich prostredka.

5.5.Pokud se zdkaznik nedostavi nebo zmeskd odjezd/odlet, mé CK
Bulgariatour ndrok na pinou Ghradu ceny zajezdu.

6. ODSTOUPENI OD SMLOUVY, ODSTUPNE
6.1. Zakaznik miize pred zahdjenim zdjezdu od smlouvy o zdjezdu odstoupit

vidy, avsak CK Bulgariatour jen tehdy, byl-li zdjezd zrusen (bod 5.3.),

anebo porusil-li zdkaznik svou povinnost (bod 4.2. a 6.5.). Ucinky

odstoupeni od smlouvy o zdjezdu nastavaji dorucenim ozndmeni

0 odstoupeni druhé smluvni strané. Vyjma dlvodid odstoupeni od

smlouvy o zdjezdu uvedenych v bodu 6.2. je z&kaznik povinen uhradit

CK Bulgariatour, v souvislosti s odstoupenim, odstupné podle bodu

6.3. Pfi odstoupeni od smlouvy o zajezdu je (K Bulgariatour povinna

zékaznikovi bezodkladné, nejpozdéji do 14 dnii po ukonceni zévazki

ze smlouvy, vrdtit veSkeré platby uhrazené zdkaznikem, snizené

o pfipadné odstupné.

6.2. Zakaznik, v souvislosti s odstoupenim, neni povinen platit CK

Bulgariatour odstupné dle bodu 6.3 v téchto pfipadech:

a) vnéjsi okolnosti nuti CK Bulgariatour podstatné zménit nékterou
z hlavnich néleZitosti cestovnich sluzeb (bod 5.2.);

b) CK Bulgariatour nemdize splnit zvlastni pozadavky zékaznika, které
piijala;

) v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostednim okoli
nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji vjznamny
dopad na poskytovani zéjezdu nebo na pfepravu osob do mista
urceni cesty nebo pobytu;

d) CK Bulgariatour odstoupila od smlouvy o zéjezdu z diivodu zruseni
zéjezdu dle bodu 5.3.

¢) CK Bulgariatour zvysi cenu zéjezdu o vice nez osm procent

6.3. Neni-li diivodem odstoupeni zakaznika od smlouvy poruseni povinnosti

Bulgariatour stanovené smlouvou nebo odstoupi-li Bulgariatour od

smlouvy pred zahdjenim Cerpani sluzeb z divodu poruseni povinnosti

zdkaznikem, je zdkaznik povinen zaplatit CK Bulgariatour odstupné ve
vysi skutecnych ndkladd spojenych se zrusenim zdjezdu, nejméné viak:

-do 60. dne pfed odletem/odjezdem 10% z konecné ceny sjednané

smlouvou o zdjezdu, miniméIné vsak 2 000 K¢ za osobu,

-0d 59. dne do 30. dne pred odletem/odjezdem 30% z konecné ceny

sjednané smlouvou o zdjezdu,

-0d 29. dne do 20. dne pfed odletem/odletem 50 % z konecné ceny

sjednané smlouvou o zdjezdu,

-0d 19. dne do 14. dne pred odletem/odjezdem 70 % z konecné ceny

sjednané smlouvou o zdjezdu,

-0d 13. dne do 7. dne pred odletem/odjezdem 80 % z konecné ceny

sjednané smlouvou o zdjezdu,
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-100 % z konecné ceny sjednané smlouvou o zéjezdu od 6. dne pied
odletem a dale v pfipadech, kdy zakaznik nenastoupi na zdjezd, zrusi
zéjezd v den odletu, nedostavi se k odletu, nebo odlet zme3ka, ¢i
nevycerpa-li sluzbu cestovniho ruchu bez predchoziho odstoupeni
od smlouvy nebo z divodu, Ze nesplnil povinnost dle bodu 4. 2.
pism.d)ae),

6.4. Bulgariatour mé pravo jednostranné zapocist odstupné se vzajemnou
pohleddvkou zdkaznika na vraceni zélohy nebo zaplacené ceny zéjezdu.
V pipadé, Ze odstupné je vyssi nez zaplacend zdloha, je zakaznik
povinen rozdil uhradit nejpozdéji do 14 dni od vy(ictovani.

6.5.Za poruseni povinnosti zékaznika se vedle poruseni konkrétnich
povinnosti plynoucich z uzaviené smlouvy o zdjezdu povazuji i pfipady,
kdy z&kaznik vézné narusuje pribéh zajezdu, ohroZuje Zivot a zdravi své,
piipadné ostatnich zékaznikli ¢i pracovnikii cestovni kanceldfe (popf.
pokud hrozi nebezpedi, Ze by tato situace mohla nastat), a déle pfipady,
kdy je zakaznik prokazatelné pod vlivem omamnyich a ndvykovych latek.
Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé odstoupeni CK Bulgariatour od
smlouvy o zdjezdu v pribéhu zéjezdu z dlvodu poruseni povinnosti
zakaznikem mu nevznikd narok na vraceni alikvotni ¢asti ceny sluzeb,
které nebyly cerpany, a déle je povinen uhradit Bulgariatour veskeré
vice naklady, které CK Bulgariatour vznikly (napi. ndklady spojené se
zpétecni dopravou) a pfipadné vzniklou Skodu.

6.6. Konecnou cenou se rozumi celkové cena zdjezdu, tj. souhrn zékladni
ceny, povinnych pfiplatkii a zdkaznikem zakoupenych fakultativnich
sluzeb, a u jednotlivych sluzeb prodejni cena, minus pfiplatek za
cestovni pojisténi, které podléha stornu ve vysi 100 %.

6.7. Skutecné vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady Bulgariatour
a smluvné sjednané nebo prévnim predpisem stanovené néhrady
tuzemskym a zahrani¢nim dodavatellm sluzeb.

6.8. U destinace Albena je stornopoplatek za odstoupeni od smlouvy vdy
min. 70 % z konecné ceny sjednané smlouvou o zajezdu. Ddle dle bodu
6.3.

6.9.Pri urceni poctu dnii pro vypocet odstupného se do stanoveného
poctu dnii zapocitava den, kdy nastaly Gcinky odstoupeni od smlouvy.
Do poctu dnii se nezapocitava den odjezdu, odletu nebo néstupu na
prislusny zdjezd, pobyt apod.

6.10.V pfipadé storna osoby, kterd ma zaknihované pojisténi, jsou Gctovany

100 % stornopoplatky z ceny sjednaného cestovniho pojisténi. Plati
také pro cestovni pojistént, které je poskytovéno zcela zdarma se 100%
slevou.

6.11. Ubytovani vlastni dopravou podléhd minimalnimu stornu 30 %
z konecné ceny sjednané smlouvou o zdjezdu do 30. dne pred
odjezdem. Déle dle bodu 6.3.

6.12. Samostatné letenky, objednany seating v letadle, z4jezdy na vyzadéni
aindividudIni zéjezdy na miru podiéhaji stornu 100 %.

6.13. Stornovaci poplatky za objednanou nadvahu a catering jsou do 7 dni
zdarma, 6 dni pfed odletem/odjezdem a méné 100 % z konecné ceny.

7. ZMENY V KNIHOVANI ZE STRANY ZAKAZNIKA,
PRAVO NA POSTOUPENI SMLOUVY 0 ZAJEZDU

7.1. Spliiuje-li tieti osoba podminky Ucasti na zajezdu, mize ji zékaznik
smlouvu o zdjezdu postoupit. Zména v osobé zdkaznika je vidi
Bulgariatour dcinnd, doruci-li ji zakaznik véas ozndmeni o zméné
v osobé zékaznika v textové podobé spolu s prohlasenim nového
zékaznika, Ze s uzavienou smlouvou o zdjezdu souhlasi a Ze spini
podminky Gcasti na zdjezdu. Ozndmeni je vcasné, je-li doruceno
alespoi 7 dnii pred zahdjenim zdjezdu.
Bulgariatour nebo zprosttedkovatel prodeje zdjezdu sdéli zakaznikovi
skutecné ndklady spojené s postoupenim smlouvy o zdjezdu; tyto
ndklady nesméji byt nepfiméiené a nesméji prekrocit naklady
skutecné vynalozené na postoupeni smlouvy o zéjezdu, a tyto naklady
zdkaznikovi dolozi.
Zakaznik a novy zékaznik jsou zavézani spolecné a nerozdilné
k zaplaceni doplatku ceny zdjezdu a k Ghradé jakychkoli dodatecnych
ndkladd, které Bulgariatour v souvislosti se zménou v osobé zdkaznika
vzniknou (zejména mize jit o manipulacni poplatek Bulgariatour
a poplatek za zménu letenky, preknihovéni u zahranicniho partnera),
nejmeéné vak 500,- K¢ za osobu.).
Novy zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé zmény osoby, jenz dle
smlouvy vyuZivala specidini nabidku napf. ,dité zdarma, cestovni
pojisténi a parkovani u letisté zdarma " ¢i slevu za vcasny nakup”, ke
které dochdzi az po terminu, do kterého bylo mozno speciéIni nabidku
uzaviit ¢i slevu Cerpat, neni jiz mozné tuto vyhodu prevést na nového
zékaznika. Tato specidIni nabidka je po uplynuti stanovené doby
vézadna na konkrétni osoby uvedené ve smlouvé, jimz byly vyhody
poskytnuty a vyhody z ni plynouci jsou po uplynuti stanovené doby
nepirevoditelné na jiné osoby, tzn., Ze novy zékaznik vstupujici do prav
ze smlouvy o zdjezdu je, vedle dodatecnych nakladd, které Bulgariatour
v souvislosti se zménou v osobé zékaznika vznikly, povinen v takovém
piipadé pred zahdjenim zdjezdu uhradit rovné rozdil ceny zéjezdu
v dobé provedeni zmény a pivodné skutecné uhrazené ceny zdjezdu.
0d 6. dne pfed zahdjenim zdjezdu (odletem) se zdkaznikem
pozadovand zména knihovani povazuje za odstoupeni zdkaznika od
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smlouvy a zdkaznik je v tomto pfipadé povinen uhradit odstupné dle
bodu 6.3.

7.2.U destinace Albena je jakdkoliv zména ve smlouvé o zdjezdu
povazovéna za storno dle bodu 6.8. Vyména osoby (sjednéni nové
rezervace) je na vyzadani u hotelu v zavislosti na obsazenosti. V pfipadé
akceptace zmény osoby, bude nové pfihlaeni sjedndno v aktudlni cené
(platné v den zmény ve smlouvé o zdjezdu) pro viechny tcastniky bez
plvodnich slev.

7.3.7&kaznikem pozadovand zména terminu odjezdu/odletu, destinace,
hotelu, mista odletu a piiletu je vzdy posuzovana jako odstoupeni od
smlouvy a uzavfeni smlouvy nové. CK Bulgariatour vznikd v tomto pfipadé
narok na Ghradu odstupného dle bodu 6.3. Nova smlouva o zéjezdu, bude
uzaviena dle aktudIni nabidky platné v dobé jejiho uzavfeni.

7.4.Iména poctu osob v ubytovani — v pfipadé storna jedné osoby ve
dvoullizkovém pokoji musi zbyvajici osoba zaplatit priplatek za
jednoltizkovy pokoj nebo neobsazené ltizko. Stejny piipad nastava ve
tfilizkovych pokojich a apartménech, kdy je nutné zaplatit neobsazené
lizko, pokud nelze zajistit mensi pokoj. Pokud se v pfipadé storna
dospélé osoby na lizku presouva dité z pfistylky na lizko, hradi dité
cenu osoby na lizku, pokud neni uvedeno jinak. Za stornovanou osobu
musi byt uhrazeny stornopoplatky dle bodu 6.3.

8. POMOC V NESNAZICH, VADY ZAJEZDU, REKLAMACE,
ODPOVEDNOST ZA SKODY

8.1. Bulgariatour odpovidd za fadné poskytnuti zajezdu a méd povinnost
poskytnout zdkaznikovi pomoc v nesndzich. Zékaznik md moznost
Bulgariatour kontaktovat a Gcinné s ni komunikovat (pozadat o pomoc,
ocitne-li se v nesnazich nebo vytknout vadu zajezdu) v sidle spole¢nosti,
tj. na adrese Bulgariatour spol. s 1. 0., Z&dzvorkova 1996/28, Stodilky,
155 00 Praha 5, na e-mailové adrese uvedené ve smlouvé o zdjezdu
a zejména na k tomuto Ucelu zfizené telefonni lince, kterd je v provozu
24 hodin denné a jejiz Cislo je uvedeno ve smlouvé o zéjezdu. Zavinil-
li si zakaznik nesnaze sam, miize potadatel za svou pomoc poZadovat
priméfenou ndhradu skutecné vynalozenych nakladd.

8.2. Zjezd md vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu, zahruta
do zdjezdu, poskytovana v souladu se smlouvou o zéjezdu.

8.3.Ma-li zdjezd vadu, je zdkaznik povinen ji vytknout Bulgariatour
bez zbytetného odkladu. Zakaznik zdroven urci piiméfenou Ihitu
k odstranéni vady, ledaze Bulgariatour odmitne vadu odstranit nebo je
zapotrebi okamyité napravy. Zdkaznik ma prdvo vytknout vadu rovnéz
prostrednictvim zprostredkovatele prodeje zajezdu. Ma-li zéjezd vadu
a vytkl-li ji zékaznik bez zbytecného odkladu, ma zékaznik prévo na
slevu z ceny ve vysi pfiméfené rozsahu a trvéni vady. Bulgariatour
azékaznik sjedndvaji, ze promlceci Ihiita pro uplatnéni préva zakaznika
na slevu trvé dva roky.

8.4. Bulgariatour odstrani vadu zéjezdu, ledaze to neni mozné, anebo
odstranéni vady vyZzaduje nepiiméfené néklady s ohledem na rozsah
vady a hodnotu dotcenych cestovnich sluzeb. Neodstrani-li Bulgariatour
vadu v urcené Ihiité, ma zékaznik pravo odstranit vadu sém a pozadovat
néhradu nezbytnych nakladd. Jde-li o podstatnou vadu, miize zakaznik
odstoupit od smlouvy o z&jezdu bez zaplaceni odstupného.

8.5.Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zijezdu, nabidne
Bulgariatour bez dodatecnych nakladi pro zdkaznika vhodné
nahradni feseni, pokud mozno stejné nebo vyssi jakosti nez jaka byla
sjedndna ve smlouvé o zdjezdu, aby zdjezd mohl pokracovat; to plati
i v piipadech, kdy je ndvrat zdkaznika do mista odjezdu uskutecnén
jinym nez sjednanym zpiisobem. Je-li navrhované nahradni feseni
nizi jakosti nez jakou urcuje smlouva o zdjezdu, poskytne Bulgariatour
zakaznikovi pfiméfenou slevu. Zékaznik mdze navrhované nahradni
fedeni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo ve
smlouveé o zdjezdu sjedndno, nebo neni-li poskytnutd sleva priméfend.
V této situaci je Bulgariatour povinna, pokud zéjezd zahmuje pfepravu,
poskytnout zakaznikovi bez zbytecného odkladu a bez dodatecnych
nakladdi pro zékaznika rovnocennou piepravu do mista odjezdu, nebo
do jiného mista, na némz se smluvni strany dohodly.

8.6. Zakaznik je za viech okolnosti povinen pocinat si tak, aby predchézel
vzniku 3kody nebo djmy své, dalSich zékaznikii, Bulgariatour a jejich
obchodnich partnerd.

8.7. Bulgariatour odpovidd za Skodu a Ujmu zplisobenou tim, Ze ona nebo
jiné osoby poskytujici v rdmci zéjezdu jednotlivé sluzby cestovniho
ruchu porusili své povinnosti. Ani v téchto pfipadech vsak neodpovida
za $kodu, pokud byla zpiisobena zakaznikem, tfeti osobou, ktera neni
spojena s poskytovanim sluzeb cestovniho ruchu v rdmi zéjezdu, nebo
mimorddnou nepiedvidatelnou a neprekonatelnou piekazkou vzniklou
nezdvisle na vili poskytovatele. Bulgariatour a zakaznik sjednavaji, ze
promlceci Ihiita pro uplatnéni prava zdkaznika na nahradu Skody trva
dva roky.

8.8. Umoziiuje-li mezinrodni smlouva, kterou je (R vézana, omezen
vyse ndhrady Skody vzniklé porusenim povinnosti ze smlouvy nebo
podminek ndhrady Skody, hradi Bulgariatour Skodu jen do vyse
tohoto omezeni. Povinnost Bulgariatour hradit Skodu je omezena na
trojndsobek celkové ceny zdjezdu, s vyjimkou zavinéné Skody nebo
Gjmy zplsobené na zdravi.

8.9. Cestovni kanceldf Bulgariatour nenese Zadnou odpovédnost a neruci
za Uroven, cenu, pripadné vzniklou Skodu u sluzeb a akci nesjednanych
ve smlouvé o zdjezdu, pofddanych jinymi subjekty, které si zdkaznik
objednd na misté samém u hotelu ¢ jiné organizace. Bulgariatour
rovnéZ neodpovidd za Skody a majetkové djmy vzniklé zékaznikovi,
které jsou predmétem smluvni pravy pojistného kryti pojistovny na
zakladé pojistné smlouvy o cestovnim pojisténi pro cesty a pobyt, ani
takové Skody a majetkové djmy, které jsou z rozsahu pojistného kryti
vyslovné vynaty, pokud odpovédnost cestovni kancelafe Bulgariatour
neni v téchto pfipadech dana ze zdkona. Dojde-Ii k okolnostem, jejichz
vznik, priibéh a ndsledek neni zavisly na cinnosti a postupu cestovni
kancelafe Bulgariatour (vis major) nebo k okolnostem na strané
zékaznika, na zakladé kterych zékaznik zcela nebo z¢asti nevyuzije
objednané, zaplacené a cestovni kanceldi Bulgariatour zabezpecené
sluzby cestovniho ruchu, nevzniké zakaznikovi narok na ihradu nebo
slevu z ceny téchto sluzeb.

8.10. Nahrada Skody, tykajici se letecké dopravy, je omezena v souladu
s mezindrodnimi smlouvami, kterymi je CR vzana. V letecké prepravé
se tak odpovédnost za $kodu Fidi Umluvou o sjednoceni nékterjch
pravidel v mezindrodni letecké dopravé ze dne 28. 5. 1999 (tzv.
Montrealskou Gmluvou) a déle nafizenim Evropského parlamentu
a Rady Evropské unie ¢. 2027/97, ve znéni nafizeni ¢. 889/2002 ze dne
13. kvétna 2002.

V pifipadé odepieni nastupu na palubu, zmény tfidy na nizsi kategorii,
zruseni nebo vyznamného zpozdéni letu u letdi, na které se vztahuje
nafizeni (ES) ¢. 261/2004, ze dne 11. Ginora 2004, se kompenzace za
odepreni ndstupu na palubu, zmény tfidy na nizsi kategorii, zruseni
nebo vyznamného zpozdéni letu Fidi timto nafizenim. Kompenzace
dle tohoto nafizeni se uplatiuji primdrné stiznosti u pfislusného
leteckého prepravce prostiednictvim formuldfe pfipraveného
Evropskou komisi. Pokyny k vypInéni jsou soucasti pfislusného
formuldre stiznosti.

Prdva a povinnosti zdkaznika pfi prepravé cestujicich a zavazadel
se fidi Prepravnimi podminkami prepravni spolecnosti zajistujici
prepravu. Reklamaci zavazadel, odepfeni ndstupu na palubu, zmény
tiidy na nizsi kategorii, zruseni ¢ zpozdéni letu se doporucuje
uplatnit okamzZité po zjisténi nejlépe pfimo u pfislusné prepravujici
letecké spolecnosti. Pokud dojde ke Skodé pfi prepravé, musi byt tato
skutecnost nahlasena nejlépe ihned po piiletu na prislusném misté
na letisti, kde musi byt sepsan protokol (tzv. P1.R.), ktery je potiebny
pro dalsi jednani s leteckou spolecnosti. V pripadé vzniku vady na
palubé letadla je zdkaznik povinen poZddat o pisemné potvrzeni
piiislusné vady clena posadky letadla. V tomto potvrzeni by méla byt
vada dostatecné a vécné popsana. Zminéné potvrzeni je zakaznik
povinen predat po skonceni zéjezdu pracovnikovi cestovni kanceldre
Bulgariatour, pripadné zaslat do sidla CK Bulgariatour.

8.11.V otdzkdch zde vyslovené neuvedenych plati ustanoveni ceskych
platnych pravnich predpist, zejména obcanského zékoniku a zékona
o nékterjch podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu,
predpisi Evropskych spolecenstvi/Evropské unie, mezindrodnich
smluv, kterymi je Ceska republika vézana, na jejichz text se timto
odkazuje.

8.12.V pipadé sporu mezi zékaznikem a CK Bulgariatour ma zékaznik
pravo vyuzit institutu mimosoudniho feseni spotebitelskych spori
(dale také ,ADR"). Rizeni je opravnén zahdjit zakaznik podanim
ndvrhu k vécné piislusnému subjektu, kterym je v pfipadé smluv
o zéjezdu Ceska obchodni inspekce (dale jen ,01"), a to nejpozdéji
do 1 roku ode dne, kdy kontaktoval CK Bulgariatour za tcelem feseni
sporu poprvé. ADR pii COl se Fidi pFislusnymi ustanovenimi zakona ¢.
634/1992 Sh., 0 ochrané spotfebitele, v platném znéni, a Pravidly pro
postup pfi mimosoudnim feSeni spotiebitelskych spord dostupnymi
na internetovych stréankdch COl — www.coi.cz. Kontaktni idaje: Ceska
obchodni inspekce, Usttedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska
15,120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz; www: adr.coi.cz

9. POVINNE SMLUVNI POJISTENT

CK Bulgariatour je povinna po celou dobu své cinnosti mit ve smyslu

prislusnych ustanoveni zékona €. 159/99 Sb., v platném znéni, uzavienu

pojistnou smlouvu, na jejimZ zakladé vznikd zékaznikovi prévo na pInéni

v pfipadech, kdy Bulgariatour z divodu svého tpadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahraniéi do Ceské
republiky, pokud je tato doprava soucdsti zdjezdu,

b) nevréti zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zdjezdu v pfipadé, ze se
zdjezd neuskutenil, nebo

¢) nevrati zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou Castecné
poskytnutého zéjezdu v pfipadé, Ze se zdjezd uskutecnil pouze zEasti.

(K Bulgariatour je povinna predat zékaznikovi soucasné se smlouvou

o zdjezdu doklad pojistovny, obsahujici nézev pojistovny, podminky

pojisténi a zplisob ozndmeni pojistné udélosti. Tento doklad je platny

pouze ve spojeni s potvrzenim o Ghradé ceny zéjezdu/zalohy. V piipade,

7e zakaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v zahranici

zpét do Ceské republiky, pokud je tato doprava soucasti zajezdu, poskytne

pojistovna plnéni zabezpecenim dopravy z mista pobytu do (R vé.
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nezbytného ubytovani a stravovéni do doby odjezdu. Zajisti-li si zékaznik
dopravu vcetné nezbytného ubytovani a stravovani na vlastni néklady,
poskytne mu pojistovna penézni plnéni pouze do vyse, jakou by musela
vynaloZit, pokud by dopravu, ubytovéni a stravovéni zajistovala sama.
Néroky zékaznika, které mu vznikly proti cestovni kanceldfi v disledku
neplnéni smlouvy o zdjezdu, piechazeji na pojistovnu, a to az do vyse
plnéni, které mu pojistovna poskytla.

10. CESTOVNI POJISTENI ZAKAZNIKA

V cené zdjezdli neni zahmuto pojisténi lécebnych vyloh v zahranici ani
pojisténi pro pripad odstoupeni od smlouvy o zdjezdu. Zakaznikim se
doporucuje uzaviit cestovni pojisténi prostfednictvim (K Bulgariatour,
které mimo jiné zahmuje i pojisténi rizik souvisejicich se zrusenim zajezdli
z dlivodi stanovenyich pojistovnou a piipojisténi pro pripad Covid-19 G jiné
pandemie. Zakaznik bere na védomi, Ze pokud nevyuzije doporuceni CK
Bulgariatour uzavfit jejim prostfednictvim pojisténi, neni (K Bulgariatour
povinna (nad dany zékonny rdmec) cokoliv nepojisténému zdkazniku pfi
nastalé pojistné udalosti poskytnout a zdkaznik nese sém veskera rizika
s tim souvisejici.

V pripadé, ze zékaznik sjednal cestovni pojisténi, bere na védomi, ze CK
neni pojistitelem, ale pouze zprostfedkovatelem vztahu mezi zékaznikem
a pojistovnou. Doba trvani pojisténi odpovidd délce zdjezdu. Potvrzuje
rovnéz, ze je opravnén sjednat pojisténi i pro dali osoby (pojisténé) a ze
mu byly predany predsmluvni informace o cestovnim pojisténi a pojistné
podminky.

Pojistnikem je osoba, kterd uzavird smlouvu o zajezdu, pojiSténymi jsou
osoby Ucastnici se zdjezdu, resp. osoby uvedené jmenovité ¢i odkazem
v Casti tykajici se pojiSténi.

Rozsah cestovniho pojisténi spolecnosti UNIQA pojistovna, a.s., limity
pojistného plnéni a dalsi informace o pojisténi jsou uvedeny na www.
bulgariatour.cz v asti,V3eobecné info/ Cestovni pojisténi.”

Podrobnosti o rozsahu pojisténi, o pojistné udalosti, pojistnych nebezpecich,
pojistném pinéni, zplisobech zéniku pojisténi, vylukdch a postupech pfi
$kodné udalosti jsou uvedeny v pojistnych podminkdch sjednaného pojisténi.
Doporucené komplexni cestovni pojisténi K5S+P od UNIQA pojistovny,
které zahrnuje pojisténi storna zajezdu do vy3e pojistné castky 20 000 K¢ za
0sobu a piipojisténi pro piipad COVID-19 i jiné pandemie (tarif P), nabizi (K
Bulgariatour za zvyhodnénou cenu:

8dni.... 590 K¢/dospély, dité 0-12 let 410 K¢.
11dni . 770 K¢/dospély, dité 0-12 let 550 Kc.
12dni . 840 K¢/dospély, dité 0-12 let 600 Kc.
15dni.... 1050 K¢/dospély, dité 0-12 let 750 Ke.

Pripadné Ize zakoupit samostatné pojisténi K5S vcetné pojisténi storna
zdjezdu bez pripojistént proti COVID-19:
8dni.. 320 K¢/dospély, dité 0-12 let 160 KC.
11dni... 440 K¢/dospély, dité 0-12 let 220 K¢.
12 dni . 480 K¢/dospély, dité 0-12 let 240 K¢.
15 dni . 600 K¢/dospély, dité 0-12 let 300 K¢.
V den nastoupeni zéjezdu nesmi dité dovrsit 12 let.

11. DALSI PODMINKY

Dalsi podminky mimo jiné blize upravuji obsah a rozsah poskytovanych
sluzeb sjednanych smlouvou o zdjezdu a z toho plynouci rozsah ¢ omezeni
odpovédnosti cestovni kancelare.

11.1. Servis a sluzby

Uroven a rychlost sluzeb poskytovanych personalem hotelli a ostatnich
ubytovacich zafizeni odpovidd mistnim zvyklostem a mentalité
obyvatelstva. Proto je nutné pocitat mnohdy s mensi zkuSenosti a urcitou
lezérnosti, ale na druhou stranu casto s velmi pratelskym a milym
pHistupem. Uroveii sluzeb vidy vychazi predeviim z mistnich podminek
a zejména pii cestdch do mimoevropskych zemi nemusi vzdy odpovidat
standarddm a ocekdvanim evropskych cestovateld. Upozoriiujeme na
skutecnost, Ze nabidka aktivit a sluzby poskytovanych hotelem zdarma i
za poplatek plati v dobé zvefejnéni na internetovych strankach & zasléni
nabidky a rozhodnutim hotelu se mize v priibéhu sezény zménit. AktudIni
informace CK Bulgariatour uvadi na www.bulgariatour.cz. Upozoriiujeme,
Ze pfi snizenému obsazeni hotelu (napf. v obdobi pfed sezdnou/po sezéné),
miize dojit rozhodnutim hotelu k omezeni nabidky poskytovanych sluzeb
pro volny cas a zabavu. Pokud hotel nabizi animacni programy, byvaji
poradané v cizich jazycich. Jejich rozsah zdvisi na daném hotelu a CK
nemiize priibéh ani program animacnich programu nijak ovlivnit. Rovnéz
strava miZe byt z tohoto divodu poddvana misto formou bufetu ve formé
servirované. Za hlavni sezonu je povaZovan mésic Cervenec a srpen (neni-
li uvedeno jinak). Vekeré pfiplatky a poplatky v cizi méné uvedené na
internetovych strankdch jsou pouze orientacni. Obdobi a oteviraci dobu
provozovatelii napf. restauracnich zafizeni, sméndren, obchodd a pjcoven
nemiize Bulgariatour nijak ovlivnit.

11.2. Hygiena

Kulturni hygienické zvyklosti jsou v cilovych zemich odlisné od tuzemskyich,
tamni hygienické predpisy jsou mnohem tolerantnéjsi. TotéZ se tykd
i predpisti ve vztahu k Zivotnimu prostedi.
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11.3. Ubytovani

Poskytované ubytovaci sluzby odpovidaji popisu na internetovych strankéch
nebo jiné nabidce. Obdobi pred a po hlavni sezdné piiindsi vedle vyhodnych
ceniskutecnost, Ze nékterd zafizeni (bary, diskotéky apod.) nejsou v provozu.
V pfipadech preknihovani, ke kterému ve vSech turistickych oblastech
pfileZitostné dochdzi, bude poskytnuto ubytovani v ubytovacim zafizeni
stejné nebo vyssi kategorie. Upozoriiujeme, Ze jsou rozdily v kategorizaci
hoteld mezi jednotlivymi destinacemi. | v komfortnich hotelech jsou
pokoje vétsinou jednoduse zafizeny. Vybaveni, velikost a poloha pokojii
(i stejné kategorie) nejsou vzdy stejné. Ve vétsiné ubytovacich zafizeni neni
v koupelndch mydlo. Miize se stat, ze nékteré v tuzemsku uzivané vybaveni
hotelového pokoje chybi, jednd se zpravidla o vybaveni, které neni na rozdil
od nasich zvyklosti podminéno mistni normou pro predmétnou kategorii
ubytovani. Minimalni obsazeni pokoje je déno poctem pevnych lizek.
Détska cena na ltizku plati pouze v doprovodu jedné dospélé osoby.
Jednoliizkové pokoje - i kdyz jsou s priplatkem, jsou vétinou velmi malé
a Casto bez balkonu a nemusi byt zcela identické s dvouldzkovymi pokoji.
V pripadé obsazeni dvoulizkového pokoje jednou osobou miize byt pokoj
vybaven pouze jednim lizkem.

Promo pokoje — nabidka tohoto typu pokoje je kapacitné omezena, pokoj
je umistén na méné prestiznim misté nebo s omezenym vybavenim (napf.
chybi balkon).

Pristylky — nejsou soucdsti pokoje, pokud to nevyZaduje pocet osob v pokoji.
Pristylkou mohou byt rozklddaci kiesla nebo gauce, palandy, pohovky,
sklddaci pénové matrace nebo spartakiadni lehtka. V nékterych pfipadech
to mohou byt postele, kovovym mechanizmem piipevnéné k pevnému
lizku, pod nimz jsou zasunuty nebo postele uzsi a kratsi. Ve vsech takovych
pfipadech by mél zékaznik pocitat s omezenim volného prostoru a snizenim
pohodli a komfortu. Pristylky se nedoporucuji pro dospélé osoby. V pripadé,
Ze patfi k vybaveni pokoje lednice, jedné se obvykle o malou lednidi, kterd
neni dopliiovdna zhozim a klienti ji mohou vyuZivat k vlastni potiebé.
(K Bulgariatour ani provozovatel ubytovaci kapacity neni zodpovédny za
pfipadnou ztrétu Sperkd, financni hotovosti a jinych cennosti. Vsem klientdim
proto doporucujeme jejich ulozeni v bezpecnostnich schrankach nebo trezoru.
Nejlepsi dovolend je pro mnohé turisty spojena s bohatym nocnim Zivotem.
Proto jsou nékterd turistickd stfediska presycena zabavnimi podniky — bary,
vindrnami, diskotékami a nocnimi kluby. Jejich provoz je obvykle hlu¢ny.
V ubytovacich objektech nemiize nase CK zajistit absolutni Klid. Nejlépe
je pizplsobit se mistnim podminkam a pres poledne si zdfimnout, abyste
si pak mohli vychutnat krdsné letni vecery. Klidnéj3i podminky jsou spide
ped a po hlavni sezoné, kdy se v letoviscich nachdzi méné turistd. Tento
hluk nesnizuje kvalitu nasmlouvanych sluzeb a nemize byt predmétem
k reklamaci. Rovnéz je nékdy tfeba pocitat se stavebni ¢innosti v blizkosti
hotelti, na kterou cestovni kancelai nema vliv. Nemize ovlivnit vzhled nebo
Gipravu pozemki sousedicich s danou kapacitou, jelikoz tyto pozemky nejsou
jejich soucasti. Peclivé v3ak vybirdme ubytovaci kapacity tak, abychom
se stavebni Cinnosti v jejich blizkosti vyhnuli. CK nenese odpovédnost za
pfipadné zmény, které nastaly pozdéji (napf. stavebni cinnost v okoli hoteld
a penziond.).

Absolutni klid v turistickych centrech nenajdete. K dovolené patfi i vecerni
zabava a bary, restaurace, diskotéky a nocni kluby, které mohou pisobit
hluk. Také stavebni styl umoziiuje zvukovou prostupnost mezi jednotlivymi
mistnostmi.

Zvlastni pozadavky — nase CK se snazi v maximalni mite splnit Vase zvlastni
pozadavky, napf. na ubytovani v pfizemi nebo naopak ve vy$3im patfe,
pridéleni konkrétniho pokoje i zajisténi apartménd nebo pokoje vedle sebe
pro rodiny, které cestuji spolecné apod. Za pridélovani pokojii je odpovédny
ubytovatel. Jelikoz nékteré hotely maji pokoje v rlznych barevnych
provedenich s jinym nabytkem a v rizném designu (nelze prezentovat
vsechny typy pokojti), musi klient fotografie povazovat pouze za ilustracni.
Tyto pozadavky nelze potvrzovat pied odjezdem a pokud se nam
v nékterych pripadech pres veskerou snahu nepodafi zajistit, nemizeme
poskytovat zadné slevy ani kompenzace, nebot se jednd o nezévazné
pozadavky Klienta (nejsou soucsti smlouvy o zajezdu ani zpoplatnény), na
které nen pravni narok.

Za vyhled na moite, pip. bazén byva vyzadovan priplatek. V piipadé, ze
vyhled budete pozadovat, uvedte to jiZ pfi rezervaci. Viyhled miize byt nékdy
Cdstecné omezen stromy nebo jinou vegetaci.

Prevézna cast statii EU zafazuje ubytovaci zafizeni do péti tiid (zatim neni
v rdmai EU vymezena jednotnd terminologie, a proto pro oznaceni tirovné
poskytovanych sluzeb se casto setkdvdme s pojmem kategorie) a oznacuje
je hvézdickami. Nékteré staty v3ak zafazuji ubytovaci zafizeni od * do
**x06x Napf. v Recku hotelové legislativa rozlisuje 6 kategorii (F, D, C, B, A,
Lux) hotel(i a bungalovil. Jelikoz nelze jednoznacné prevést tyto kategorie
do péti nasich tifid, vytvareji si touroperatofi vlastni hodnoceni ubytovacich
zafizeni, kterd nabizeji svym klientdm. Tato klasifikace slouzi pouze pro
potiebu touroperatora a orientaci klientd, nemusi se shodovat s oficidInim
zafazenim hotelu do pfislusné tfidy.

11.4. Doprava

0d 17. 1. 2006 jsou viechny lety z Prahy do schengenského prostoru
odbavovany z termindlu 2, Ostatni lety (non-schengen, mezi které patfi
také Bulharsko) z termindlu 1. Na zdkladé predpisi a umluv béznych

v mezindrodni letecké dopravé si vyhrazujeme moznost zmény mista
odletu, trasy letu (moznost mezipfistani), letecké spolecnosti, typu letadla
a letového plénu. Presné Casy odletu a priletu jsou uvedeny ve vasich
elektronickych dokladech a také pokynech k odletu.

Na letech spolecnosti Smartwings, a. s. mé kazdy cestujici zakaznik
ndrok na bezplatnou dopravu jednoho zavazadla do max. vahy 23 kg,
pokud neni v cestovnich dokladech uvedeno jinak. Pfi nadvdze je Gctovan
poplatek. Pfirucni zavazadlo nesmi prekrocit 8 kg a nezapocitéva se do
bezplatné dopravovanych zavazadel do vyse 23 kg. Na letech spolecnosti
Bulgarian Air Charter a Bulgaria Air ma kazdy cestujici zakaznik nérok na
bezplatnou dopravu jednoho zavazadla do max. véhy 20 kg, pokud neni
v cestovnich dokladech uvedeno jinak. Pfi nadvdze je Uctovan poplatek.
Pfirucni zavazadlo nesmi prekrocit 6 kg a nezapocitava se do bezplatné
dopravovanych zavazadel do vyse 20 kg. Déti do dvou let cestujici za
manipulacni poplatek 500 K¢, nemaji nérok na misto v letadle, ale maji
ndrok na bezplatnou dopravu jednoho odbaveného zavazadla, na letech
Smartwings 10 kg, na letech Bulgarian Air Charter a Bulgaria Air 20 kg.
Veskeré podrobnosti ve vztahu k letecké dopravé, resp. podrobné pifepravni
podminky, nalezne zdkaznik na internetovych strankach CK Bulgariatour
nebo je v pfipadé z&jmu obdrzi v prodejnéch CK Bulgariatour.

11.5. Transfery v destinaci

Doba transferu je uvddéna vidy pouze pfiblizné, jelikoz je zavisla na
aktudIni dopravni situaci, mnoZstvi hoteli na trase a poctu vystupujicich
klientd. Transfery mohou byt zajistény standardnimi autobusy, minibusy
v nékterych piipadech i taxi apod.

11.6. Délka a rozsah zajezdu

Délka zdjezdu je vyjadiena poctem dni. Do celkového poctu dni trvani
leteckych zdjezdi jsou zahrnuty i dny urcené pro cestu do mista pobytu
a zpét, a to i v pripadech, kdy prvni den je odjezd organizovan v pozdnich
nocnich hodindch. Délka pobytu na misté je pfimo zdvisld na poctu
uhrazenych noci . Do celkového poctu noci je zapocitana jedna noc v pfipadé
nocnich letii i tehdy, je-li zdkaznik ubytovan do 12.00 hodin (poledne)
ndsledujiciho dne. | kdyz nocleh nebyl ¢erpan v plném rozsahu, stejné jako
za sluzby necerpané z titulu zpozdéni dopravy, nemize CK Bulgariatour
poskytovat Zadnou finan¢ni ndhradu za predpokladu, Ze sjednany
pocet dnd, resp. noci, byl dodrzen; odpovédnost leteckého dopravce za
zplisobenou skodu tim neni dotcena.

Prvni a posledni den jsou urceny k pfepravé a nejsou urceny k vlastni
dovolené. Casny pijezd ¢ pozdni odjezd neopraviiuji k delimu pouzivani
pokoje. Délka pobytu na misté je pfimo zavisld na poctu uhrazenych noci
(viz cenik). Pro tcely vymezeni terminu zjezdu se zahdjenim a ukoncenim
zéjezdu rozumi prvni dkon vyplyvajici ze smlouvy o zéjezdu , vétsinou
okamzik zapoceti letecké prepravy (tj. okamzik zapoceti odbavovani
leteckym pfepravcem).

Nasi snahou je zkratit Vém pfi pfijezdu dobu Cekdni na ubytovani na
minimum. Stejné tak pfi odjezdu Vdm zpravidla nasi zastupci zabezpeci po
nezhytné nutnou dobu schovu zavazadel. Bohuzel nemiizeme garantovat
v kazdém piipadé bezprostiedni ndvaznost ubytovani, popiipadé opusténi
pokojli nebo apartmd, na Va3 pfijezd nebo odjezd. Podle mezindrodnich
standardd musi hosté opustit pokoje v den odjezdu nejpozdéji do 12.00
hodin (v nékterych pipadech jiz do 10.00 hodin), aby mohl byt proveden
fadny dklid bez ohledu na dobu Vaseho pfijezdu nebo odjezdu do mista
pobytu a z néj. Moznost nastéhovani v den pfijezdu je nejdrive po 14.00
hodiné. Pfi pozd&jsim odjezdu Ize v nékterych hotelich na misté za poplatek
dohodnout pozdéjsi opusténi pokoje.

11.7. Klimatizace

Tato zafizeni najdete pouze v hotelech, kde je toto piiimo uvedeno v popisu.
V mnoha piipadech je klimatizace ovlddéna centréIné a jeji zapinani/
vypinani z hlediska doby a délky zcela zavisi na rozhodnuti hotelu. Casto
je klimatizace v provozu pouze nékolik hodin denné nebo pouze v hlavni
sez6né. Pfi vypadcich proudu, popf. kolisani proudu, se fadny provoz zafizeni
zpravidla udrzuje pomoci nouzovych agregatd, které vsak nejsou technicky
zplisobilé dodat dostatek elektfiny, aby mohly zarucit funkci klimatizaci.
V poslednich letech jsou klimatizace modifikovany tak, Ze funguji jen pfi
zavienych dvefich a oknech a pii pouZiti pokojového klice, takze provoz
klimatizaci automaticky konci pfi opusténi pokojti, popf. otevieni oken nebo
dvefi. Hluk pri provozu klimatizaci nelze bohuzel vyloucit.

11.8. Stravovani a napoje

V hotelech se vafi vétinou mezindrodni pokrmy obohacené o mistni
prvky. V nékterych ubytovacich kapacitdch se nabizeji také typické mistni
pokrmy, které se casto pripravuji s neobvyklym kofenim a nepodavaji
se vidy horké. Prevazuje zelenina a riizné saldty. Zpilsob stravovani je
uveden u popisu kazdého hotelu. KontinentdIni (evropskd) snidané je
servirovana, vétsinou opakujici se nabidka, ktera se sklddd z kdvy a caje,
peciva, masla a dZzem nebo marmeldda, syr, salam, nékdy vejce. Snidané
poddvana formou bufetu znamend samoobsluznou volnou konzumaci
z nabidky, ktera odpovidé kategorii hotelu a zejména mistnim zvyklostem.
Napfiklad obsahuje pecivo, kévu, caj, dzus, riizné sladké kolace, ovoce,
vajicka, zavafeninu, syr, salam, to vie opét podle kategorie hotelu.
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V hotelech nizsi a stfedni kategorie miize byt nabidka omezend pouze
na nékteré z uvedenych polozek (napf. pecivo nebo chléb, mslo, dzem,
stiidavé obohaceno o syr, saldm nebo vejce). Vecefe je bud' servirované
menu s obsluhou, vybér z nékolika chodi a salaty formou bufetu, nebo
volnd konzumace formou bufetu. Nabidka opét odpovidd kategorii
hotelu, piiicemz i ve tiihvézdickovém hotelu miizeme v mnoha piipadech
ocekédvat pouze jedno teplé hlavnijidlo. | v piipadé, kdy je snidané a vecefe
poddvana formou bufetu se miize stat, Ze néktera jidla jsou s castecnou
obsluhou. U restauraci, které nabizeji cast kapacity nebo veskera mista pod
Sirym nebem, mliZe v zavislosti na pocasi dojit k omezenim. Stravovani
formou bufetu i servirovaného menu je rovnocenné. V piiipadé skutecné
nizkého poctu klientii vyuzivajicich dany typ stravovaci sluzby a mimo
hlavni sezonu (Cervenec, srpen) mize dojit ze strany hotelu ke zméné
typu stravy. Napoje nikde nejsou zahruty v cené, neni-li uvedeno jinak
— napf. v hotelech s programem ,all inclusive”. Rozsah, sortiment, mista
a doba cerpani programu,,all inclusive”jsou ur¢ovany vnitfnimi smérnicemi
hotelu a budete s nimi sezndmeni po pfiletu do Vaseho hotelu. U ubytovani
s moznosti vlastniho vareni jsou k dispozici kuchyriky ¢ kuchynské kouty
vybavené vétSinou dvouvaficem a lednickou. Kuchyriské vybaveni, které
je k dispozici, se sklddd pouze ze zdkladniho nddobi. Nemizete tedy
ocekdvat piné vybavenou kuchyiku. Upozoriujeme na skutecnost, Ze
mohou chybét napf. otvirdky konzerv & nddobi na vafeni nemusi byt
v dostateném mnozstvi. Pokojovy minibar neni soucasti ,all inclusive”.
Byvé naplnén na zakladé poZadavku Klienta a veskeré zkonzumované
ndpoje ¢ potraviny z minibaru podléhaji pfimé uhradé. U kazdého
zdjezdu je uveden pocet uhrazenych noclehd (noci). Poctu noclehi (noci)
odpovida i ndrok na stravovani, pficemz nékterd strava miiZe byt nahrazena
balickem ¢i pozdni jednoduchou vecefi. Stravovani zacin a kondi spolecné
s ubytovacimi sluzbami, prvni stravu miZete tedy obdrzet nejdfive po 14.
hodiné a posledni nejpozdéji v 12.00 hodin. Soucasné upozoriiujeme na
skutecnost, Ze klienti ubytovani v jedné ubytovaci jednotce musi vzdy cerpat
shodny systém stravovani, pokud neni stravovani zajisténo jako fakultativni
sluzba. V nékterych hotelech v Bulharsku mtize mit hotel a restaurace jiného
majitele i jiné zafazeni do tfidy hodnoceni.

11.9. Plaze

U kazdé ubytovaci kapacity se snazime co nejpfesnéji popsat jakd plaz
se v blizkosti nachdzi. Nemlzeme vSak ovlivnit pocasi ani ¢innost moie
a proto za pfipadné znedisténi pléze, mofe ¢i vyplaveni kaminki z divodt
klimatickych poruch nebo jinych nepiedpokladanych diivodi napf. po
boufi nenese CK odpovédnost. Pibliznd vzddlenost od mofe, kterd je
u vech ubytovacich kapacit dand, je piedevsim v pfipadé hotelovych
komplexd, slozenych z nékolika budov, pouze orientacni. Obvykle je
uvadéna od nejbliz3i budovy nebo kraje aredlu, proto se miize vzdalenost
jednotlivych hotelovych pokojti lisit, v zavislosti na rozloze hotelového
aredlu. Vétsina plazi, i pred hotelovymi zafizenimi, je vefejnd, ve vefejném
vlastnictvi a pfistupnd i mistnimu, pro nase predstavy asto hlu¢nému
obyvatelstvu. Ci3téni plaze spadé do oblasti kol mistnich obci. Prondjem
lehatek a slunecnikii na plaZi zajistuji soukromé firmy, tudiz za né CK nenese
zadnou odpovédnost a nemdize nijak ovlivnit jejich kvalitu, pocet ani cenu.
Rezim plézového servisu je mozné ze strany hotelli zménit i v pribéhu
sezony. Kapacita lehdtek a slunecniki nikde neodpovidd piné kapacité
hotelu, nebot se predpoklddd, Ze cast hostdi travi sviij pobyt u bazénu ¢i na
vyletech.

11.10. Bazény

Pokud je soudésti hotelového zafizeni bazén, je tieba vzit v tvahu, Ze ne
vidy je bazén vyhfivén, tato skutecnost zavisi predev3im na rozhodnuti
vedeni hotelu. Pokud je v popisu hotelu uvedeno, Ze je bazén vyhfivén, byva
toto vyhfivani spusténo pouze v urcitém obdobi. Ve vecernich hodindch se
obvykle voda v bazénech chemicky (isti, proto je vstup do bazénu zakdzan.
Ne v3echny hotely maji bazén s cisticim/filtracnim zafizenim, a proto musi
byt pfi vysSich teplotach bazén vypustén a vycistén. Je tedy nutné pocitat
s tim, Ze mdze byt bazén po urcitou dobu mimo provoz. Pocet lehdtek
a slunecnikii u bazénu neodpovida nikde kapacité hotelu. Za mnozstvi
a kvalitu lehdtek a slunecniki je odpovédny management hotelu, nikoliv
(K, atoiv pfipadé, Ze jsou nabizeny zdarma.

11.11. Voda a elektrické napéti

Ve vétsiné cilovych zemi se nedoporucuje pouZivat vodu z vodovodu k piti
a vareni. Vodu k témto Ucelim Vém doporucujeme zakoupit v mistnich
obchodech nebo v hotelu. V hotelech se solédrnim topenim tece obcas vlazna
voda. V nékterych zemich miZe dochdzet i k opakovanym (kratkodobym)
vypadkiim elektrické energie a v zasobovéni vodou. S tim pak samoziejmé
souvisi i vypadek klimatizace. Elektrické napéti a elektrické zasuvky ne vidy
odpovidaji ceskym normam.

11.12. Hmyz

Neovlivnitelnou nepifjemnou skutecnosti, se kterou se miZete v urcitych
obdobich v nékterych objektech setkat, je vyskyt drobného hmyzu. Pies
intenzivni snahy hoteliérdi se mize hmyz vyskytovat i v prostorach hotelu.
Nedoporucuje se ponechavat v pokoji volné lezet potraviny. Doporucujeme
ochranné prostredky.
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11.13. Wi-Fi pfipojeni

Pfipojeni je obvykle pouze v urcenych spolecnych prostordch hotelu ¢i
penzionu. V pokoji je obvykle za poplatek, pokud neni uvedeno jinak.
Rychlost pfipojeni je omezena sdilenim, tudiz toto pfipojeni neni vhodné
pro pracovni pouZiti. Pii poskytovani Wi-Fi pfipojeni, mize z divodu
$patného pocasi (boutka), dochézet ke kratkodobym vypadkiim

11.14. Viza a pasy

V pipadé, Ze hostitelskd zemé vyZaduje viza a pokud je to sjednéno,
zajistuje viza CK Bulgariatour pouze pro dritele pasu Ceské republiky, a to po
predlozeni dokumentd pozadovanych prislusnym zastupitelskym dradem.
Rozhodnuti o udéleni viza neni v kompetenci CK Bulgariatour, ktera udéleni
viza pfi jejim vyfizovani nemiZe garantovat. DrZitelé cestovnich dokladi
jinych statd jsou povinni zajistit si sami potfebné doklady a naleZitosti
k cesté u piislusného velvyslanectvi nebo konzuldtu. Veskeré naklady
a ddisledky, které vzniknou nedodrZenim tohoto ustanoveni, nese zakaznik.
Upozoriiujeme, Ze vétsina statl vyZaduje, aby cestovni pas byl platny dalSich
6 mésicii od doby opusténi zemé. Upozoriiujeme, Ze dnem 26. cervna 2012
skoncila moznost cestovani déti zapsanych v cestovnich dokladech rodicd.
Kazdy obcan (R, véetné déti, miiZe cestovat do Bulharska nebo Recka na
zdkladé platného cestovniho pasu nebo platného obcanského strojové
Citelného prikazu. Obcansky prikaz slouzi jako cestovni doklad pouze
pro jeho drZitele. Pokud tedy rodi¢ cestuje spoletné s ditétem pouze
s obcanskym pritkazem, pak je NUTNE, aby dité mélo vzdy vlastni cestovni
pas, atoiv pripadé, ze dité je zapsano v obcanském priikazu rodice.

Pokud zékaznik v pribéhu zéjezdu ztrati nebo jsou mu odcizeny doklady,
je povinen si pro zpatecni cestu opatiit nové doklady sém a na vlastni
naklady. Delegéti na misté jsou v téchto pfipadech ndpomocni dle casovych
moznosti.

11.15. Poplatek za dité do 2 let

Déti do 2 let neboli infanti plati manipulacni poplatek 500 K¢. Manipula¢ni
poplatek je stejny pro jednosmérnou i zpatecni letenku. Cestuji bez naroku
na lizko, stravu, sluzby a na misto v letadle ¢ autobuse. Dité nesmi
dosahnout véku 2 let v dobé ndvratu.

11.16. Détska cena

Dité nesmi dosahnout uvedeného véku v dob& navratu do CR. NapF. pristylka
dité 2-12 let - cena plati pro dité ve véku 2-11,99 let, tzn. dité nesmi dovrsit
12ti let v dobé ndvratu.

11.17. Zjezdy Last Minute

V pfipadé nékupu zéjezdu na posledni chvili ,LAST MOMENT” nebo
,LAST MINUTE’, je klientim poskytnuta vyraznd sleva a CK Bulgariatour
si vyhrazuje pravo na pfipadnou zménu ubytovaci kapacity ve stejné
kategorii. Ubytovani ,NO NAME”, kdy CK nabizi ubytovéni jako nejlevnéjsi
volbu, bez garance ubytovani v konkrétnim hotelu ¢ penzionu, spliuje
minimaini prezentovanou kvalitu. V nékterych pfipadech mize byt vlastni
socidlni zafizeni pires chodbu.

11.18. Delegat

Vsechny zéjezdy CK Bulgariatour, neni-li uvedeno jinak, maji svého delegata.
Uloha delegat( miiZe byt riizna. V tranzitnich prostorach letisté a po dobu
letu 0 Vs budou pecovat zaméstnanci letisté a letecké spolecnost.

Po pfiletu nebo pfijezdu Vs bude kontaktovat zastupce-delegdt, ktery
Vam bude ndpomocen v misté pobytu. Pfi tvodni informativni schiizce Vs
blize sezndmi's pobytovym mistem, poskytovanymi sluzbami, s moznostmi
fakultativnich vyletii a zodpovi Vase pfipadné dotazy. Vzhledem k tomu,
7e delegdt ma obvykle na starost vice ubytovacich objektd, doporucujeme
vyuzivat pro feeni veskerych zalezitosti a popiipadé problémi predevsim
Gfedni hodiny nebo pravidelné schiizky, které jsou predem vyhlaseny.
U nékterych typli zdjezdu je informacni schiizka a privodcovsky servis
pouze na telefonu.

Hlavni ndplni prace delegétli je pfivitini a odbaveni klientdi, organizace
transferi a fakultativnich vyletd, pomoc zékaznikim ve slozitjch
situacich a celkova péce o hladky a nicim neruseny pribéh Vasi dovolené.
Pokud se vyskytne béhem vaseho pobytu jakykoliv problém, oznamte
tuto skutecnost nasemu delegdtovi. Ne vidy je delegat pfitomen viem
transferdim, je v3ak zodpovédny za poskytnuti ddleZitych pokyni a fadnou
organizaci. V' destinacich, kde nemd cestovni kanceldr zajiStény staly
delegatsky servis, je klientim k dispozici na mobilnim telefonu delegat
nasi cestovni kanceldre, které jsou Vam k dispozici v tifednich hodindch se
sluzbami nasich delegétl. Delegdt nemiize ve svém voze prevazet klienty
k 1ékafi, ale miize je doprovézet dle casovych moznosti, je v3ak vidy
k dispozici na mobilnim telefonu.

Kontakt na konkrétniho delegdta CK v misté pobytu bude zdkaznikovi
predan v pokynech k odletu.

11.19. Fakultativni vylety

Pofadatelem fakultativnich vyleti neni CK Bulgariatour. Nabidku vyletd
v misté vaseho pobytu vdm od mistni agentury poskytne zastupce CK
Bulgariatour v destinaci. Fakultativni vylety jsou nepovinné vylety na

objedndvku, plati se obvykle v mistni méné a jsou provazeny cesky/
slovensky, pfip. anglicky nebo némecky mluvicim privodcem. Vylety jsou
pofddany v piipadé minimdlni dcasti, kterou stanovi mistni agentura
(operétor). Vylety mohou byt zruseny z diivodd, jakymi jsou napfiklad
nepfizel pocasi, nedostatecny pocet Gcastnikii Ci vyssi moc. Nerealizace
vyletu nezaklddd prévo na slevu z ostatnich sluzeb sjednanych smlouvou
0 zdjezdu. Upozoriiujeme i na skutecnost, Ze program vyletu mize byt
z objektivnich divodd zménén. Piipadnou reklamaci Grovné fakultativniho
vyletu je tieba podat u agentury na misté (a to i v pfipadé, pokud je CK
zprostfedkovatelem téchto sluZeb) a nikoliv u CK Bulgariatour.

11.20. Komplexni odbaveni

Klientim je komplexni odbaveni (pokyny k odletu, karticky pojisténi,
voucher) zasildno e-mailem zdarma, postou za poplatek 50 K¢ nebo si jej
mohou osobné vyzvednout v (K Bulgariatour, Vinohradskd 34/30, Praha 2.
Odbaveni je zasilano nejpozdéji 7 dni pied planovanym odletem, v pfipadé
tihrady zdjezdu v pIné vysi. Pii zakoupeni zdjezdu v dobé kratsi nez 7 dni
ped odletem, vdm bude odbaveni predano pii sepséni smlouvy o zdjezdu
v (K nebo u provizniho prodejce.

Jakykoliv zdsah (vpisovéni poznamek) ze strany klienta do smlouvy
0 zdjezdu ¢ voucheru jej znehodnocuje a Cini tyto doklady neplatnymi.

11.21. Pobytova taxa

V destinaci Recko jsou zavedeny od 1. ledna 2018 pobytové taxy, které
se plati v hotovosti pfimo v ubytovacim zafizeni. Byla zavedena zakonem
¢. 4389/2016 a podléhaji ji poskytovatelé ubytovani, nikoli cestovni
kanceldfe. Vyse poplatku se lisi v zavislosti na typu ubytovani aktudlné
takto:

0,50 € za pokoj a noc pro 1-2 hvézdickové hotely

1,50 € za pokoj a noc pro 3 hvézdickové hotely

3,00 € za pokoj a noc pro 4 hvézdickové hotely

4,00 € za pokoj a noc pro 5 hvézdickové hotely

0,50 € za noc v apartmanech viech kategorif

Pii pldnovani dovolené a stanovovani financnich limitd na piisti rok
s takovou taxou tedy pocitejte, abyste nebyli na misté nepfijemné zaskoceni.
Upozoriiujeme, Ze vyse pobytové taxy mize byt béhem sezony zménéna.
Aktudini vy3i pobytovych tax ve Vasi destinaci naleznete na webu Vami
zvolené destinace, popi. Vam informaci na vyzadani poskytne pracovnik CK
Bulgariatour.

11.22. Sezony

Obdobi pied hlavni sezonou a po ni pfin&i vedle vyhodnych cen na
druhé strané i skutecnost, Ze néktera zafizeni (bary, diskotéky apod.)
nejsou v provozu. V téchto obdobich se stavd, Ze i hotel nenabizi sluzby
(klimatizace, zdbava, sportovni nabidka atd.) v pIném rozsahu v disledku
mensiho poctu klientd.

11.23. Hotely vhodné pro télesné postizené

V nabidce CK Bulgariatour jsou také ubytovaci zafizeni vhodnd pro télesné
postizené osoby. Nelze viak prevzit Zédnou zdruku za vhodnost zafizeni
v konkrétnim pfipadé, protoze narodni smémice nemusi byt v souladu
s Ceskymi predpisy. Informujte se, prosim, pred zakoupenim zdjezdu
o tom, zda je poZadované zafizeni v konkrétnim pfipadé dostatecné,
popt. odpovidajicim zplisobem adaptované. Ubytovaci kapacity v jiznich
zemich maji omezené sluzby pro tento typ Klienti a bezbariérové pokoje
jsou na vyzadani vétsinou pouze v hotelech vyssi kategorie. Preprava
hendikepovanych klientii a invalidnich voziki musi byt nahlasena jiz
pri rezervaci zdjezdu. Autobusy urcené pro transfer z/do hotelu nejsou
v nékterych piipadech zcela vhodné a odpovidajici doprava je tak
zajistovana individudInim transferem.

11.24. Informace v internetové i jiné obdobné nabice

Protoze se nase nabidka pripravuje piiblizné jeden rok pred zacitkem
vasi dovolené, miize dojit v mezidobi ke zméndm mistnich poméri napf.
v disledku prestaveb, popi. pfistaveb, adaptaci nebo podobné, a proto
se fotografie mohou ve vyjimecnych pfipadech odchylovat od skutecné
situace. VeSkeré Gdaje o sluzbdch, cendch a cestovnich podminkach
obsazené v publikované nabidce, internetové i jiné obdobné nabidce
odpovidaji informacim znamym v dobé tisku a CK Bulgariatour si vyhrazuje
prévo na jejich zménu. Zakresleni hotel(i v pobytovych oblastech ma pouze
informativni charakter.

11.25 Opatieni z diivodu Covid-19 i jiné pandemie

Upozoriiujeme, Ze opatfeni souvisejici s omezenim v dlisledku epidemie se
pribézné méni a stavaji se novou plosné akceptovanou spolecenskosocialni
a hygienickou normou (napi. noSeni rousky, udrZovani minimalni
vzddlenosti, omezeni poctu uzivatel sluzeb). Omezeni se také mohou
tykat sluzeb ve vasem hotelu/penzionu: nap¥. zména zplisobu stravovani,
omezeni ve wellness, bazénech nebo na venkovnich hfistich. Hygienické
opatfeni v hotelu, restauracich ¢i obecné v destinaci se mohou ménit
spolecné se zlepdenim (i zhor3enim epidemiologické situace v zemi,
stejné jako se mohou ménit vstupni podminky do destinace (napf. estné
prohlaseni, registrace pro vstup do zemé, zdravotni test).
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12. ZPRACOVANT 0SOBNICH UDAJU ZAKAZNIKU

12.1. Zdkaznik bere na védomi, Ze (K Bulgariatour zpracovava osobni
lidaje, které zakaznik poskytl i poskytne CK Bulgariatour v souvislosti
s jedndnim o smlouvé o zéjezdu ¢i jiné smlouvé mezi zakaznikem a (K
Bulgariatour, jejim uzavienim a pInénim, a dale osobni daje, které
(K Bulgariatour shromazdi v souvislosti s poskytovanim sjednanych
sluzeb zakaznikovi.

Ipracovévany budou zejména identifikacni a kontaktni (daje

zdkaznika a dalsi informace uvedené ve smlouvé o zajezdu nebo

shromdzdéné v souvislosti s jejim pInénim.

Naklddéni s osobnimi tdaji se Fidi platnymi pravnimi piedpisy, zejména

Narizenim Evropského parlamentu a Rady ¢.2016/679 ze dne 27.4.2016

o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovénim osobnich tdaji

a0volném pohybu téchto (dajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné

nafizeni o ochrané osobnich (dajii) (dale ,GDPR"). CK Bulgariatour pfi
zpracovani osobnich tdajii zékaznikii dodrzuje obecné zdvazné prévni
prredpisy a dbd na ochranu soukromého a osobniho Zivota zakaznikd.

Zakaznik neni podle zddného obecné zévazného prévniho piedpisu

povinen poskytnout CK Bulgariatour své osobni Udaje; poskytnuti

osobnich tdaj je zcela dobrovolné. Bez poskytnuti osobnich tdajti vak
nemiize byt uzaviena ani pinéna smlouva o zdjezdu.

12.2. Zékaznik neni podle Zadného obecné zavazného pravniho piredpisu
povinen poskytnout CK Bulgariatour své osobni tdaje; poskytnuti
osobnich tdajii je zcela dobrovolné. Bez poskytnuti osobnich udaji
viak nemiize byt uzaviena ani plnéna smlouva o zéjezdu & jina
smlouva uzavend mezi zékaznikem a CK Bulgariatour.

123.CK Bulgariatour bude zpracovdvat osobni Udaje zakaznika
automatizované v rdmi elektronické databéze i manudiné v listinné
podobé.

12.4. 0sobni udaje zdkaznika bude (K Bulgariatour zpracovavat pouze
k nésledujicim uceldim:

a) poskytovani sjednanych sluzeb a sluzeb s tim souvisejicim, véetné
jedndni o smlouvé o zdjezdu & jeji zméné a plnéni smlouvy
0 zdjezdu na zkladé clanku 6 odst. 1 pism. b) GDPR;

b) ochrana prav a pravem chrénénych z&jmi CK Bulgariatour, zejména
urceni, vykon nebo obhajoba pravnich néroki CK Bulgariatour na
zakladé clanku 6 odst. 1 pism. f) GDPR;

¢) dodrzeni prévni povinnosti CK Bulgariatour stanovené obecné
zavaznym pravnim predpisem na zékladé clanku 6 odst. 1 pism. c)
GDPR (napf. povinnost CK Bulgariatour uchovdvat dafiové doklady
podle zékona o dani z pfidané hodnoty); a d) marketingové
a obchodni (cely na zékladé clanku 6 odst. 1 pism. f) GDPR
z dlvodu existence opravnéného z&jmu CK Bulgariatour.

12.5.V pripadé nesouhlasu zékaznika se zpracovénim osobnich (daji pro
marketingové a obchodni tcely, je zékaznik oprévnén vyjadiit svij
nesouhlas s timto postupem zaslanim e-mailu na adresu: info@
bulgariatour.cz a CK BULGARIATOUR nebude osobni tidaje takového
zékaznika pro marketingové a obchodni Gcely zpracovévat.

12.6. Osobni tdaje budou zpracovavany pouze po dobu, ktera je nezbytna
vzhledem k ticelu jejich zpracovani. S ohledem na vy3e uvedené:

a) k ucelu podle ¢lanku 12.4.(a) budou osobni udaje zékazniki
zpracovavany do zaniku zévazki z pfislusné smlouvy o zdjezdu i
jiné smlouvy u zavené mezi zdkaznikem a CK Bulgariatourd pouze
do konce kalendafniho roku, ve kterém dojde ke spInéni pfislusné
smlouvy o zéjezdu (nebo jejimu zéniku z jiného diivodu);

b) k tcelu podle clanku 12.4.(b) budou osobni idaje zpracovévany
pouze (i) do konce 5. kalendafniho roku nésledujiciho po splnéni
pfislusné smlouvy o zéjezdu (nebo jejiho zéniku z jiného dlvodu);
a (i) pokud zakaznik v uvedené dobé zahdji proti CK Bulgariatour
soudni fizeni, po dobu trvéni takového soudniho fizeni a ddle po
dobu 3 kalendafnich mésicd od jeho ukonceni;

Q) k celu podle ¢lanku 12.4.(c) budou osobni idaje zpracovévany
pouze po dobu trvani prislusné pravni povinnosti CK Bulgariatour;

d) k ucelu podle ¢lanku 12.4.(d) budou osobni daje zpracovavany
pouze do doby, nez zékaznik vyjdi svij nesouhlas s takovym
zpracovanim.

12.7.V piipadé, Ze zékaznikovi bude na jeho Zadost a po souhlasu se
zpracovanim osobnich Gdaji pro tento konkrétni ucel vedena
klientskd karta CK Bulgariatour, kterd umoziiuje cerpani vérnostnich
slev, budou osobni ddaje daného zékaznika zpracovavany do doby,
nez bude prislusnd klientskd karta na zadost zakaznika zrusena (bez
ndhrady).

12.8. Nejpozdéji do 3 kalendéfnich mésic po skonceni kalendainiho
roku, ve kterém uplynula doba zpracovéni podle clénku 12.6. &
12.7. budou pfislusné osobni udaje, u kterych pominul dcel jejich
zpracovani, zlikvidovny ¢i anonymizovany. Anonymizaci osobniho
lidaje se rozumi odstranéni identifikatord (v3ech ¢ nékterych)
zékaznika v takovém rozsahu, Ze je trvale a nendvratné znemoznéna
jeho identifikace. Zpracovévané informace v disledku provedené
anonymizace prestanou mit charakter osobniho tdaje.

12.9.7a tcelem uvedenym v clanku 12.4.(a) bude CK Bulgariatour
vnezbytném rozsahu predavat osobni tdaje zékaznika tietim osobam,
které budou zakaznikovi poskytovat sjednané sluzby nebo poskytnuti
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takovych sluzeb zprostfedkovavat. Tito prijemci osobnich tdaji

budou osobni (daje zdkaznika zpracovavat jako sprévci odpovidajici

za provadéné zpracovani. Zejména se jedna o nasledujici prijemce:

a) provozovatel zafizeni, ve kterém ma byt zakaznik ubytovan;

b) poskytovatel sluzeb letecké pepravy;

«) pojistovna spolupracujici s CK Bulgariatour, pokud byla se
zékaznikem sjedndna sluzba cestovni pojisténi;

d) zastupitelsky tfad ciziho stétu, pokud byla se zakaznikem sjednana
sluzba zajisténi viza;

¢) poskytovatel dalSich sluzeb, které si zakaznik objednal jako je napf.
parkovéni na letisti apod.

12.10. Osobni (daje zdkaznika mohou byt dale v nezbytném rozsahu
predavany zpracovateli, se kterym CK Bulgariatour uzaviel smlouvu
0 zpracovani osobnich tdajd. Jednd se zejména o osoby odlisné
od zaméstnancli (K Bulgariatour, které zdkaznikiim poskytuji
delegatsky servis a obchodni zdstupci CK Bulgariatour.

12.11. Zakaznik bere na védomi, ze CK Bulgariatour miiZe jeho osobni tidaje
poskytnout doZadujicimu organu vefejné moci (napf. soud ¢i policie
(R), a to v rozsahu a za podminek stanovenych obecné zavaznymi
pravnimi piredpisy.

12.12. Pii zpracovani osobnich Gdaji podle ¢lanku 12.9. a 12.10. bude
dochdzet k piedavani osobnich daji do tetich zemi, ve kterych
si zékaznik objednal ubytovani ¢ poskytnuti jiné sluzby. (K
Bulgariatour vyvine maximalni Gsili, aby bylo zajisténo bezpecné
predani osobnich (daji a jejich divémost pii predavani do treti
zemé. Zdkaznik nicméné bere na védomi, Ze pokud si objednd zdjezd,
pobyt ¢i jiné sluzby cestovniho ruchu v zemi mimo Evropskou unii
Ci Evropsky hos- podafsky prostor, ve vztahu ke které neexistuje
rozhodnuti Evropské komise podle ¢lanku 45 odst. 3 GDPR, budou
jeho osobni udaje predany do dané tieti zemé piisluSnému spravci
podle ¢lanku 12.9. téchto podminek. Uzavfenim smlouvy s CK
Bulgariatour zdkaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze osobni Udaje
budou do dané tfeti zemé pfedany i v pfipadé, Ze nejsou poskytovany
vhodné zaruky podle clanku 46 GDPR, a nelze tedy zarucit fadnou
a odpovidajici ochranu predavanych osobnich tidajt.

12.13. Zakaznik ma prévo pozddat CK Bulgariatour o poskytnuti informace
0 zpracovani osobnich tidajti. Na Zadost zékaznika je CK Bulgariatour
povinna poskytnout zakaznikovi nasledujici informace a vydat mu
0 nich kopii zpracovdvanych osobnich tdajich:

a) Ucel zpracovani;

b) kategorie osobnich tidajd, které jsou zpracovavany,

¢) prijemci nebo kategorie piijemct, kterym jsou, byly nebo budou
osobni idaje zpfistupnény;

d) pldnovand doba, po kterou budou osobni iidaje zakaznika ulozeny,
nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria poufZita ke stanoveni této doby;

e) existence prdva poZadovat od spravce opravu nebo vymaz
osobnich Udajli tykajicich se zakaznika nebo omezeni jejich
zpracovani a vznést namitku proti tomuto zpracovani;

f) pravo podat stiznost u dozorového tifadu;

q) skutecnost, Ze dochdzi k automatizovanému rozhodovani, vietné
profilovani.

Informace bude zakaznikovi poskytnuta bez zbytecného odkladu.

Dotazy a Zadosti ohledné zpracovani osobnich Gdaji mohou

zdkaznici adresovat na emailovou adresu info@bulgariatour.cz.

12.14. Zakaznik md prdvo ziskat své osobni Udaje, které CK Bulgariatour
zpracovdvd, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové
Citelném formétu, a tyto predat jinému sprévci osobnich tdaji,
pokud (a) je zpracovani osobnich Gdajii zékaznika zalozeno na
souhlasu se zpracovénim osobnich tdajti; nebo (b) zpracovani se
provadi automatizované.

12.5. Zakaznik, ktery zjisti nebo se domniva, Ze CK Bulgariatour provadi
zpracovani jeho osobnich (dajd, které je v rozporu s ochranou
soukromého a osobniho Zivota zdkaznika nebo v rozporu se
zdkonem, zejména jsou-li osobni Gidaje nepfesné s ohledem na tcel
jejich zpracovani, miize (a) pozadat (K Bulgariatour o vysvétleni,
nebo (b) pozadovat, aby CK Bulgariatour odstranil takto vznikly stav.
Jestlize bude Zadost uzivatele shledéna opravnénou, CK Bulgariatour
neprodlené odstrani zévadny stav. Timto neni dotéena moznost
apravo zékaznika podat stiznost u dozorového organu, kterym je Uad
pro ochranu osobnich tidajd.

12.16. Zakaznik mé déle prévo Zddat vymaz svych osobnich Gdajd, popf.
miize pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich tidaji, vznaset
nadmitky proti zpracovéni osobnich Gdajd. Zékaznik mé pravo
pozadovat, aby CK Bulgariatour omezila zpracovani jeho osobnich
(idajti, pokud:

a) zékaznik popira presnost svych osobnich tdajl, a to na dobu
potfebnou k tomu, aby sprévce ovéfil presnost jeho osobnich
(dajii;

b) zpracovani jeho osobnich (daji bylo protiprévni, ale nepozada
0 vymaz osobnich (idajd, ale o omezeni jejich pouZiti;

¢) (K Bulgariatour jiz nepotebuje jeho osobni Gdaje pro tcely
zpracovani, ale zékaznik je poZaduje pro ureni, vykon nebo
obhajobu svych nérokd;

d) zékaznik vznes| ndmitku proti zpracovani svych osobnich tdaji,
a to do doby nez bude ovéieno, zda opravnéné divody CK
Bulgariatour prevazuji nad opravnénymi diivody zékaznika.

Pokud bylo omezeno zpracovani osobnich tdajii zdkaznika, mohou

byt jeho tdaje zpracovdny, s vyjimkou uloZeni, pouze s jeho

souhlasem.

12.17. Podpisem smlouvy o zdjezdu, objedndvkou zdjezdu, pfipadné
uzavienim smlouvy o zdjezdu Ci jiné smlouvy uzaviené mezi
zdkaznikem a (K Bulgariatour stvrzuje, Ze byl sezndmen
s informacemi o zpracovani osobnich daji uvedenymi v tomto
clanku. V piipadé, ze zdkaznik uzavird smlouvu o zdjezdu i ve
prospéch tietich osob, potvrzuje, Ze je oprévnén poskytnout CK
Bulgariatour jejich osobni tdaje a Ze tyto osoby byly seznameny
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s informacemi o zpracovani jejich osobnich (idajii podle tohoto
dlanku. Souhlas zékaznika se zpracovanim osobnich udaji je
zapotiebi pouze ke konkrétnimu, specifickému ticelu, napf. vérostni
program. Cestovni kanceldf je oprdvnéna obvyklé obchodné
marketingové nabidky svym zdkaznikim zasilat bez tohoto
souhlasu. Podrobné ,Informace o zpracovéni osobnich tidajii” (GDPR)
a pouceni o pravech zékaznika v souvislosti s ochranou osobnich
tidajd jsou uvedeny na www.bulgariatour.cz/stranky/vseobecne-
info/ochrana-osobnich-udaju.

13. IDENTITA SKUTECNEHO LETECKEHO DOPRAVCE

V pfipadé zdjezdu s leteckou dopravou je CK povinna informovat zakazniky
o identité skutecného leteckého prepravce, jakmile je letecky piepravce
zném a o pfipadnych zménéch.

14, NEPLATNOST JEDNOTLIVYCH USTANOVENI

Je-li nebo stane-li se kterékoli ustanoveni smlouvy o zdjezdu, téchto
V3eobecnych obchodnich podminek nebo jinych podminek, které tvofi
soucast smlouvy o zdjezdu, neplatnym nebo nevymahatelnym, nebude tim
dotcena platnost ani vymahatelnost kteréhokoli jiného ustanoveni smlouvy
0 zéjezdu, \5eobecnych obchodnich podminek nebo jinych podminek, které
tvoii soucast smlouvy o zdjezdu.

15. ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto VSeobecné obchodni podminky se vztahuji na vSechny sluzby
poskytované (K Bulgariatour. Odchylnd ujedndni ve smlouvé o zdjezdu
nebo ve zvlastnich podminkach prilozenych ve smlouvé o zdjezdu maji
prednost pred znénim V3eobecnych obchodnich podminek. Zakaznici
potvrzuji podpisem smlouvy o zdjezdu, pfipadné ucinénim objednavky
zdjezdu (neni-li smlouva o zdjezdu uzaviena pisemnou formou), Ze jsou
jim Veobecné obchodni podminky, internetovd nabidka, zejména hlavni
charakteristické znaky ubytovaciho mista, polohy, kategorie, vybavenosti
ubytovéni atd., pfipadné dodatecné nabidky, Prepravni podminky
a pfipadné zvldstni podminky, které jsou nedilnou soucdsti smlouvy
0zdjezdu znamy, rozuméji jim, souhlasi s nimi a v plném rozsahu je pfijimaji.
Veskeré Gdaje a pokyny CK Bulgariatour o sluzbach, cendch a cestovnich
podminkéch odpovidaji informacim zndmym v dobé zvefejnéni nabidky
a cestovni kanceldf si vyhrazuje pravo jejich zmény, nejlépe pokud je
to mozno do doby uzavieni smlouvy o zdjezdu se zakaznikem. Pokud
dojde ke zméndm uvedenych skute¢nosti, CK Bulgariatour pfijme takova
vhodnd opatieni, aby byl zékaznik se zménami sezndmen jiz v dobé
nabidky sluzeb. U smluv o zdjezdu jiZ uzavfenych cestovni kanceldf
informuje zdkaznika vhodnym zpiisobem o téchto zménach ve Ihitach
stanovenych pravnimi predpisy nebo témito Vseobecnymi podminkami
s disledky z toho vyplyvajicimi. Cestovni kanceld si vyhrazuje prévo na
tiskové chyby.

AktudIni informace zndmé CK Bulgariatour jsou uvedeny na internetovych
strankdch www.bulgariatour.cz.



