®FIFO

dobrd cestovka

Reklamacny poriadok

Pre zabezpeclenie spravneho postupu pri uplathovani a vybavovani prdv cestujucich zo
zodpovednosti za vady poskytnutych sluzieb vyddva Cestovnd kanceldria FIFO s r. o. (dalej len
cestovna kanceldria) tento Reklamacny poriadok.

A. Reklamacia sluZieb dojednanych v Zmluve o zajazde

1) Ak cestujuci zisti, Ze niektora zo sluZieb cestovného ruchu (dalej len sluzba) nie je poskytnutd v
sulade so Zmluvou o zajazde, zdkonom ¢. 170/2018 Z.z. alebo osobitnym predpisom, alebo ak
nema vlastnosti, ktoré cestujuci s ohladom na ponuku a zvyklosti dovodne ocakaval, je cestujuci
povinny tuto skutocnost bezodkladne oznamit cestovnej kancelarii alebo jej poverenému
zastupcovi. Pri rieSeni narokov podla tohto ¢lanku Cestujuci poskytuje CK maximalnu sucinnost,
aby bolo mozZné nedostatky ¢o najucinnejsie odstranit a aby zabranil pripadnym Skodam alebo ich
udrzal v ¢o mozno najmensom rozsahu. Pri posudzovani opravnenosti reklamacie bude zohladnend
skutocnost, Ci cestujuci na mieste pobytu bezodkladne uplatnil svoje pravo reklamovat chybne
poskytnutd sluzbu u cestovnej kanceldrie, povereného zastupcu cestovnej kancelarie, resp.
doddvatela sluzby tak, aby mohla byt vykonana okamzitd naprava.

2) Cestovnd kanceldria je povinnd v primeranej lehote urcenej cestujucim vykonat ndpravu
uvedenim sluzby do suladu so Zmluvou o zajazde, zdkonom ¢. 170/2018 Z. z. alebo osobitnym
predpisom alebo s dovodnym ocakavanim cestujuceho, ak je to vzhladom na okolnosti mozné
alebo ak to nespdsobi cestovnej kanceldrii neprimerané naklady vzhfadom na rozsah porusenia
Zmluvy o zajazde a hodnotu dotknutych sluZieb.

3) Ak cestovnd kanceldria nevykona napravu podla odseku 2, ponukne cestujicemu nahradné
sluzby aj vtedy, ak ndvrat cestujuceho na miesto odchodu nie je zabezpecCeny podla Zmluvy
o zajazde, pricom tieto nahradné sluzby musia byt

a) rovnakej kvality alebo vy$sej kvality, ako je uvedend vZmluve o zdjazde, bez dodatocnych
nakladov pre cestujluceho, alebo

b) nizsej kvality, ako je uvedena v Zmluve o zdjazde, s ponukou primeranej zlavy z ceny tychto
sluzieb.

4) Cestujuci moze odmietnut nahradné sluzby ponuknuté cestovnou kancelariou podla odseku 3,
ak nahradné sluzby nie su porovnatelné so sluzbami uvedenymi v Zmluve o zajazde alebo
ponuknuta zlava z ceny zdjazdu za sluzby nizsej kvality nie je primerana. Ak poskytnutie nahradnych
sluZieb cestujlci v sulade s prvou vetou odmietne alebo tieto nahradné sluzby nembzie z
objektivnych dévodov prijat, cestujuci pokracuje v uzivani sluZieb, ktoré si predmetom oznamenia
podla odseku 2, a cestovna kancelaria poskytne cestujicemu primeranu zlavu z ceny zdjazdu za
sluzby, ktoré boli predmetom ozndmenia podla odseku 2.

5) Ak cestovnd kancelaria nevykond napravu podla odseku 2 ani nezabezpedi cestujucemu
nahradné sluzby podla odseku 3, cestujici ma pravo

a) vykonat napravu sam a poZadovat od cestovnej kanceldrie nahradu ucelne vynaloZenych
nakladov s tym spojenych,

b) odstupit od Zmluvy o zdjazde bez zaplatenia odstupného a pozadovat primeranu zlavu z ceny
zajazdu za sluzby, ktoré neboli poskytnuté riadne a vcas, ak ide o podstatné porusenie Zmluvy o
zajazde.



6) Cestovna kanceldria je povinnd vyhotovit v spolupraci s cestujdcim pisomny zdznam a odovzdat
cestujucemu kopiu tohto pisomného zaznamu, ak

a) nevykond ndpravu podla odseku 2 a odseku 3 pism. a),

b) zabezpecdi cestujucemu ndhradné sluzby podla odseku 3 pism. b),

c) cestujuci v sulade s odsekom 4 prvou vetou ndhradné sluzby odmietne alebo ich neméze z
objektivnych pricin prijat,

d) cestujuci podla odseku 5 pism. a) vykona napravu sam.

7) Cestujuci ma pravo uplatnit reklamdciu zajazdu do dvoch rokov od skoncenia zajazdu, alebo ak
sa zdjazd neuskutocnil, odo dna, ked' sa mal zdjazd skoncit podla Zmluvy o zdjazde. Ak je to mozné,
cestujuci pri uplatneni reklamacie prilozi pisomny zaznam podla odseku 6.

8) Cestujuci ma prdvo na primeranu zlavu podla odseku 3 pism. b), odseku 4 alebo odseku 5. Ak
cestovna kanceldria nepreukaze, Ze porusenie Zmluvy o zdjazde spdsobil cestujici, je povinna
cestujucemu do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie vrétit cast ceny podla prvej vety s
prihliadnutim na zavaZnost a ¢as trvania porusenia Zmluvy o zajazde; tym nie je dotknuté pravo
cestujuceho pozadovat nahradu Skody.

9) Ak je sucastou zadjazdu aj preprava cestujluceho, cestovna kancelaria v pripadoch podla odseku
4 a odseku 5 pism. b) zabezpedi repatriaciu porovnatelnou prepravou, a to bezodkladne a bez
dodatocnych nakladov pre cestujuceho.

10) Ak v dosledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpecit navrat
cestujuceho podla Zmluvy o zajazde, cestovnd kancelaria uhrddza naklady na potrebné ubytovanie,
ak je to mozné rovnakej kategérie a triedy, v trvani najviac troch noci na jedného cestujuceho.

11) Obmedzenie nakladov na ubytovanie podla odseku 10 sa nevztahuje na osoby so zniZzenou
pohyblivostou a osoby, ktoré ich sprevadzaju, tehotné Zeny, maloletych bez sprievodu alebo osoby,
ktoré potrebuju osobitnu lekarsku starostlivost, ak bola cestovna kanceldria o ich osobitnych
potrebdch informovana najmenej 48 hodin pred zacatim zajazdu.

12) Cestovna kancelaria sa neméze odvolavat na neodvratitelné a mimoriadne okolnosti na ucely
obmedzenia zodpovednosti uhradit naklady na ubytovanie podla odseku 10, ak sa na tieto
okolnosti nemoéZe odvolavat prislusny poskytovatel prepravy.

B. Reklamacia sluzieb dojednanych v Zmluve o sluzbach cestovného ruchu

1) V pripade, Ze d6jde k chybnému poskytnutiu sluzby dojednanej v Zmluve o sluzbach cestovného
ruchu, ma objedndvatel pravo na uplatnenie narokov vzmysle prislusnej pravnej uUpravy
ustanoveni z. ¢. 250/2007 Z.z. a vzajomnych zmluvnych dojednani.

2) Cestujuci je povinny reklamovat nedostatky v poskytnuti sluzby bezodkladne u cestovnej
kancelarie, predajcu, povereného zastupcu cestovnej kancelérie a/alebo poskytovatela sluzby. Pri
rieSeni narokov podla tohto ¢lanku Cestujuci poskytuje CK maximalnu sucinnost, aby bolo mozné
nedostatky ¢o najucinnejsie odstranit a aby zabranil pripadnym Skoddam alebo ich udrzal v ¢o
mMoZno najmensom rozsahu.



Pri posudzovani opravnenosti reklamacie bude zohladnena skutocnost, ¢i cestujici na mieste
pobytu bezodkladne uplatnil svoje pravo reklamovat chybne poskytnutd sluzbu u cestovnej
kanceldrie, povereného zastupcu cestovnej kancelarie a/alebo dodavatela sluzby tak, aby mohla
byt vykonana okamfZita naprava.

3) Postup a lehoty pri vybavovani reklamacii sa riadia prislusnou pravnou upravou.

4) Cestujuci berie na vedomie, Ze v pripade, ak je urcitd dohodnuta sluzba zabezpecovana tretou
osobou, postup uplatnenia reklamdacie, ako aj sp6sob jej vybavenia je ovplyvneny postupom
uplatnenia reklamacnych narokov a spdsobu ich rieSenia skuto¢nym poskytovatefom sluzieb,
a tento musi byt respektovany.

Spolocné ustanovenia

1) Cestovna kancelaria nezodpoveda za $kodu, ktoru nezavinila ani ona, ani jej doddvatelia sluZieb
a Skoda bola spésobenad cestujicim, tretou osobou, ktora nie je spojend s poskytovanim zdjazdu,
alebo udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit ani pri vynaloZeni vSetkého Usilia, alebo v désledku
neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti.

2) CK FIFO nezodpoveda za uroven akychkolvek sluzieb a akcii mimo zmluvne dojednanych
sluzieb, ktoré si cestujuci objednd v mieste pobytu prostrednictvom sprievodcu, hotela alebo si
ich objedna u inej organizacie.

Vyska nadhrady Skody ako i vSetky ostatné naroky suvisiace s leteckou prepravou, ktord je sucastou
poskytovanych sluzieb, sa riadi prislusSnymi predpismi platnymi pre leteckd dopravu.

3) Ak nastanu okolnosti, ktorych vznik, priebeh a ndsledok nie je zavisly na Cinnosti a postupe
cestovnej kancelarie alebo okolnosti na strane cestujuceho, na zaklade ktorych cestujuci uplne
alebo scasti nevyuZije objednané, zaplatené a cestovnou kanceldriou zabezpecené sluzby, nevznika
cestujucemu narok na vratenie ceny alebo zlavu z ceny tychto sluzieb.

4) Cestujuci ma pravo reklamovat porusenie Zmluvy o sluzbach cestovného ruchu vo vlastnom
mene prip. v mene 0sbb, ktoré su spolu s nim uvedené v Zmluve o sluzbach cestovného ruchu.
Cestujuci ma narok byt informovany o podmienkach a spdsobe reklamacie.

5) Reklamdcia podand v pobockdch cestovnej kancelarie alebo v cestovnej agenture (resp. u
predajcu, u ktorého boli zajazd alebo sluzba zakupené) sa uplatriuje osobne s vydanim potvrdenia
o uplatneni reklamdcie alebo doporucenou postou alebo e-mailom. Reklamdcia zaslana e-mailom
sa nepovazuje za platne podanu, pokial nie je cestujucemu zo strany cestovnej kancelarie spatne
potvrdené jej zaevidovanie. Na vsetky reklamacie podané v sulade s uvedenymi podmienkami je
cestovna kanceldria povinnd odpovedat pisomnou formou doporuéenym listom na adresu
uvedenu v Zmluve o zdjazde alebo v Zmluve o sluzbach cestovného ruchu, a to najneskér do 30 dni
od zaevidovania reklamacie, ak nie je s cestujucim pisomne dohodnuté inak.

7) Ak cestujuci nie je spokojny so sposobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamdciu, alebo
ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava a tiez ak predavajuci na reklamaciu odpovedal
zamietavo alebo na riu neodpovedal v zakonom stanovenej lehote, mbéZe podat navrh na zacatie
alternativneho riesenia sporu v zmysle zdkona ¢. 391/2015 Z. z. Subjektom alternativneho
rieSenia sporov medzi cestovnou kancelariou a jej klientom je Slovenska obchodna inSpekcia,



Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava. Iné subjekty alternativneho riesenia sporov su zapisané
v zozname, ktory vedie Ministerstvo hospodarstva SR. Platforma na podanie ndvrhu na
alternativne rieSenie sporov online:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselanguage .

Tento reklamacény poriadok nadobuda platnost dria 1.12.2021.



