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Soubor služeď ĐestovŶího ruĐhu, které jsou Váŵ ŶaďízeŶy, představují zájezd podle zákoŶa č. 159/1999 Sb., o ŶěkterýĐh podŵíŶkáĐh 
podŶikáŶí a o výkoŶu ŶěkterýĐh čiŶŶostí v oďlasti ĐestovŶího ruĐhu, ve zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů, který provádí sŵěrŶiĐi (EU) 2015/2302. 

Budete ŵoĐi uplatŶit veškerá práva, která pro Vás vyplývají z právŶíĐh předpisů Evropské uŶie týkajíĐíĐh se zájezdů. CestovŶí kaŶĐelář 
FlyDovoleŶá s.r.o., IČO: 07869819, se sídleŵ: TěšŶov ϭϭϲϯ/ϱ, 110 00 Praha 1, zapsaŶá v oďĐhodŶíŵ rejstříku vedeŶého u Městského soudu 
v Praze, odd. C, vložka 308993 poŶese plŶou odpovědŶost za řádŶé poskytŶutí služeď zahrŶutýĐh do zájezdu. 

CestovŶí kaŶĐelář FlyDovoleŶá s.r.o., IČO: 07869819, se sídleŵ: TěšŶov ϭϭϲϯ/ϱ, 110 00 Praha 1, zapsaŶá v oďĐhodŶíŵ rejstříku vedeŶého 
u Městského soudu v Praze, odd. C, vložka 308993 ŵá ze zákoŶa poviŶŶost zajistit oĐhraŶu pro případ úpadku (pojištěŶí záruky nebo 

ďaŶkovŶí záruka), na základě, které Váŵ budou vráĐeŶy uskutečŶěŶé platďy za služďy, které Váŵ Ŷeďyly poskytŶuty z důvodu jejího úpadku, 
a pokud je součástí zájezdu doprava, ďude zajištěŶa Vaše repatriaĐe.  

)ákladŶí práǀa zákazŶíka podle zákoŶa č. ϭϱϵ/ϭϵϵϵ Sď. a zákoŶa č. ϴϵ/ϮϬϭϮ Sď., ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů ;oďčaŶský zákoŶíkͿ 

–  Před uzavřeŶíŵ sŵlouvy o zájezdu oďdrží zákazŶík všeĐhŶy ŶezďytŶé iŶforŵaĐe o zájezdu podle § ϵa zákoŶa č. ϭϱϵ/ϭϵϵϵ Sď., o ŶěkterýĐh 
podŵíŶkáĐh podŶikáŶí a o výkoŶu ŶěkterýĐh čiŶŶostí v oďlasti ĐestovŶího ruĐhu, ve zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů, tj. Ŷapř. ŵísto určeŶí Đesty 
Ŷeďo poďytu, dopravŶí prostředky, uďytováŶí, stravováŶí a další. 

–  CestovŶí kaŶĐelář odpovídá zákazŶíkovi za řádŶé poskytŶutí všeĐh ĐestovŶíĐh služeď zahrŶutýĐh ve sŵlouvě o zájezdu. 

–  )ákazŶík oďdrží telefoŶŶí číslo pro Ŷaléhavé případy Ŷeďo údaje o koŶtaktŶíŵ ŵístu, kde se ŵůže spojit s ĐestovŶí kaŶĐeláří Ŷeďo ĐestovŶí 
ageŶturou, která zprostředkovala prodej zájezdu. 

–  )ákazŶík ŵůže s přiŵěřeŶýŵ předstiheŵ a případŶě po uhrazeŶí dodatečŶýĐh Ŷákladů postoupit sŵlouvu o zájezdu na jinou osobu. 

–  CeŶu zájezdu lze zvýšit jeŶ v případě koŶkrétŶího zvýšeŶí Ŷákladů ;Ŷapříklad ĐeŶ pohoŶŶýĐh hŵotͿ a pokud je to výslovŶě staŶoveŶo ve 
sŵlouvě o zájezdu, a to Ŷejpozději ϮϬ dŶí před zahájeŶíŵ zájezdu. Překročí-li ĐeŶové zvýšeŶí ϴ % ĐeŶy zájezdu, ŵůže zákazŶík od smlouvy 

odstoupit. Vyhradí-li si ĐestovŶí kaŶĐelář právo Ŷa zvýšeŶí ĐeŶy zájezdu, ŵá zákazŶík v případě sŶížeŶí příslušŶýĐh Ŷákladů právo Ŷa slevu 

z ĐeŶy zájezdu. 

–  )ákazŶík ŵůže od smlouvy odstoupit ďez zaplaĐeŶí odstupŶého ;storno poplatku) a získat zpět veškeré platďy, pokud došlo k výrazŶé 
zŵěŶě jakéhokoli zásadŶího prvku zájezdu, s výjiŵkou ĐeŶy. Pokud ĐestovŶí kaŶĐelář před zahájeŶíŵ poskytováŶí zájezdu teŶto zájezd 
zruší, ŵá zákazŶík právo Ŷa vráĐeŶí ĐeŶy zájezdu a případŶě Ŷa Ŷáhradu škody. 

–  )ákazŶík ŵůže od smlouvy odstoupit ďez zaplaĐeŶí odstupŶého ;storno poplatku) před zahájeŶíŵ zájezdu, jestliže v ŵístě určeŶí Đesty 
Ŷeďo poďytu Ŷeďo jeho ďezprostředŶíŵ okolí Ŷastaly ŶevyhŶutelŶé a ŵiŵořádŶé okolŶosti, které ŵají výzŶaŵŶý dopad Ŷa poskytováŶí 
zájezdu Ŷeďo Ŷa přepravu osoď do ŵísta určeŶí Đesty Ŷeďo poďytu (Ŷapříklad vyskytŶou-li se v ŵístě určeŶí Đesty nebo pobytu závažŶé 
ďezpečŶostŶí proďléŵy, které ďy ŵohly zájezd ovlivŶit). 

–  )ákazŶík ŵůže před zahájeŶíŵ poskytováŶí zájezdu od sŵlouvy odstoupit, pokud zaplatí přiŵěřeŶé a zdůvodŶitelŶé odstupŶé ;storno 

poplatek). 

–  Pokud Ŷelze po zahájeŶí poskytováŶí zájezdu poskytŶout jeho podstatŶé prvky v souladu se smlouvou, ŵusí ďýt zákazŶíkovi ŶaďídŶuto 

vhodŶé ŶáhradŶí řešeŶí ďez dalšíĐh Ŷákladů. )ákazŶík ŵůže od smlouvy odstoupit ďez zaplaĐeŶí odstupŶého ;storno poplatku), pokud 

Ŷejsou služďy poskytováŶy v souladu se sŵlouvou, přičeŵž tato skutečŶost podstatŶě ovlivňuje plŶěŶí služeď zahrŶutýĐh do zájezdu 

a ĐestovŶí kaŶĐelář Ŷeposkytla vhodŶé ŶáhradŶí řešeŶí. 

–  V případě ŶeposkytŶutí Ŷeďo ŶesprávŶého poskytŶutí služeď ĐestovŶího ruĐhu zahrŶutýĐh do zájezdu ŵá zákazŶík právo Ŷa slevu z ceny 

zájezdu, Ŷáhradu škody Ŷeďo oďojí. 

–  CestovŶí kaŶĐelář ŵá poviŶŶost poskytŶout poŵoĐ, pokud se zákazŶík oĐitŶe v ŶesŶázíĐh. 

–  Ocitne-li se ĐestovŶí kaŶĐelář v úpadku, ďude zákazŶíkovi vráĐeŶa zaplaĐeŶá záloha Ŷeďo ĐeŶa zájezdu včetŶě ĐeŶy zaplaĐeŶé za poukaz 

Ŷa zájezd v případě ŶeuskutečŶěŶí zájezdu, Ŷeďo rozdíl ŵezi zaplaĐeŶou ĐeŶou zájezdu a ĐeŶou částečŶě poskytŶutého zájezdu v případě, 
že k úpadku došlo po zahájeŶí poskytováŶí zájezdu. Ocitne-li se ĐestovŶí kaŶĐelář v úpadku po zahájeŶí poskytováŶí zájezdu a je-li součástí 
zájezdu doprava, bude zajištěŶa repatriaĐe zákazŶíka. CestovŶí kaŶĐelář FlyDovoleŶá s.r.o., IČO: 07869819, se sídleŵ: TěšŶov ϭϭϲϯ/ϱ, 110 

ϬϬ Praha ϭ, zapsaŶá v oďĐhodŶíŵ rejstříku vedeŶého u Městského soudu v Praze, odd. C, vložka 308993  si zajistila oĐhraŶu pro případ 
úpadku ;pojištěŶí záruky Ŷeďo ďaŶkovŶí zárukaͿ u subjektu Slavia pojišťovŶa a.s. se sídleŵ Táďorská 940/31, 140 00, Praha 4; IČO: 
60197501, https://www.slavia-pojistovna.cz/ ; adresa: Slavia pojišťovŶa, a.s., Táďorská ϵϰϬ/ϯϭ, 140 00, Praha 4, sezŶaŵ poďoček: 
https://www.slavia-pojistovna.cz/pobocky/ ; telefoŶŶí číslo při voláŶí z ČR: 255 790 111; non-stop iŶforŵačŶí liŶka: +ϰϮϬ 255 790 261; e-

mail adresa: info@slavia-pojistovna.cz. Na teŶto suďjekt se zákazŶík ŵůže oďrátit v případě, že ďyly služďy ĐestovŶího ruĐhu odepřeŶy z 
důvodu úpadku ĐestovŶí kaŶĐeláře. 

SŵěrŶiĐe Eǀropského parlaŵeŶtu a Rady ;EUͿ ϮϬϭϱ/ϮϯϬϮ je proǀedeŶa ǀ českéŵ práǀŶíŵ řádu zákoŶeŵ č. ϭϱϵ/ϭϵϵϵ Sď., o ŶěkterýĐh 
podŵíŶkáĐh podŶikáŶí a o ǀýkoŶu ŶěkterýĐh čiŶŶostí ǀ oďlasti ĐestoǀŶího ruĐhu, ǀe zŶěŶí zákoŶa č. 111/2018 Sb. a § ϮϱϮϭ až Ϯϱϰϵ a 

zákoŶa č. ϴϵ/ϮϬϭϮ Sď., oďčaŶský zákoŶík, ǀe zŶěŶí zákoŶa č. 111/2018 Sb. dostupŶýŵi Ŷa ǁeďoǀýĐh stráŶkáĐh MiŶisterstǀa pro ŵístŶí 
rozvoj (http://www.mmr.cz); tato forŵa zǀeřejŶěŶí ŵá iŶforŵatiǀŶí Đharakter. 
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