Vseobecné smluvni podminky cestovni kancelare MAMUT TOUR s.r.o.

platné pro zijezdy s odletem/odjezdem v kalendainim roce 2022 a zirovern smlouvy uzaviené po 10.10.2021

1. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi cestovni kancelafi MAMUT TOUR s.r.o. se
sidlem Havlickova 10, 266 01 Beroun — Mésto, zapsanou
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
C, vlozka 6328 (dale jen CK MT) a zdkaznikem (pfipadné jeho
pravomocnym zastupcem) vznikd na zdkladé zakaznikem
podepsané smlouvy o zajezdu potvrzené CK MT, pfipadné jejim
zplnomocnénym zastupcem (obchodnim zdstupcem). Smluvni
vztah se Fidi smlouvou o zdjezdu, vSeobecnymi smluvnimi
podminkami CK MT a platnymi pravnimi predpisy, zejména
zdkonem 159/1999 Sb. a Ob¢anskym zdkonikem ¢. 89/2012 Sb.

2. Cena zéjezdu

CK MT je opravnéna nejpozdéji 21 dnl pfed zahajenim zajezdu
zvysit cenu zdjezdu jednostrannym Ukonem v pfipadé, Ze dojde
k nékteré z nasledujicich skute¢nosti:

a. zvyseni ceny za dopravu vetné cen pohonnych
hmot,

b. zvyseni plateb spojenych s dopravou, které jsou
zahrnuty v cené zéjezdu (napf. letistnich tax),

c. zvySeni sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro

stanoveni ceny zdjezdu v prdméru o vice nez 10%.

Pfipadné zvySeni ceny zdjezdu bude provedeno o ¢astku
odpovidajici hodnoté, o kterou doslo k navy$eni ceny uvedené pod
pismenem a. a b., resp. o ¢astku odpovidajici navyseni sménného
kurzu ¢eské koruny pouZitého pro stanoveni ceny. Pisemné
oznameni o zvySeni ceny musi byt zdkaznikovi odeslano na adresu
uvedenou ve smlouvé o zdjezdu nejpozdéji 21 dnli pfed zahajenim
zajezdu.

3. Platebni podminky

3.1. CK MT md pravo na zaplaceni objednanych sluzeb pred jejich
poskytnutim.

3.2. CK MT je opravnéna pozadovat zalohu ve vy3i 2 000,-K&/os. (u
leteckych zajezdi je zéloha 5000 Ké&/os.). Tato zaloha je splatna
v hotovosti, postovni poukdzkou event. bankovnim pfevodem do 7
kalendafnich dnd ode dne uzavieni smlouvy o zajezdu. Doplatek
musi byt uhrazen v hotovosti, postovni poukazkou, event.
bankovnim prevodem nejpozdéji do 30 dnd pfed odjezdem
zdjezdu.

3.3. P¥i uzavieni smlouvy o zdjezdu u obchodniho zastupce uhradi
zdkaznik zélohu a nasledné i doplatek obchodnimu zastupci.

3.4. V pfipadé  nedodrieni terminu Uhrady ceny zdjezdu
zdkaznikem je CK MT opravnéna odstoupit od smlouvy bez dalsiho
upozorfiovani. Zakaznik pak hradi naklady spojené s odstoupenim
od smlouvy-stornopoplatky (viz.6.3.)

3.5. Poplatky spojené s odstoupenim od smlouvy-stornopoplatky
jsou splatné okamzikem odstoupeni od smlouvy.

4. Prava a povinnosti zdkaznika

4.1. K zakladnim pravim zékaznika patfi:

a/ prédvo na fadné poskytnuti sluzeb potvrzenych ve smlouvé o
zajezdu; pokud bez zavinéni CK MT zakaznik potvrzené sluzby
nevycerpa, nema pravo na jejich nahradu,

b/ pravo na dodate¢né informace, pokud nebyly uvedeny
v katalogu, resp. na webovych strankach cestovni kancelare; CK MT
nejpozdéji 7 dnl pred zahajenim zdjezdu poskytne zakaznikovi
pisemné dal3i podrobné informace o viech skute¢nostech, které
jsou pro zakaznika dilezité a které jsou ji znamy (pokud jiz nejsou
obsazeny ve smlouvé o zdjezdu, letdku nebo katalogu, ktery byl
zdkaznikovi predan),

¢/ prévo byt sezndmen se zmé&nami tykajicimi se zdjezdu, rozsahu
sluzeb a ceny,

d/ prévo zruit objednané sluzby kdykoliv pfed zahajenim jejich
Cerpéni, a to odstoupenim od smlouvy, za podminek uvedenych
v ¢lanku 6,

e/ pravo na reklamaci v souladu s ¢lankem 7,

f/ v souladu s platnymi zdkony pravo na ochranu osobnich Gdajl
uvedenych ve smlouvé o zajezdu a v dalSich dokumentech pred
nepovolanymi osobami,

g/ pravo obdrZet spolu s potvrzenou smlouvou o zdjezdu doklad o
povinném pojisténi CK MT pro pfipad jejiho dpadku, obsahujici
oznaleni pojistovny, podminky pojisténi a zpisob ozndmeni
pojistné udalosti.

4.2. K zdkladnim povinnostem zdkaznika patfi:

a/ uplné a pravdivé uvést udaje ve smlouvé o zdjezdu a predlozZit
doklady pozadované CK MT pro zajisténi zajezdu,

b/ u osob mladsich 15 let zajistit doprovod a dohled dospélého
ucastnika v prabéhu zajezdu, u osob starsich 15 let a mladsich 18
let doloZit souhlas zékonného zéstupce, obdobné zajistit doprovod
a dohled u osob, jejichz zdravotni stav to vyZaduje,

¢/ zaplatit cenu uvedenou ve smlouvé o zajezdu v souladu
s ¢lankem 3 a zaplaceni prokdazat dokladem,

d/ dostavit se ve stanoveném &ase na stanovené misto srazu se
vsemi doklady pozadovanymi dle cestovnich pokynd,

e/ dodrzovat pasové, celni, zdravotni a dal3i pfedpisy zemé, do které
cestuje; cizi statni pfislusnici jsou povinni uvést svoji ndrodnost do
smlouvy o zdjezdu a informovat se na vizovou povinnost u
zastupitelstvi zemi, kam cestuji; veskeré naklady, které vzniknou
nedodrZenim tohoto ustanoveni nese zakaznik,

f/ zajistit si na vlastni naklady testovani na COVID-19, bude-li takovy
test nezbytny k vycestovani do destinace a navratu zpét do CR,

g/ Fidit se cestovnimi pokyny a Ustnimi pokyny zastupce CK MT,
zejména se dostavit na misto uréeni (srazu, odjezdu, transferu apod.),
aby mohlo dojit k ¢erpéni sluzeb dle smlouvy o zajezdu,

h/ veskeré zdvady a odchylky od objednanych sluzeb bezodkladné
ihned po jejich zjisténi na misté oznamit zastupci CK MT, pop¥. jinému
odpovédnému pracovnikovi a poskytnout nezbytnou soucinnost
k jejich odstranéni,

i/ zdrZet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo jakymkoliv
jinym zplsobem omezovat ostatni G¢astniky zdjezdu,

j/ uhradit event. $kodu zplsobenou zakaznikem v dopravnim
prostfedku nebo ubytovacim, ¢i jiném zafizeni, kde Cerpal sluzby
zajisténé dle smlouvy o zdjezdu.

5. Zmény dohodnutych sluieb a jejich pravni dusledky, zruseni
zajezdu

5.1. Je-li CK MT nucena z objektivnich dlivodt pfed zahdjenim
zdjezdu zdsadné zménit podminky smlouvy (posunutim zdjezdu o
vice nez 24 hod.; Uprava programu, tyka-li se vice nez 20% doby jeho
trvani apod.), navrhne zdkaznikovi zménu smlouvy o zdjezdu.
Navrhne-li CK MT zménu smlouvy o zdjezdu podle tohoto odstavce,
mad zdkaznik pravo rozhodnout se, zda bude se zménou smlouvy
souhlasit nebo zda od smlouvy o zajezdu odstoupi. Pokud zakaznik ve
lhGté 7 dnl od doruéeni navrhu na zménu smlouvy o zdjezdu od
smlouvy neodstoupi, ma se za to, Ze se zménou souhlasi.

5.2. CK MT si vyhrazuje pravo na zménu vécného i Casového
programu zéjezdu z divodu zasahu vyssi moci, z dlvodu rozhodnuti
statnich orgdni nebo mimoradnych okolnosti (nejistd bezpecnostni
situace, stavky, technické divody, nepfiznivé pocasi, dopravni
problémy, nestésti a dalsi okolnosti), které CK MT nemohla ovlivnit
ani predvidat, a to ani pfi vynaloZeni veskerého Usili. CK MT neruci za
$kody, které mohou zdkazniklim z vyse uvedenych ddvodi vzniknout.
V téchto pripadech nema zakaznik pravo na pfipadnou Ghradu skody,
ddle nemd pravo na poskytnuti slevy zceny zdjezdu ani na
odstoupeni od smlouvy.

5.3. CK MT si vyhrazuje pravo zrusit zdjezd, jestlize nebylo dosazeno
minimalniho poétu G¢astnika, tj. 35 osob/zajezd. CK MT je opravnéna
vtakovém pfipadé zajezd zrusit, nejpozdéji vSak 21 dnl pred
poskytnutim prvni sluzby. V téze |hGté je CK MT povinna o této
skute¢nosti informovat zédkaznika a nabidnout mu nahradni zédjezd.
Dédle mdze CK MT zrusit zajezd v dusledku tzv. vys$si moci, ¢i v
disledku neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit ani
vynaloZenim veskerého usili.

5.4. CK MT je opravnéna provadét operativni zmény programu a
poskytovanych sluzeb v pribéhu zajezdu, pokud z vaznych davodu
neni mozné zabezpelit plvodné dohodnuty program a sluzby
dodrzet. V takovém pfipadé je CK MT povinna zabezpecit nahradni
program a sluzby vrozsahu a kvalité pokud mozno shodné nebo
blizici se k pGvodnim podminkdm, resp. odpovidajici zaméfeni
zdjezdu. V ptipadé, ze CK MT zajisti jako ndhradni plnéni sluzby ve
stejném rozsahu a kvalité (napf. ubytovani vjiném hotelu stejné
nebo vyssi kategorie nebo dopravu jinym autokarem stejné nebo
vyssi kategorie), jsou naroky zdkaznika vaci CK MT vylouceny.

5.5. Pokud se zdkaznik nedostavi nebo zmeska odjezd/odlet, ma CK
MT narok na plnou Uhradu ceny zajezdu.

6. Odstoupeni od smlouvy, stornopoplatky

6.1. Zakaznik md pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni
zaplacené ceny nebo zalohy za zéjezd bez jakychkoliv stornopoplatk(
v pfipadé:

a/ odstoupeni od smlouvy vice nez 90 dnil pfed zahajenim zéjezdu
b/ zruseni zdjezdu ze strany CK MT

¢/ zasadnich zmén podminek smlouvy (viz 5.1.)

6.2. Oznameni o odstoupeni od smlouvy sepiSe zdkaznik bud formou
zdznamu v prodejnim misté, kde sluzby zakoupil nebo jej na toto
prodejni misto zasle doporu¢enou postou, pfip. jinym prokazatelnym
zplsobem. Ucinky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem sepsani
zaznamu prodejce, pfipadné dnem doruceni pisemného ozndmeni na
prodejni misto, kde si zakaznik sluzby zakoupil.

6.3. Nejsou-li divodem odstoupeni zdkaznika od smlouvy okolnosti
uvedené v €lanku 6.1. nebo odstoupi-li CK MT od smlouvy z divodu
poruseni povinnosti zékaznikem, je zdkaznik povinen zaplatit CK MT
odstupné — stornopoplatky ve vysi:

90 aZ 45 dn0 pred stanovenym odjezdem:

30 % z celkové ceny zdjezdu

44 az 30 dnl pted stanovenym odjezdem:

50 % z celkové ceny zdjezdu

29 a7 10 dnui pfed stanovenym odjezdem:

80 % z celkové ceny zdjezdu

Méné nez 10 dntl pfed stanovenym odjezdem:

100 % z celkové ceny zdjezdu

6.4. CK MT, event. obchodni zastupce ma pravo odecist odstupné

— stornopoplatky od slozené zélohy nebo zaplacené ceny.

6.5. CK MT muze po zapoceti cesty smlouvu vypovédét v téchto
pripadech:

a/ Neprodlené, kdyz zakaznik vazné narusuje priabéh cesty nebo
pobytu, zdkaznikovi v takovém pfipadé nevznika narok na vraceni
alikvotni ¢asti ceny sluzeb, které nebyly ¢erpany

b/ V disledku tzv. vy$si moci, tj. z pFi€in, kterym CK MT nemohla
zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého Usili. CK MT ma pravo na
uhradu dosud poskytnutych sluzeb

6.6. V ptipadé zmény jména uclastnika, bude zména smlouvy o
zdjezdu provedena bez poplatku (pokud tim oviem CK MT
nevzniknou dodate¢né naklady jako napf. poplatek za zménu
jména na letence apod).

7. Reklamace, odpovédnost za Skody

7.1. V pripadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je
nizsi, nez bylo predem potvrzeno ve smlouvé o zajezdu, vznikd
zakaznikovi pravo na reklamaci. Pfi vyskytu zdvad v plnéni je
zakaznik povinen veskeré své vyhrady sdélit v misté vzniku
pravodci/delegdtovi CK MT, pfipadné jinému odpovédnému
pracovnikovi tak, aby mohla byt uskute¢néna ndprava na misté.
Pokud se nedoplatek nepodafi  odstranit, sepiSe
pravodce/delegat CK MT, pfipadné jiny odpovédny pracovnik se
zdkaznikem  reklamaéni  protokol.  Prlivodcem/delegitem
potvrzeny reklamacéni protokol je zakaznik povinen predlozit p¥i
reklamaci u CK MT. Své ndroky zreklamace musi zakaznik
uplatnit u prodejce pisemné, bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 1 mésice od skonceni zajezdu. V opaéném pripadé pravo
zékaznika na reklamaci zanika.

7.2. CK MT nerudi za Uroven cizich sluzeb u akci, které si zakaznik
objednava na misté u privodce, hotelu ¢i jiné organizace.

7.3. CK MT neodpovidd za Skodu, pokud byla zpusobena
zakaznikem nebo tfeti osobou, kterd neni spojena
s poskytovanim sluzeb nebo neodvratnou udalosti, které
nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZeni veskerého usili, které
Ize pozadovat.

8. Povinné smluvni pojisténi

CK MT je povinna po celou dobu své ¢innosti mit ve smyslu
pFislusnych ustanoveni zakona €. 159/99 Sh. uzavienou pojistnou
smlouvu, na jejimz zakladé vznikd zakaznikovi pravo na plnéni
v ptipadech, kdy CK z diivodu svého Upadku:

a/ neposkytne zdkaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do
Ceské republiky, pokud je tato doprava soucdsti zdjezdu nebo

b/ nevréti zakaznikovi zaplacenou zélohu nebo cenu zdjezdu
v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil nebo

¢/ nevrati zédkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a
cenou Castené poskytnutého zajezdu v pfipadé, Ze se zdjezd
uskuteéni pouze z ¢asti

9. Dal$i podminky

Zasedaci porddek vautokaru sestavuje CK MT podle véku
Ucastnik(l zdjezdu. Pfipadné poZzadavky na sedadlo v autokaru
(zejména ze zdravotnich divodid apod.) budou feseny v ramci
moznosti a usporddani konkrétniho autokaru. CK MT nepfidéluje
jednotliva lizka na pokojich.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1. Zékaznik je osobné zodpovédny za spravnost jim uvedenych
osobnich udaja,

10.2. Zékaznik zaskrtnutim pfislusného policka na smlouvé o
zajezdu udéluje souhlas se zpracovdnim osobnich ddajl
vsouladu s GDPR a platnymi normami, stejné tak zaskrtnutim
policka mistopfisezné prohlasuje, Ze je zmocnén k poskytnuti
osobnich udajl spolucestujicich osob.

10.3. Zdkaznik podpisem smlouvy potvrzuje, Ze prevzal
vseobecné smluvni podminky CK, informace o zpracovani
osobnich Udajd a pravech zdkaznika, stejné jako katalog cestovni
kanceldre, event. pisemnou dodate¢nou nabidku zdjezd(, kterd
obsahuje blizsi udaje o zajezdu a déle Ze jsou mu znamé pasové,
zdravotni a vizové povinnosti souvisejici se zajezdem.

10.4. Odlisuje-li se vymezeni zajezdu uvedené v katalogu, event.
v dodateéné pisemné nabidce zajezdd, od smlouvy o zajezdu-ma
vzdy prednost smlouva o zdjezdu,

10.5. Smluvni vztah se fidi podle zdkona ¢. 159/1999 Sb.
v platném znéni a ustanovenim Ob¢&anského zakoniku ¢. 89/2012
Sh. .




