VSEOBECNE PODMINKY CESTOVNiI KANCELARE WISNAR groupe mondiale s.r.o.

1.Podminky pofadatele zajezdu - cestovni kancelafe WISNAR groupe mondiale s.r.o. (dale jen CK)
nabyvaji ucinnosti podpisem cestujiciho na smlouvé o zajezdu (cestovni smlouvé) a jsou soucasti
smlouvy mezi CK a klientem v navaznostina § 2521 a nasl. ob¢anského zakoniku

2. K uzavfeni smlouvy o zajezdu mezi klientem a CK dojde po podepsani smlouvy klientem, jejim
potvrzenim ze strany CK a Ghradou zalohy klientem na G¢et CK.

3. Prfi uzavfeni smlouvy klient uhradi zalohu ve vysi 50% z celkové ceny (pokud neni stanoveno jinak).
Doplatek klient uhradi tak, aby nejpozdéji 28 dni pfed zacatkem sluzby byl prokazatelné pfipsan na
ucet CK. Pfi knihovani destinace v dobé kratsi nez 28 dnu uhradi klient celkovou ¢astku ihned. V
pfipadé nedodrZeni vy$e uvedenych terminti uhrad je CK opravnéna smlouvu zrusit. Naklady spojené
s takto vzniklym zruSenim cesty se fidi stornopoplatky a hradi je klient nebo agentura jim povéfena
k provedeni platby. Bez plného zaplaceni nema klient narok na poskytnuti cestovnich sluzeb.

Je na vdli klienta zda platby provede sam, nebo k jejich provedeni povéfi sprostiedkovatele.

4. CK garantuje svym klientim smluvni cenu uvedenou na smlouvé a to az do vySe poklesu kurzu
koruny o 5 % proti kalkulaénimu kurzu. V pfipadé zmény ceny sluzeb o vice nez 5% (kurzovni
odchylky, ceny pohonnych hmot, letenek, letitnich tax) bude CK nucena upravit ceny o pomérnou
&astku, kterou se klient zavazuje uhradit pfed zapocetim Cerpani sluzeb, v opacném pfipadé ztraci
narok na poskytnuti sluzeb. ( ref. datem je 30.10. pfedch.roku ). V pfipadé zavedeni nové taxy, taxy
spojené s pobytem, klient se zavazuje tuto uhradit ve vysi u¢tované poskytovatelem pfislusné sluzby.
5. Stornovaci podminky.Klient ma pravo zrusit smlouvu, musi tak ucinit pissmné s odvodnénim a
stvrdit storno svym podpisem. Za rozhodné datum od kterého se pocita storno poplatek se povazuje
prokazatelné datum doruceni pisemného storna do CK. Pfi zruSeni zajezdu je klient povinen zaplatit
nasledujici stornopoplatky, a to z celkové ceny véetné tax a vech priplatki poéinaje od data podpisu
smlouvy a kazdou prihlaSenou osobu. U autokarovych zajezdd a vlastni dopravy je to 50% z celkové
ceny do 60. dne pred uskute¢nénim sluzby, 80% z celkové ceny od 59. do 31. dne pred uskute¢nénim
sluzby,100% z celkové ceny od 30. do dne uskute¢nénim sluzby. U leteckych zajezdu je to 80% z
celkové ceny do 60. dne pred uskuteénénim sluzby, 100% z celkové ceny od 59 dne do dne
uskute¢nénim sluzby. V pfipadé zmény na cestovni smlouvé Uctuje CK smluvni poplatek 1.000,-K& na
osobu. Zména terminu odjezdu, jména je vzdy posuzovana jako zruseni ptivodni smlouvy. U leteckych
zajezdl neni zadna zména smlouvy mozna. Klientim doporuéujeme pojistit se pro pfipad storna
zajezdu a LVZ.

6. Zmény a drobné odchylky jednotlivych sluzeb nabizenych CK od dohodnutého obsahu smlouvy jsou
v nutnych pfipadech pfipustné. Jedna se napf. o zmény trasy a ¢asu a mista dopravy, objektu
ubytovani, letecké spole¢nosti a podobné.

7. CK muze pfed nastupem cesty odstoupit od smlouvy, po zapodeti cesty smlouvu vypovédét, zajezd
ukongit i zrusit v nasledujicich pfipadech a podminkach:

A) Neprodlené, kdyz cestujici svym jednanim a chovanim narusuje jeji chod a bezpecnost. Vylou¢ena
je preprava osob v podnapilém stavu a cestujicich ktefi napadaji a urazeji zastupce CK. V pfipadé
vylouéeni zanika narok klienta za ne€erpané sluzby.

B) pfed zapocetim cesty v zakonné Ihuté, nebo na zékladé smluvniho ujednani vychazejiciho z této
smlouvy v dobé& 10 dnl pfed odjezdem a to pfi nesplnéni minimalniho poctu osob nebo v pfipadé, ze
uskute¢néni cesty je pro CK ekonomicky neunosné. V obou pfipadech je zakaznik okamzité
informovan a je mu nabidnuta zména knihovani nebo vraceni zalohy.

C) Bez dodrzeni |htty v disledku tzv. vy$si moci, tj. pficin, kterym CK nemohla zabranit ani pfi
vynaloZeni veskerého usili. V pfipadé zruseni zajezdu z divodu vy$si moci ma CK pravo zdjezd
programové omezit ¢i ukondit a to bez finanéni kompenzace klientd za navazné necerpané sluzby &i
cely zdjezd. CK je povinna uéinit veSkera opatfeni k dopraveni cestujiciho zpét. Dodateéné naklady za
transfer nesou strany rovnym dilem.

D) Bez dodrzeni Ihty pfi jednostranném a prilkazném zru$eni objednané sluzby ze strany obchodniho
partnera CK. V takovémto pfipadé klient bere svobodné na védomi, Ze mu viéi CK nevznika zadny
narok na od$kodné. Zalohy mu budou vraceny.

8. Pokud se klient nedostavi k odjezdu nebo k odbaveni letu v uréeném c¢ase, nebo jej zmeska, CK
uplatni na klientovi narok na plnou Ghradu ceny zajezdu - klient ztraci narok na necerpané sluzby.

9. CK neruéi za pfipadna zpozdéni dopravy a upozorfiuje na moznost vzniku této udalosti z
technickych a neovlivnitelnych divodu. Klienti musi pfi planovani dovolené brat v Gvahu tuto moznost.
CK dopravni sluzbu najima a upozorfiuje klienty, Ze za bezpeci jich i jejich zavazadel odpovida
dopravce. V pripadé zpozdéni, ¢ekani na dopravu nevznika klientdm pravo na odstoupeni od smlouvy
ani narok na odskodné.

10. V pfipadé, Ze bude na zakladé preknihovani hotelu (které CK nemuze ovlivnit) nutné ubytovat
zakaznika v hotelu jiném, uskute¢ni se ubytovani v hotelu stejné kategorie nebo kategorie vyssi.
Preknihovani muze byt i na ¢ast pobytu nebo do jiného strediska.

11. Pojistna smlouva — CK je ze zakona €.159 / 1999 Sb.pojiSténa proti Upadku viz katalog,
www.wisnar.cz. Pojistné se podle zakona vztahuje pouze na Gcastniky zajezdul.

12. Kazdy cestujici je osobné zodpovédny za dodrzovani pasovych, celnich, zdravotnich a dal$ich
predpisti zemé do které cestuje. Je povinen mit s sebou na cesté do zahrani¢i a zpét platné cestovni
dokumenty, zdravotni potvrzeni, ockovani ¢i testy, vizum pro pfisluSnou zemi. Vstupni a
zdravotni formality musi zajistit klient sam s ohledem na aktualni pfedpisy a svdj osobni stav ve
stanovenych Ihitach. Za nesplnéni podminek pro vstup do zemé a navrat nese odpovédnost cestujici.
Veskeré naklady, které vzniknou nedodrZzenim predpist s vycestovanim a navratem nese cestujici.
Cestujici je povinen prekontrolovat vystavené cestovni dokumenty, jizdenky a voucher pfed nastupem
cesty. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zietel.

13. Reklamace: V pfipadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb, jez byly sjednany ve
smlouvé s CK Wisnar, vznika zakaznikovi pravo na reklamaci. Reklamaci ma zakaznik pravo uplatnit u
CK Wisnar a pokud byla smlouva uzaviena prostfednictvim obchodniho zastupce CK Wisnar také u
tohoto obchodniho zastupce v zakonem stanovené |hité od uskute¢néni sjednané sluzby. Zakaznik je
povinen uplatnit fadné podloZzenou reklamaci véas bez zbyte¢ného odkladu tak, aby mohla byt
sjednana naprava pokud mozno v misté poskytované sluzby, u privodce CK Wisnar nebo
povéfeného zastupce CK Wisnar. Uplatnéni reklamace muze zakaznik provést pisemné s uvedenim
data, fadné doloZeného predmétu reklamace a zplsobu jakym vyfizeni reklamace zakaznik pozaduje.
Pruvodce zajezdu nebo jiny povéreny zastupce je povinen sepsat se zakaznikem reklamacéni protokol,
resp. vydat pisemné potvrzeni o pfijeti reklamace. Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou
soucinnost k feseni reklamace. V pripadech, kdy zakaznik ¢erpa sluzby bez pfitomnosti privodce CK
Wisnar ¢i jiného cestovni kancelafi Wisnar povéfeného zastupce a poskytnuté sluzba ma vady, je
zakaznik povinen dbat téz o véasné a fadné uplatnéni naroki vuci dodavatelim/poskytovatelim
sluzeb. Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, pribéh a pfip. nasledek neni zavisly na vuli, ¢innosti a
postupu CK (vis major) nebo okolnosti, které jsou na strané zakaznika, na jejichz zakladé zakaznik
zcela nebo z&asti nevyuzije objednané, zaplacené a CK Wisnar zabezpecené sluzby, nevznika
zakaznikovi narok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.

14. VesSkeré udaje a pokyny obsaZené v reklamnich materidlech CK odpovidaji vzdy informacim
znamym v dobé tisku a CK si vyhrazuje pravo na jejich zménu.

15. ZpUlisob predani pokynt k odjezdu je se zakaznikem sjednan pii podpisu smlouvy a zpravidla jsou
doruceny elektronicky v dobé do 7 dnu pred odjezdem na adresu prvniho knihovaného zakaznika. V
pfipadé neobdrzeni pokynu k odjezdu je klient povinen upozornit CK.

16. CK neodpovida za eventudlni neudéleni viza nebo odmitnuti vstupu opravnénym organem
pfislusné zemé&, kterou klient hodla s CK navstivit. Pokud klient vizum nebo povoleni vstupu neziska,
zanikd jeho G¢ast na daném zdjezdé a CK se fidi ve vztahu ke klientu dle storno podminek. Za
rozhodné je povazovano prokazatelné datum informace CK o neudéleni pfislu§ného.

17. CK nebere zodpovédnost za obsah zavazadel svych klientli viéi celnim pfedpisim dané zemé.
Klienti jsou povinni mit své zavazadla fadné oznacena jménem a adresou. Na kazdou platici osobu je
zpravidla povoleno pouze 1 zavazadlo do hmotnosti 20 kg. Tato muZe byt omezena ze strany
dopravce dle jeho predpisu.

18. Klient udéluje souhlas, aby jeho osobni Gdaje vEetné rodného ¢isla zpracovavala CK v souladu se
zakonem €.101/2000 Sb a s ohledem na vstup v platnost Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) ¢&. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich tdajt a o volném pohybu téchto udajii a o zruseni smérnice 95/46/ES. Poskytované osobni
udaje mohou byt zpfistupnény pouze zaméstnanciim CK a osobam, které jsou opravnény sluzby CK
nabizet a poskytovat a to v rdmci uvedené smérnice a platné ochrany dat. Klient prohladuje, ze je
zmocnén a podpisem smlouvy udéluje souhlas ve smyslu platnych zakond a smérnic rovnéz i jménem
vSech uvedenych na cestovni smlouvé.

Tyto podminky nabyvaji platnosti dnem 20.06.2020

Veskeré zakladni informace o nabizenych zajezdech klient nalezne na oficidlnich strankach cestovni
kancelafe www.wisnar.cz

Cestovni kancelaf je povinna pred uzavienim smlouvy o zdjezdu v katalogu, pfipadné jinou
prokazatelnou formou (déale jen ""katalog"") pravdivé, srozumitelné, uplné a fadné informovat o vSech
skute¢nostech, které jsou ji znamy a které mohou mit vliv na rozhodnuti zajemce o koupi zajezdu,
zejména o

a) terminu zahdjeni a ukoncéeni zéjezdu, b) cené zdajezdu, vcetné casového rozvrhu plateb,c)
pfipadech, kdy je zékaznik povinen zaplatit cestovni kancelafi odstupné pfi odstoupeni od smlouvy o
zajezdu, a o vySi tohoto odstupného (storno poplatku),d) misté uréeni cesty nebo pobytu,e) druhu
dopravniho prostfedku (hlavni charakteristické znaky nebo tfidy),f) ubytovani (kategorie, stuperi
vybavenosti a hlavni charakteristické znaky),g) stravovani,h) pfedpokladané trase cesty,i) pasovych a
vizovych pozadavcich pro ob&any Ceské republiky a zdravotnich formalitdch, j) pozadovaném
minimalni pocet zakazniku, kdy nejpozdéji pfed odjezdem musi byt zédkazniku oznameno, ze nebylo
tohoto minimalniho poc¢tu dosazeno a cestovni kanceladf zajezd rusi, k) rozsahu a podminkach
pojisténi podle § 6 az 8 ) programu v misté pobytu, m) Ihité, ve které muze zakaznik oznamit, Ze se
zajezdu misto ného zlG¢astni jina osoba, n) moznosti uzavfit individualni pojisténi zakaznika pro cesty
a pobyt vEetné pojisténi pro pripad, Ze zakaznikovi vzniknou naklady v souvislosti s jeho odstoupenim
od smlouvy o zajezdu, pokud toto pojiSténi neni zahrnuto v cené zajezdu.Pfed uzavfenim cestovni
smlouvy mohou byt udaje uvedené v odstavci 1 zménény jen v pfipadé, Ze si cestovni kancelar v
katalogu toto pravo vyhradila nebo pokud se na nich dohodla se zajemcem o koupi zajezdu; v
ostatnich pfipadech jsou pro cestovni kancelar zavazné.

Cestovni kancelai WISNAR groupe mondiale s.r.o. se specializuje na pfipavu poznavacich zajezdu -
zdaraznéno slovo zajezdu dle definice zakona. Tyto porada formou autokarové dopravy - zajistované
modernimi klimatizovanymi autokary, nebo letecké dopravy na pravidelnych linkach leadly
renomovanych leteckych spole¢nosti. Ubytovani pak zajiStuje dle programu daného zajezdu, tak aby
ubytovani odpovidalo v nabidce uvedenému standardu a urovné s tim, Ze umisténi ubytovani je
voleno tak, aby co nejlépe umoznilo realizovat program. Vzhledem ke specifice poznavacich zajezdu
toto mlze byt proménné, nakolik mistni situace v jednotlivych mistech v programech uvedenych se
béhem roku muze diky mistnim akcim, aktivitdm a ¢innosti ménit.

Informace k jednotlivym zajezdiim, jako je a) termin zahajeni a ukonéeni zajezdu, b) cené zajezdu pak
v nabidce jednotlivych zajezdu, kde je cena presné definovana v tabulkach a mozné volitelné priplatky
jako doprovodné informace tabulek. Casovy rozvrh plateb je stanoven: zaloha 50% pfi potvrzeni
smlouvy, doplatek 50% 28 dnl pred odjezdem

"c) odstoupeni od smlouvy - Stornovaci podminky jsou sou¢asti v§eobecnych podminek CK

Klient ma& pravo zrusit smlouvu, musi tak ucinit pisemné s oddvodnénim a stvrdit storno svym
podpisem. Za rozhodné datum od kterého se pocita storno poplatek se povazuje prokazatelné datum
doruceni pisemného storna do CK. Pfi zruSeni zajezdu je klient povinen zaplatit nasledujici
stornopoplatky, a to z celkové ceny véetné tax a viech priplatkt pocinaje od data podpisu smlouvy a
kazdou pfihlasenou osobu. U autokarovych zajezdu a vlastni dopravy je to 50% z celkové ceny do 60.
dne pfed uskuteénénim sluzby, 80% z celkové ceny od 59. do 31. dne pfed uskute¢nénim sluzby,
100% z celkové ceny od 30. do dne uskute¢nénim sluzby. U leteckych zajezdl je to 80% z celkové
ceny do 60. dne pred uskute¢nénim sluzby, 100% z celkové ceny od 59 dne do dne uskute¢nénim
sluzby.

d) mistni uréeni cesty nebo pobytu je stanoveno programem poznavaciho zajezdu - zpravidla se jedn
o vice navstivenych mist

e) druh dopravniho prostfedku: autokarové zajezdy: autokar, letecké zdjezdy: letadlo na linkovych
spojich.

f) ubytovani a jeho charakteristické znaky je specifikovano u kazdého zajezdu uvedeného na
www.wisnar.cz

g) stravovani je uvedeno u kazdého zajezdu na www.wisnar.cz

h) predpokladana trasa vyplyva z programu a jeho denniho popisu uvedeného na www.wisnar.cz, u
autokarovych zajezdi se pfi pfesunech predpokladaji bezpeénostni prestavky kazé cca 4 hodiny, u
leteckych zajezdu je pak nutno se z logiky véci fidit letovym fadem a predpisy jednotlivych leteckych
spole¢nosti

i) pasové a vizové pozadavky pro zajezdy poradané v ramci EU odpovidaji pro ob&any EU moZnosti
cestovat na platny doklad totoZnosti platny v zemich EU. U cest do USA je pak pro ob&any CR
moznost cestovat na ESTA - formular pro bezvizovy styk nebo na vizum. vice informaci klient nalezne
na webové strance pfislusného zajezdu.

j) minimalni pocet zakaznik( k uskuteénéni zajezdu je u atokarovych poznavacich zajezdu je 35 osob,
u leteckych poznavacich zajezdii 10 osob, doba oznameni eventudlniho zruseni zajezdu je 21 dnl
pred odjezdem

k)rozsah zakoného pojisténi je uveden na www.wisnar.cz - sekce dokumenty CK - pojisténi cestovni
kancelare

1) program v misté je stanoven programovou specifikou poznavaciho zajezdu a to u kazdého zajezdu a
to na kazdy den zajezdu

m) zména osoby Ucastnika zdjezdu a pojisténi. V pfipadé zmény na cestovni smlouvé uctuje CK
smluvni poplatek 1.000,-K& na osobu. Zména terminu odjezdu, jména je vzdy posuzovana jako
zrudeni ptvodni smlouvy. U leteckych zajezdd neni Zadna zména smlouvy nebo zména Ucastnika
striktné mozna. CK zadné pojisténi klientd nezajistuje, a to z duvodu kdy klienti jej mohou jiz mit jako
bali¢ek od jinych subjektim. Klientim dirazné doporucujeme provést kontrolu svého pojiéténi a
pojistit se pro pfipad storna zajezdu a LVZ, ztraty zavazadla ... a to u komerénich pojistoven dle
svobodné volby a uvazeni klienta.

Nedilnou souéasti téchto podminek jsou i vSeobecné informace CK.

VSEOBECNE INFORMACE CESTOVNi KANCELARE WISNAR groupe mondiale s.r.o.

1. Ubytovani — Nabidka cestovni kancelare zahrnuje ubytovani v kvalitnich a ovéfenych ubytovacich
kapacitach, které jsou pod kontrolou mistnich autorit. Nami poskytované sluzby a jejich popis
v katalogu odpovidaji popisu nasich zahraniénich partnert a vzhledem k ¢asové prodlevé od vydani
katalogu se mohou drobné lisit od skute¢nosti. Nase klienty upozorfiujeme na skute¢nost, Ze obdobi
pfed a po hlavni sezoné pfinasi vedle vyhodnych cen i jisté znevyhodnéni, néktera mistni zafizeni
(bazény, bary, diskotéky ...) nemuseji byt nutné v provozu. PfileZitostné ve vSech turistickych
oblastech dochazi k pfeknihovani, v takovémto pfipadé je zajist€éno ubytovani na stejné nebo vyssi
urovni. V kategorizaci hotelli jsou rozdily i mezi jednotlivymi destinacemi. | v komfortnich hotelich jsou
pokoje vétsinou jednodu$e zafizeny. Vybaveni, velikost a poloha pokoju ( i stejné kategorie ) nejsou
vzdy stejné. Rozdélovani pokoju probiha zasadné ze strany hotelu a cestovni kancelaf na néj nema
vliv. Jednoluzkové pokoje jsou vétsinou velmi malé a maji 1 lizko. Za 3-4luzkovy pokoj je povaZovan
dvoultizkovy pokoj s pfistylkou. Pfistylkou mize byt pohovka, rozkladaci gau¢, palanda i lehatko. Pfi
ubytovani v apartmanech muze byt v jednom z pokoju umisténa poschodova postel nebo rozkladaci
sofa. Podle mezinarodnich zvyklosti musi hosté opustit pokoje v den odjezdu zpravidla do 09:00,
moznost nastéhovani v den pFijezdu je nejdfive po 14. hoding, bézné vsak i v 17:00 hodin. Casny
pfijezd ¢€i pozdni odjezd neopraviiuji k delSimu pouzivani pokoje. Rozvijejici se cestovni ruch s sebou
pfinasi stavebni ¢innost, na kterou nema CK vliv, nemutze ji ovlivnit a nést za ni dusledky. Absolutni
klid v turistickych centrech nenajdete. K dovolené patfi i vecerni zabava, bary, restaurace, diskotéky,
nocni kluby, které mohou pusobit hluk. Také zvukova propustnost mezi jednotlivymi mistnostmi mize
byt riizna dle stavebniho stylu objektu.Upozorfiujeme klienty, Ze priplatek za pokoj na moiskou stranu,
neznamena nutné vyhled na mofe bez zabran.V takovémto pfipadé se jedna o umisténi pokoje na
stranu smérem k mofi, pficemz vyhled mlze byt stinén stromy &i stavebnim prvkem. U nékterych typt
ubytovani jako jsou apartmany apod. je nutno pocitat s platbou tzv. kauce. Orientacni vy$e kauce je
uvedena v katalogu nebo v pokynech, které klient obdrzi od CK pred odjezdem. Tato kauce se plati po
pfijezdu proti dokladu a je vratna v den odjezdu po pfedani nepos$kozené ubytovaci kapacity do rukou
majitele nebo jeho zastupce. Upozorfiujeme klienty na to, Ze béhem svého pobytu jsou pIné odpovédni
za pokoj, apartman, nebo ubytovaci kapacitu kde jsou ubytovani a to véetné jejiho vybaveni a zafizeni.
V den odjezdu predaji ubytovaci kapacitu ubytovateli v nezménéném stavu proti stavu jejiho prevzeti.
U apartmanu je nutno provést uklid (nebylo-li stanoveno jinak )



2. Stravovani: Napoje k jidlu nejsou zahrnuty v cené zajezdu, neni-li vyslovené stanoveno jinak. Je-li
u stravovacich sluzeb uvedena forma menu, neznamena to vzdy vybér hlavniho jidla z nékolika
moznosti. Typ stravovani mize hotel béhem sezony z nejriznéjSich divodtd zménit. Cestovni
kancelar na tuto skute¢nost nema vliv.

3. Plaze: Vétsina plazi je vefejné pristupna i mistnimu obyvatelstvu. Lehatka a slunecniky jsou
k pronajmuti za poplatek (neni-li stanoveno jinak). Udaje o vzdalenosti od ubytovaci kapacity jsou jen
orientaéni.

4. Bazény: Ne vSechny ubytovaci kapacity maji bazén s filtraénim zafizenim a proto musi byt bazén
nékdy vyprazdnén a vycistén. Je nutno poditat s tim, Ze muze byt bazén po urcitou dobu mimo provoz
i z dal$ich dlvodu ( technické a hygienické). Kryté bazény jsou v provozu zpravidla mimo sezonu.
Pocet lehatek a slune¢nikli u bazénu neodpovida vzdy kapacité hotelu.

5. Privodci a delegati: Cestovni kancelar upozorriuje své klienty, Ze cena nabizenych pobytovych
rekreaci nezahrnuje sluzbu delegata. Tyto sluzby chape CK jako nadstandard nabizeny nad ramec
placenych sluzeb. Pro zajisténi kontaktu mezi klientem a ubytovatelem vyuzZiva oblastni zastupce.
Zastupci CK pro danou oblast mohou byt i spolupracovnici ¢i zaméstnanci zahrani¢niho partnera.
Zastupce CK se zabyva feSenim zasadnich probléml a nabizi fakultativni vylety mistnich
organizatort, CK nepfebird odpovédnost za jejich provedeni a prubéh. VSechny poznavaci zajezdy,
neni-li uvedeno jinak, maji svého priivodce. Neni-li vyslovné v programu zajezdu uvedeno, Ze program
obsahuje prohlidku s mistnim privodcem, pak privodce CK Wisnar podava vyklad v autokaru a v
pfiméfené mife mimo autokar. Konkrétni prohlidky (napf. muzei, interiérd hradl, zamku, kosteld a
jinych pamatkovych objektu, archeologickych arealt, zahrad a apod.) probihaji individuaing, bez
pfimého pruvodcovského vykladu privodce CK Wisnar.

6. Cestujici ma pravo kdykoliv opustit skupinu a zajezd. Pfi G¢asti na skupinovych prohlidkach a
pohybu se skupinou je v8ak povinen dodrzovat ¢asy a mista rozchodt uréena privodcem, pokud tak
neucini bude ze zajezdu vyloucen.

7. Voda: Vétsina jiznich narodlt nepouziva vodu z vodovodu k piti a vafeni. Vodu k témto ucelim
doporucujeme zakoupit v mistnich obchodech nebo v hotelu. V nékterych oblastech je nutno pocitat s
vypadky dodavek elektrické energie a vody.

8. Hmyz: Patfi k jiznim zemim. Pfes intenzivni snahu hoteliérti se muzZe vyskytovat i v interiérech ubyt.
kapacit. Nedoporucujeme ponechavat volné poloZené potraviny na pokojich, protoze muzou byt
lakadlem pro hmyz. Nepfijemny mulze byt i vyskyt komard, proto doporucujeme vzit si sebou
odpuzovace létajiciho hmyzu.

9. Cennosti a trezory: Nedoporucujeme brat si na dovolenou drahé Sperky a cennosti. UlozZte si
drahé véci, doklady a cennosti do trezoru, ktery byva z pravidla k pronajmuti na recepci nebo na
pokoji dané ubytovaci kapacity. Pokoj a okna méjte uzavreny.

10. Servis a mistni sluzby: Pokud jde o sluzby hotelového persondlu, fidi¢u a priivodctl, odpovida
urovent a kvalita poskytovanych sluzeb mentalit¢ mistniho obyvatelstva. U menS$ich ubytovacich
zafizeni je pravidlem, Ze personal hotelu tvofi jedna rodina.

11. Hygiena: Hygienické zvyklosti , tradice a pfedpisy jsou v jiznich zemich odli§né od nasich a jsou
zpravidla tolerantnéjsi. V jiznich zemich se ¢asto potkate s volné pobihajicimi psy a kockami a to ¢asto
i v oblasti samotného ubytovaciho zafizeni. Sami majitelé téchto zafizeni tyto zvifata od svych kapacit
nevyhanéji, protoze jejich pfitomnost vede ke sniZeni vyskytu riznych hlodavcu a plaz u ubytovacich
kapacit.

12. Pfeprava: Trasa, Casy odjezdu, odletd a navrati budou uvedeny v cestovnich dokladech,
cestovni kancelaf si vyhrazuje pravo na zmény téchto Udaju. Prvni/posledni den zajezdu, pobytu ve
stfedisku, cilové destinaci, je uréen kpfepravé a nikoliv kvlastnimu pobytu. Vzhledem
k nepredvidatelnym okolnostem jako je po¢asi, €ekani na hrani¢nich pfechodech, popfipadé technické
problémy, muzZe dojit k prodlouzeni planované dopravy. Doprava je non-stop s bezpeénostnimi a
hygienickymi pfestavkami, u letecky dopravy s moznym pfestupem na navaznou linku. Klienti musi
respektovat zakonné predpisy leteckych spole¢nosti a o povinném odpoéinku fidi¢u autobusu. U
poznavacich zajezdu je datum odjezdu zajezdu vztazeno k prvnimu nastupnimu mistu, ostatni mista
jsou pak vazana na ¢asovou posloupnost v ramci nastupni trasy. CK si vyhrazuje pravo zrusit nastupni
misto, pokud je maly zajem o nastup v tomto misté a to za podminky mensiho poctu nez 10 osob u
zakladniho a 15 osob u pfiplatkového mista. V takovémto piipadé budou klientim oznameny nahradni
mista odjezdu. CK si vyhrazuje pravo na moznost prestupu klientl z autobusu (letadla), i jiného
svozového vozidla do jiného autobusu (letadla). U leteckych zajezdu jsou klienti povinni dostavit se
k odbaveni letu s dostate€nym Easovym predstihem a dle doporuceni cestovni kancelare, v pfipadé
pozdniho pfichodu nebude klient na let odbaven a tedy se zajezdu nezucastni. Pfeprava se Fidi
vSeobecnymi podminkami dopravce a pfislusnymi narodnimi nebo Evropskymi predpisy a zakony.

13. Vlastni doprava: Klient, ktery pouZije vlastni dopravu je zodpovédny za dodrzeni terminu nastupu
a ukonéeni pobytu. Pro klienty jedouci vlastni dopravou plati, Ze jejich pobyt neni kompletaci sluzeb
cestovni kancelafe a proto se na tyto pobyty nevztahuje zakonné pojisténi CK proti upadku.

14. Pojistné LVZ a storna neni soucasti ceny zajezdu ¢i pobytu. Pokud si je klient zaplati jako dal$i
nadstandardni sluzbu, pak se toto fidi podminkami pfislusné pojistovny a vztahuje se pouze na klienta
ktery si pojistné zakoupil a to v zaplaceném rozsahu pojistnych sluzeb. Pfipadné pInéni a pojistnou
udalost klient fesi pfimo s pojiStovnou se kterou se zavazuje spolupracovat a predlozit ji vSechny
zadané informace.



