platné a ucinné od 1.1.2021

podminky (dale jen Podminky) jsou platné pro vSechny Zakazniky
jezd, pobyt nebo sluzby cestovniho ruchu od spole€nosti Geovita s.r.o.,
I kancelafe. Tyto Podminky tvofi nedilnou soucast smlouvy o zajezdu, objednavky
estovnich sluzeb (dale také Smlouva) uzaviené mezi zakaznikem a cestovni kancelafi
Geovita.

2. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

2.1. Ugastnici smluvniho vztahu:

a) Geovita s.r.o., IC: 28568541, zapsana u OR v Ostravé, odd. C, viozka 43725 resp.
smluvni cestovni kancelaf nebo agentura, kterd ma zplnomocnéni k zastupovani spole¢nosti
Geovita s.r.o. na zakladé uzaviené fadné Smlouvy o obchodnim zastoupeni (dale jen CK).

b) zédkaznik — fyzicka &i pravnicka osoba (dale jen Zakaznik).

2.2 Pfedmét smluvniho vztahu

Podminky upravuji prava a povinnosti stran pfi podani objednavky cestovnich sluzeb anebo
uzavieni smlouvy o zajezdu dle § 2521 a dalSich Obc¢anského zakoniku, §1a - §1c z.¢.
159/1999 Sb.

2.3 Vznik smluvniho vztahu

a) smluvni vztah mezi CK a Zakaznikem vznikd uzavienim Smlouvy o zdjezdu nebo
Objednavky cestovnich sluzeb, (dale také Smlouva) tj. prukaznym potvrzenim nebo
dorucenim (postou, e-mailem nebo osobné) podepsané pisemné Smlouvy o zajezdu nebo
Objednavky Zakaznikem a jejim prdkaznym potvrzenim ze strany CK. Pfedanim vypInéné (a
podepsané) Smlouvy o zajezdu / Objednavky cestovnich sluzeb Zakaznik stvrzuje, Ze se
seznamil s rozsahem sluzeb a cenou, obdrZzel pfed podpisem informace o pasovych,
vizovych povinnostech a zdravotnich dokladech, dale Ze vzal na védomi tyto VSeobecné
smluvni podminky a Ddlezité informace (jsou rovnéZz uvedeny na strankach
www.Geovita.cz), Ze je uznava a souhlasi s nimi. Prikaznym potvrzenim Smlouvy ze strany
CK se rozumi zaslani pfidéleného rezervacniho Cisla (pro u€ely platby variabilni symbol) a
termind uhrady zéloh. CK se zavazuje potvrzenim Smlouvy Zakaznikovi zajistit sluzby v
dohodnutém rozsahu a kvalité. Uzavfena Smlouva o zdjezdu je zaroven Potvrzenim o
zdjezdu.

b) Smlouva plati a je zavazna i pro dalSi osoby uvedené ve Smlouvé. Za smluvni zavazky
dalSich pfihlaSenych osob ruci Zakaznik jako za své vlastni.

c) v pfipadé, ze Zakaznik je pravnicka osoba, musi byt Smlouva uzaviena zpUsobem a v
souladu s pravnimi pfedpisy a s opravnénou osobou. U nezletilych osob do 18ti let musi
Smlouvu podepsat jejich zakonny zastupce.

d) vyplnéna Smlouva musi obsahovat veSkeré nalezitosti zejména adresu trvalého bydlisté,
datum narozeni, po¢et osob, misto pobytu nebo cesty, trasu, délku pobytu, poc€et noci a dalSi
nalezitosti dle § 2527 a 2528. CK zpracovava osobni udaje zakaznikl uvedenych ve
Smlouvé vEetné rodného Cisla (pokud je poskytnuto) v souladu s ¢eskym pravnim fadem a
Obecnym nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR). Poskytnuté udaje mohou byt zpfistupnény
pouze zameéstnancim CK a dale osobam, které jsou opravnény sluzby CK nabizet na
zakladé smlouvy o obchodnim zastoupeni. Zakaznik podpisem Smlouvy souhlasi se
zpracovanim svych osobnich udaju CK az do doby jeho priikazného odvolani.

e) CK si vyhrazuje pravo opravy tiskovych chyb ve vSech propagacnich materialech
(katalogy, letaky, prospekty, www stranky apod.).

3. PLATEBNi PODMINKY
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pred jejich poskytnutim.
vniho pFed jejich poskytnutim.

vienim Smlouvy, kdy je Zakaznik povinen uhradit zalohu
ny sluzeb. Doplatek celkové ceny sluzeb je Zakaznik povinen
dna pred realizaci sjednanych sluzeb. V pfipadé vzniku smluvniho
€ kratSi nez 30 dnu pred realizaci sluzeb, je Zakaznik povinen uhradit 100%
né ceny sluzeb jednorazové.

3.3 Platba se povazuje za uhrazenou v okamziku, kdy je poukazana Castka pfipsana na ucet
CK uvedeny ve Smlouvé nebo zaplacenim v hotovosti. Pfi poruseni tohoto zavazku
Zakaznikem ma CK pravo od smlouvy odstoupit, ¢imz neni dotéeno jeho pravo na nahradu
Skody.

3.4 Po uhradé zéaloh (nejpozdéji 7 dnu pfed nastupem) doruci CK Zakaznikovi Ubytovaci
poukaz a Cestovni pokyny popf. dal$i doklady zakoupenych sluzeb. Neobdrzi-li CK zalohy v
stanovenych terminech, je pobyt bez nahrady zruSen (stornovan) ze strany CK.
Nezaplacenim zaloh nezanika povinnost ze strany Zakaznika pisemné odstoupit od
smluvniho vztahu a uhradit poplatky podle bodu 7.

4. CENA A JEJi ZMENY

4.1 Ceny sluzeb poskytovanych CK jsou uvedené na webovych strankach CK,
v nabidkovych listech, reklamnich sdélenich atd. a jsou sjednané mezi zakaznikem a CK
v souladu se zakonem ¢&. 526/1990 Sb. Ceny obsahuji DPH a zakonné pojisténi proti
upadku. Pro Zakaznika je zavazna celkova cena, ktera je uvedena ve Smlouvé.

CK se zavazuje, ze ve Smlouvé uvedena celkova cena je pro Zakaznika kone¢na a
nemeénna, a to i za okolnosti uvedenych v § 2530 z.¢. 89/2012 Sb.

4.2 Uzaviena Smlouva mezi Zakaznikem a CK je platna a neménna i v pfipadé, ze CK
nasledné snizi cenu v rdmci doprodeje na posledni chvili tzv. ,last minute® aj. prodejnich akci
na podporu prodeje. Pokud zakaznik z jakychkoliv divodl nevyuzije sjednané a zaplacené
sluzby (procedury, parkovné, skipas, pozdéjsi uvolnéni pokoje, necerpani nékteré z dil€ich
sluzeb apod.), nepfislusi mu zadna nahrada, stejné tak jako pfi neerpani sluzeb z divodu
nedoporuceni jejich Cerpani Iékafem (kontraindikace, momentalni zdravotni stav aj.).

5. PRAVA / POVINNOSTI ZAKAZNIKA

5.1 Zakaznik ma pravo:

- byt dostate¢né fadné a uplIné informovan o zakoupenych sluzbach CK (organizatorem nebo
prodejnim partnerem)

- na fadné poskytnuti ve Smlouvé sjednanych a zaplacenych sluzeb

- byt seznamen s pfipadnymi zménami ve smluvné sjednanych sluzbach

- na odstoupeni od Smlouvy, resp. na zménu zavazku ze Smlouvy, zménu v osobé ucastnika
v souladu s podminkami uvedenymi v bodé 7

- na reklamaci vad a jeji vyfizeni

- na ochranu osobnich dat a informaci o cilech cest, které jsou obsahem Smlouvy pfed
nepovolanymi osobami

- na poskytnuti pisemnych podrobnych informaci tzv. Ubytovaciho poukazu, Cestovnich
pokynl a dokumentu k dal§im zakoupenym sluzbam, a to nejpozdéji 7 dni pfed zahajenim
Cerpani prvni ve Smlouvé uvedené sluzby.

5.2 Zakaznik je povinen:

- zaplatit celkovou cenu sluzeb v pIné vysi dle sjednanych termind uvedenych ve Smlouvé
nebo vysi odstupného pfi zruSeni sluzeb a prokazat to dokladem o zaplaceni

- poskytnout nezbytnou spolupraci potfebnou k fadnému zabezpecCeni a poskytnuti sluzeb,
predevSim spravné a uUplné vyplnéni udaju ve Smlouvé, neprodlené upozornéni CK na vznik
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add nutnych k vyfizeni

vit se ve stanoveném Case na misto Cerpani prvni sluzby (napf. recepce hotelu),
azu nebo nastupu svozu, v ¢asech k tomu uréenych. U svozl nejpozdéji 15 minut pred
planovanym odjezdem. Zakaznik je povinen mit u sebe Ubytovaci poukaz a dalsi doklady
pozadované dle Smlouvy, platny cestovni pas ¢i jiny cestovni doklad (v ramci zemi EU
postaci platny ob&ansky prikaz; déti do 15 let vlastni platny cestovni doklad). Pokud se
Zakaznik ve stanovené dobé& nedostavi, je povinen si svoz zajistit sam a na vlastni naklady.
V pfipadé, Ze zakaznik neabsolvuje svoz v jednom sméru, automaticky ztraci narok na
vyuziti svozu, pokud neni ve Smlouvé dohodnuto jinak. V pfipadé€, Ze Zakaznik tim, Ze se ve
stanovené dobé nedostavil k ¢erpani prvni sluzby dle Smlouvy, nema narok na kompenzaci
a sluzby podléhaji 100% stornu.

- Fidit se pokyny pruvodce/delegata nebo jiné cestovni kancelafi urené osoby a dodrzovat
stanoveny program, dodrzovat pfedpisy platné v navstivené zemi, resp. misté a objektu. V
pFipadé poruseni pravnich predpisl nebo pfi zavazném naruseni programu, prabéhu cerpani
sluzeb ¢i prav ostatnich u€astnikll je CK opravnéna Zakaznika ze zajezdu vylougit, pficemz
tento ztraci narok na poskytovani smluvenych sluzeb stejné tak jako narok na uhradu sluzeb
nevyuzitych.

- zdrZet se jednani, které by mohlo ohrozit, podkodit nebo omezovat ostatni zakazniky

- pocCinat si tak, aby nedochazelo ke Skodam na zdravi nebo majetku na ukor ostatnich
zakaznikl, dodavatelu sluzeb nebo CK a uhradit pfipadnou zptisobenou Skodu

- bez zbyte€ného odkladu sdélovat CK své stanovisko k pfipadnym zménam v podminkach a
obsahu sjednanych sluzeb

- oznamit CK pfipadné odstoupeni od Smlouvy a zaplatit odstupné dle ¢lanku 7

- v pfipadé zmény osoby (UCastnika zajezdu) ucinit zménu pisemné u CK ve smluvné
stanovenych lhatach

5.3 Zakaznik - pravnicka osoba ma dale za povinnost:

- seznamit UCastniky zajezdu/pobytu s Podminkami, s rozsahem a kvalitou sjednanych
sluzeb

- zabezpecit plnéni povinnosti zakaznika vSemi osobami jsoucimi pravnickou osobu
ur¢enymi za Zakazniky.

- odevzdat jmenny seznam Zakaznikl a urcit odpovédného zastupce jako partnera pro
jednani s CK

6. PRAVA A POVINNOSTI CK

CK je povinna:

- odpovédné vypracovat a pfipravit sluzby cestovniho ruchu, peclivé volit dodavatele a kon-
trolovat poskytované sluzby

- spravné popsat a fadné poskytnout sluzby poskytované na zakladé Smilouvy

- v pfipadé pisemného odstoupeni od Smlouvy ze strany Zakaznika je CK povinna vyplatit
rozdil mezi zaplacenou cenou a storno poplatkem nejpozdéji 14 dnud ode dne stornovani
zdjezdu

- pravdivé a fadné informovat zakaznika o v8ech zasadnich skute¢nostech tykajicich se
sjednanych sluzeb dle uzaviené Smlouvy na zakladé informaci, které ma CK k dispozici

- mit uzavienou po celou dobu své €innosti pojistnou smlouvu pro pfipad upadku ve smyslu
pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 159/1999 Sb. v platném znéni

- mit uhrazen ro¢ni pfispévek do Garanéniho fondu dle vyhlasky pfislusného ministerstva

- neni povinna poskytnout Zakaznikovi pInéni nad ramec pfedem sjednanych, potvrzenych a
zaplacenych sluzeb
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, duvodu nebude néktera ze
K svlj zavazek sluzbu poskytnout

VY ZE STRANY ZAKAZNIKA

ravo kdykoli odstoupit od Smlouvy. Odstoupeni musi byt oznameno
onicky nebo pisemné doporu¢ené do CK. Rozhodujici pro ureni doby zruSeni
je Cas doru€eni pisemného oznameni CK a v pfipadé elektronického oznameni
otvrzenim ze strany CK. Cestovni kancelafi pfinalezi odstupné (stornopoplatek), které je
stanoveno podle délky €asu mezi odstoupenim od Smlouvy ze strany Zakaznika a
momentem poskytnuti prvni sluzby zajezdu / pobytu nasledovné:

35 a vice dnu 300 K&

34-25 dnu 35 % z celkové ceny uvedené ve Smlouvé

24—-14 dnu 55 % z celkové ceny uvedené ve Smlouveé

13—-06 dnu 80 % z celkové ceny uvedené ve Smlouvé

05-01 den 90 % z celkové ceny uvedené ve Smlouvé

pfi odstoupeni v den zahajeni nebo pfi nenastoupeni na zajezd/pobyt bez
predchazejiciho oznameni 100% z celkové ceny uvedené ve Smlouvé.

ooswN =

7.2 V pfipadé odstoupeni Zakaznika od Smlouvy s leteckou nebo autobusovou dopravou se
CK pfinalezi odstupné (stornopoplatek) ve vysi 30% z celkové ceny uvedené ve Smlouvé, a
to od 30. dne po podpisu. Na zajezdy / pobyty s leteckou nebo autobusovou dopravou nelze
uplatnit bod 7.1.1. Lhlty pro odstoupeni uvedené v bodu 7.1.2. — 7.1.6. se pouziji pro letecké
nebo autobusové zajezdy / pobyty.

7.3 Z&kaznik ma pravo vyuzit cenové zvyhodnéné Sluzby, které se vaZzou na nemoznost
stornovani, v pfipadé, ze je CK nabizi. Pobyty bez moznosti zruSeni (dale jen BMZ), urcuje
CK. Takto oznacené cestovni sluzby - BMZ — jsou uvedené pfimo u jednotlivych nabidek. Na
cestovni sluzby oznacené BMZ se ihned od podpisu Smlouvy uplatfiuje 100% odstupné
(stornopoplatek) - jako by se jednalo o odstoupeni v den zahajeni zajezdu, dle ¢lanku 7.1
pism. f).

7.4 Zakaznik muze pozadovat (pisemnym oznamenim), aby misto néj pfevzala prava a
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tfeti osoba, kterazto musi byt v pisemném oznameni
podepsana. Jestlize dojde k postoupeni, je povinen Zakaznik zaplatit CK naklady spojené s
postoupenim, a to v terminu do 35 dnu pfed nastupem 250 K& za osobu a v terminu méné
jak 35 dnu pred zahajenim 350 K& za osobu. Zarover postupitel (puvodni zakaznik) ru¢i CK
za splnéni v8ech povinnosti touto tfeti osobou (postupnikem, nebo-li novym zékaznikem).

7.5 Pokud Zakaznik poZaduje zménu ubytovaciho zafizeni nebo terminu v dobé delSi jak 35
dnl pfed nastupem, nalezi CK manipulaéni poplatek ve vysi 300 K& za kazdou osobu
uvedenou ve Smlouveé, v dobé kratsi jak 35 dnl pfed nastupem poplatek dle bodu 7.1. a 7.2.

7.6 VSechny pozadavky tykajici se zmény nebo odstoupeni od Smlouvy musi byt CK sdéleny
formou pisemného oznameni, osobné nebo elektronicky e-mailem s potvrzenim pfislusného
pracovnika CK, Ze e-mail osobné pfijal.

8. ODSTOUPENI OD SMLOUVY ZE STRANY CK

8.1 CK je opravnéna v pfipadech, které nemuze ovlivnit a které brani fadnému poskytnuti
sluzeb (napf. zména dodavatell sluzeb, nepfedvidatelné okolnosti jako valka, technické
pfi¢iny, epidemie, Zivelna pohroma aj.) odstoupit od Smlouvy nebo zménit dohodnuté
podminky. Zmény nebo odstoupeni Smlouvy musi oznamit bez zbyteéného odkladu pred
poskytnutim prvni sluzby. Nesouhlasi-li zakaznik s témito zménami, je opravnén bez
zbyte€ného odkladu (do 7 dnu) od smlouvy odstoupit. Zarover obdrzi zpét celou zaplacenou
Castku za pobyt po odecteni prostiedkll, které pfipadaji na poskytnuté sluzby a na
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pravo na zadné dalSi

stoupit v pfipadé, ze pocet osob se Smlouvou pro tytéz
Case (Skupina) nedosahla CK deklarovaného minimalniho poctu.
Ukonu ze strany CK muze dojit 20 dnu pfed zahajenim plnéni.
se jedna o pInéni sluzeb po dobu 2 do 6 dnu, mize CK odstoupit od Smlouvy
€ji 7 dnu pred Cerpanim prvni sluzby.; CK vrati vesSkeré platby Zakaznikovi do 14
na.

9. REKLAMACE
9.1 Zakaznik ma pravo na reklamaci, jestlize nebyly objednané sluzby cestovniho ruchu
poskytnuty v plném rozsahu nebo kvalité.

9.2 Zakaznik je povinen ihned po zjisténi nedostatku nahlasit tento ubytovateli. Pokud nelze
zavadu ihned odstranit, oznami tuto skuteCnost zakaznik bezodkladné CK. Na pozdéjsi
reklamace nebude CK brat zretel.

9.3 Reklamace musi byt podrobné pisemné zaznatena v Ubytovacim poukazu,
udokumentovana a potvrzena dodavatelem sluzeb (ubytovatelem). Zde Zakaznik uvede, jak
byly nebo nebyly zavady odstranény.

9.4 Reklamace musi byt uplatnéna pisemné a podle §2537 z.¢. 89/2012 Sb. Zakaznik je
povinen bezodkladné tyto vady v CK vytknout. V pfipadé, Ze byla vada vytknuta pozdéji,
nebyla uvedena v Ubytovacim poukazu, udokumentovana nebo nahlaSena CK, nelze na tuto
reklamaci brat zfetel. Lhuta i podminky se vztahuji i na cestovni sluzby nejsouci zajezdem.

9.5 Zalezitosti, za které neodpovida CK a nejsou didvodem k reklamaci, jsou uvedeny v
Dulezitych informacich.

9.6 Prabéh a vysledek reklamacniho Fizeni sdéli CK Zakaznikovi nejpozdéji do 30 dnl od
doruceni reklamace. V pfipadé, Ze se z objektivnich divodl v uvedené |h(té nepodafi ziskat
veSkeré podklady pro rozhodnuti, souhlasi Zakaznik s prodlouzenim Ihuty o dalSich 30 dnu.
Zaroven, pokud si to Zakaznik preje, sdéli CK vysledek reklamaéniho fizeni prodejnimu
partnerovi, pokud u ného byla Smlouva uzaviena.

10. POJISTENI
V cenach sluzeb je obsazeno zakonné pojisténi pro pfipad upadku CK i poplatek do
Garanéniho fondu. Cestovni pojisténi Ize dokoupit (doplfikova sluzba) pfi uzavirani Smlouvy
a kryje pInéni v tomto rozsahu:

o 1 Pojisténi odcizeni zavazadel pojisténého a to do vySe pInéni az 15 000 K&

o 2 Pojisténi odpovédnosti za Skody na zdravi tfeti osoby a za Skody na véci tfeti osoby
az do vySe kombinovaného limitu 1 000 000 K¢
3 Pojisténi pro pfipad vzniku trvalych nasledkd zplsobenych urazem do vySe 300
000 K¢ a pro pfipad smrti urazem do vySe 150 000 K&.
4 Pojisténi storna zajezdu, jestlize divodem neucasti pojisténého je neoCekavané
onemocnéni, uraz nebo smrt osoby blizké nebo neoCekavané vazné onemocnéni,
uraz nebo smrt pojisténého popf. jeho nutna hospitalizace v nemocnici nebo
IéCebném ustavu. Pojisténi storna pobytu se vztahuje rovnéz na podstatné Skody na
majetku Zakaznika vzniklé bezprostiedné pfed Cerpanim prvni sluzby. Pojisténi
storna je az do vySe 80 % kupni ceny, pfi horni hranici pInéni 15 000 K&.
5 Pojisténi pro pfipad hospitalizace v zahrani¢i 300 K&/den.
6 Pojisténi nevyuzité / zkazené dovolené s horni hranici plnéni 15 000 K&, pficemz
plati omezeni max. 5 000 K¢/osoba.
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vySe uvedené, pojidténi
ranici plnéni 1 500 000 K¢. Pojistnou
né a akutni onemocnéni v zahrani¢i vyzadujici
ni oSetfeni popk. pfevoz do mista trvalého bydlisté v CR
elesnych ostatkll. Podrobné podminky Smluvniho ujednani
ro pojisténi pro cesty a pobyt (tzv. VSeobecné pojistné podminky - VPP)
dispozici v cestovni kancelafi Geovita a na www geovita.cz.

8 Lyzafské zajezdy jsou kryté, v pfipadé dokoupeni pojisténi, samostatnym pojistnym
produktem, o kterém CK informuje pfi uzavirani Smlouvy.

10.1 Zajezdy a spojené cestovni sluzby (realizované dle zakona &. 159/1999 Sb.) maji v
cené i pojisténi podle tohoto zékona. Zakaznik pfi uzavirani Smlouvy obdrzi i nezbytné
doklady, které urCuje zakon.

10.2 Zména pojistovny pro kterykoli produkt nabizeny nebo vyuzivany CK je vyhrazena.

11. Ochrana osobnich udaji (GDPR)

Nakladani s osobnimi udaji se fidi plathnymi pravnimi pfedpisy, zejména zakonem ¢.
110/2019 Sb. v platné znéni a Nafizenim Evropského parlamentu a Rady €.2016/679 ze dne
27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto udaj.

11.1 CK ma zakonné opravnéni za ucelem uzavfeni a plnéni Smlouvy zpracovavat osobni
udaje Zakaznika. Cestovni kancelaf shromazduje a zpracovava nasledujici osobni udaje
Zakaznika /fyzické osoby/: jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni, misto trvalého pobytu,
telefonni €islo, e-mail, Cislo cestovniho dokladu, kontakt na blizké osoby, bankovni spojeni,
evidence plateb.

11.2 Pro ucely plnéni Smlouvy je Zakaznik srozumén, Ze jeho osobni udaje jsou
v nezbytném rozsahu a dle typu Smlouvy poskytovany dalSim subjektiim, ktefi jsou soucasti
realizace zajezdu - dopravce, ubytovaci zafizeni, pruvodce, delegat, trenér, pojistovna,
ucetni kancelar.

11.3 Zakaznik jako subjekt udaju prohlasuje, ze bude spolucestujici osoby ¢i jejich zakonné
zastupce, jimiz byl zplnomocnén k uzavieni smlouvy, fadné a v€as informovat o uZiti a
zpracovani jejich osobnich udaju CK ¢i jinymi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu, popf.
dal§imi zpracovateli — proviznimi prodejci.

11.4 Souhlas Zakaznika se zpracovanim osobnich udaju je zapotfebi pouze ke konkrétnimu,
specifickému ucelu, napf. vérnostni program. Cestovni kancelaf je opravnéna obvyklé
obchodné marketingové nabidky svym zakaznikim zasilat bez tohoto souhlasu o zpracovani
osobnich udaja.

V Olomouci dne 1.11. 2019

Geovita s.r.o., cestovni kancelar
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