Vseobecné smluvni podminky

CLANEK I. — UVODNi USTANOVENI|

Vzajemny vztah a pravni pomér mezi provozovatelem cestovni kancelafe Masetta v.o.s .
CK Beryreisen(dale jen ,,potadatel) a zadkaznikem, pfi poskytnuti sluzeb potadatele, je
upraven v

téchto vSeobecnych smluvnich podminkach v ndvaznosti na ustanoveni § 2521 az § 2549
obcanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb., zakona o nékterych podminkach podnikani a o vykonu
nekterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu €. 159/1999 Sb., zdkona o ochran¢ spotiebitele
¢. 634/1992 Sb. a zakona o ochrané osobnich udaji ¢. 101/2000 Sb.

Tyto vSeobecné podminky se vztahuji na sluzby standardni, tj. zejména nabidku a prode;j
jednotlivych sluzeb a zajezda, které jsou uvedeny v nabidkovém katalogu, ptipadné v jiné
prokazatelné formé (dale jen ,katalog®). Nadstandardni sluzby jsou poskytovany na zakladé
zvlastnich dohod a vSeobecné podminky se na n€ nevztahuji.

Poradatel ma vyhrazeno pravo zmeénit udaje v katalogu, nastanou-li objektivni skute¢nosti
tuto zménu odivodiiujici.

CLANEK II. - UZAVRENI SMLOUVY|

Navrh smlouvy o zajezdu vyhotovuje potadatel. Smlouva o zajezdu je uzaviena okamzikem
oboustranného podpisu smlouvy, resp. okamzikem uzavieni smlouvy prostiednictvim
prosttedkt dalkové komunikace. Podle uvedené smlouvy se poradatel zavazuje zakaznikovi
poskytnout sjednané sluzby cestovniho ruchu vyplyvajici z katalogu a z téchto vS§eobecnych
podminek. V ptipad¢ pochybnosti ¢i rozporti maji pfednost ujednani obsazena ve smlouvé o
zajezdu.

Smlouva o zajezdu je uzavirana jako pisemné pravni jednani. Neni-li smlouva uzaviena v
pisemné formée, vyda potradatel zakaznikovi pisemné potvrzeni o zajezdu. Ve smyslu § 564
obcanského zakoniku Ize smlouvu o zajezdu ménit i jinym zptisobem, nez listinnou formou,
zejména prostiednictvim elektronické posty. Uvede-li zadkaznik svoji emailovou adresu, bude
poradatel zasilat vSechna oznameni a navrhy prostiednictvim elektronické posty. Jakékoli
podani, jez prijde z emailové adresy zdkaznika, kterd bude uvedena ve smlouvé, bude
povazovano za podani u¢inéné zékaznikem. Jakékoli podani, jenz pfijde z emailové adresy
obsahujici doménu beryreisen.eu, bude povazovano za podani u¢inéné poradatelem.
Potadatel podmiiuje realizaci zajezdu dosazenim minimalniho poctu Gcastnicich se
zékaznikd. Nebude-li ve smlouvé o zajezdu stanoveno jinak, je minimalni pocet 10 osob. V
ptipadé nenaplnéni zajezdu na stanoveny minimalni pocet ucastnikl zajezdu, potradatel
informuje zdkaznika o zruseni z4jezdu nejpozdéji ve lhite 20 dnti pred smluvenym zahdjenim
zajezdu.

Poradatel neodpovida za ptipady, kdy si zdkaznik porusenim ¢i nesplnénim povinnosti,
které byly uvedeny ve smlouvé o zajezdu, znemozni ucast na dal$im prabéhu zajezdu. Kazdy
zakaznik je osobné odpovédny za spravnost uvedenych udaji a svych cestovnich dokladi
(v€etné splnéni ptipadné vizové povinnosti). Spravné uvedeni rodnych ¢isel je podminkou
pojisténi.



Zéakaznik, ktery je pravnickou osobou se dale zavazuje seznamit své ucastniky zajezdu s
témito vSeobecnymi podminkami, jakoZ i dalSimi informacemi, které od poradatele obdrzi,
zejména je pak informovat o rozsahu a kvalit¢ sluzeb.

[ Pokud zékaznik uvede do smlouvy svoji emailovou adresu, pofadatel bude touto formou
zasilat vSechny informaéni pokyny k zdjezdu zdarma. Pokud si zdkaznik v ramci sjednavani
smlouvy o zajezdu vymini zplisob komunikace jinym zptisobem, poradatel bude uctovat
¢astku 100,— K¢ za zpracovani kazdé jednotlivé zasilky zakaznikovi

CLANEK IIl. - PLATEBNi PODMINKY}

Zakaznik zaplati potadateli cenu zajezdu nasledujicim zplisobem:
a) pfi uzavirani smlouvy zaplati potfadateli za kazdou osobu, ktera ma byt ucastnikem zajezdu
zalohu ve vysi 50% ceny.
b) zbytek ceny zdjezdu zaplati zakaznik ve lhité uvedené ve smlouvé, piipadné na zakladé
vyzvy poradatele. Pokud nedojde k thradé celé ¢asti ceny zdjezdu do tficeti dnt pied
zahdjenim zéjezdu, ma potadatel pravo od smlouvy odstoupit
Platby provadéné zdkaznikem ve prospéch potadatele 1ze uskute¢nit hotovostné v
provozovné poradatele, ptikazem k uhradé na bankovni ucet potadatele ¢i poStovni

oukazkou.

Do ceny zajezdu nejsou zapocitany piipadné dalsi sluzby, které si zakaznik u potadatele
objedn4, a které jsou nad ramec sluzeb vyplyvajicich ze smlouvy o zajezdu.
Cena zajezdu je stanovena s ptihlédnutim k aktualni vysi pifislusné sazby dané z ptidané
hodnoty a na tuto cenu v¢. dan¢€ z pfidané hodnoty bude uzaviena smlouva o zajezdu. Dle §
89 odst. 5 zakona ¢. 235/2004 Sb. o dani z ptidané hodnoty potadatel piizna dan z ptidané
hodnoty ke dni uskute¢néni cestovni sluzby, nebo v ptipad¢€ splnéni zakonnych podminek
ptizna dan nejpozdéji k poslednimu dni zdanovaciho obdobi, ve kterém jsou cestovni sluzby
uskute¢nény. Pro ucely dan€ z ptidané hodnoty se povazuje cestovni sluzba za uskute¢nénou
dnem poskytnuti cestovni sluzby; za poskytnuti cestovni sluzby se povazuje den poskytnuti
posledni sluzby cestovniho ruchu zahrnuté v cestovni sluzbé. S ohledem na uvedené, dojde-li
v dobé€ po uzavieni smlouvy o zajezdu ke zméné odpovidajici sazby dan¢ z ptidané hodnoty,
zavazuje se zakaznik doplatit aktualni hodnotu zvyseni dan¢ z pfidané hodnoty potadateli,
dojde-li k ristu sazby; anebo se zavazuje poradatel vratit rozdil sjednané sazby dané z pridané
hodnoty a aktualni sazby dan¢ z pfidané hodnoty, dojde-li k poklesu sazby. Tato korekce ceny
neni povazovana za zvySeni ceny zajezdu.

CLANEK IV. — POJISTENi A ODPOVEDNOST

V cené zdjezdu je zahrnuto povinné smluvni pojisténi zaruky pro piipad ipadku cestovni
kancelafe (potradatele), které sjednava poradatel na zakladé zakona ¢.159/1999 Sb. Na zéklade
pojisténi vznika zakaznikovi pravo na plnéni v ptipadech, kdy by potadatel v disledku svého
upadku:

a) neposkytl zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do Ceské republiky, pokud je
tato doprava soucasti zajezdu,

b) nevratil zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu vcetné ceny zaplacené za
poukaz na zdjezd, v piipadé, ze se zajezd neuskutecnil, nebo



¢) nevratil zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢astecné poskytnutého

zajezdu v piipade, ze se zajezd uskutecnil pouze z¢asti.

Potadatel piedlozi, na vyzadani zdkaznika, k nahlédnuti doklad o pojisténi zaruky pro
tipad upadku cestovni kancelare.

Zékaznik potvrzuje, ze pred uzavienim smlouvy o zajezdu byl potadatelem pravdive,
srozumitelné, tplné a fadné informovan o rozsahu a podminkach pojisténi (rozsah pojistného
plnéni, podminky pro uplatnéni naroku zakaznika, pojistovna, u niZ je pojistnd smlouva
uzaviena).

Do ceny zajezdu neni zahrnuto kapesné ani pojisténi pro piipad nemoci, poskozeni zdravi,
¢i pojisténi pro ptipad odstoupeni od smlouvy.

Ztratu ¢i poSkozeni zavazadel je nutno behem letu ihned nahlésit letecké spolecnosti,
vyplnit ptislusné formulafe a fidit se pokyny letecké spolecnosti.

E Ztratu ¢i poSkozeni zavazadel je nutno béhem jizdy autobusem ihned nahlasit autobusové
spolec¢nosti, vyplnit pfislusné formulare a tidit se pokyny autobusové spolecnosti.

CLANEK V. — ZAHAJENi ZAJEZDU

Zahajenim autobusového zadjezdu se rozumi nastup do autobusu na pfedem urcenych
nastupnich mistech.

Zahajenim leteckého zdjezdu se rozumi odbaveni na letisti. Je-li sjednana autobusova
pieprava na letisté, rozumi se zahajenim zajezdu nastup do autobusu.

&l Zahajenim kombinovaného zajezdu se rozumi nastup do prvniho dopravniho prostredku.
4 Prvni a posledni den leteckych zajezdl je uréen k dopravé a nikoliv k vlastni rekreaci.

8 Zakaznik se pied odletem seznami s Prepravnimi podminkami letecké spolecnosti, které
jsou k dispozici na vyzadani u potradatele.

V piipadé, ze zakaznik svym jednanim (napf. piedlozenim neplatného cestovniho dokladu)
zpusobi zpozdéni letu, zruseni letu, presunuti letu ¢i jinou podobnou nestandardni situaci,
nahradi zékaznik potadateli vSechny néklady, které bude letecka spolecnost, provozovatel
letisté ¢i jina osoba uctovat potadateli v disledku této skutecnosti.

CLANEK VI. — ZVLASTNiI USTANOVENI PODLE MiSTA PROVADENYCH SLUZEB

Pro zajist'ovani sluzeb potadatel vybira spolehlivé domaci i zahrani¢ni spolecnosti. Veskeré
hotely a ubytovaci zafizeni jsou peclivé voleny. Vzhledem k neustalému zvySovani kapacity
cestovniho ruchu miize dochazet v turistickych centrech ke stavebni ¢innosti, na kterou
poradatel nemtize mit vliv. Rovnéz poradatel upozoriiuje na skutecnost, Ze v ptislusnych
destinacich se vyskytuje zna¢né mnozstvi diskoték, zabavnich a no¢nich klubi. V turistickych
centrech je ubytovani provadéno ve standardné dimenzovanych stavbach. Mize proto
vyjimecné dojit k proslechim mezi mistnostmi. Absolutni klid v turistickych centrech jako i
dalsi vySe uvedené vlivy potadatel ani jina spole¢nost nemize vyloucit a zakaznik je bere na
védomi.

Kvalita motské vody, vyskyt motské flory a fauny ¢i kvalita ovzdusi je promeénliva a nelze
zarucit optimalni podminky.

Poradatel nenese odpoveédnost za vysSe uvedené skutecnosti a nenahrazuje moznou Gjmu
zékaznika ve smyslu § 2543 ob¢anského zakoniku. Pokud by ke skute¢nostem vyse



uvedenym doslo a bude v moci potadatele zlepsit podminky zajezdu, potadatel vyvine
maximalni usili k odstranéni uvedenych skutecnosti v nejkratsim mozném terminu.
Topeni a klimatizace je poskytovana pouze tehdy, je-li to uvedeno v katalogu..

CLANEK VII. - SPERKY A CENNOSTI

Potadatel doporucuje ponechat cenné predméty doma. Za cenny predmét je povazovan
fedmét s hodnotou vyssi 5.000,— K¢.
Bude-li zakaznik pfevazet tyto cenné predméty, souhlasi zakaznik s tim, Ze odpovédnost za
ztratu ¢i poSkozeni nese vyluéné sam a neni mozné vzniklou ijmu uplatiovat viici poradateli.

CLANEK VIIl. - POSKYTOVANI SLUZEB

Pokud bude na zakladé pteknihovani hotelu nutné ubytovat zakaznika v hotelu jiném,
uskute¢ni se ubytovani v hotelu stejné kategorie. Pieknihovani miiZze byt i na ¢ast pobytu.
Pokud po zahéjeni z4jezdu nebude moci potadatel poskytnout fadné a vcas vSechny sluzby
cestovniho ruchu nebo jejich podstatnou ¢ast tak, jak bylo ujednano ve smlouvé o zajezdu,
rovede bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu takova opatieni, aby mohl z4jezd pokracovat.
Nelze-li pokracovani zajezdu zajistit jinak, nez prostfednictvim jinych sluzeb cestovniho
ruchu, nez které byly sjednany ve smlouvé o zajezdu avsak stejné kvality, nebo sluzeb
cestovniho ruchu jinych nez byly sjednany ve smlouvé o zajezdu avsak nizsi kvality nez
uvedené ve smlouveé o zajezdu, je poradatel opravnén tyto sluzby poskytnout a zakaznik je
povinen je akceptovat. V pripad¢ poskytnuti sluzeb nizsi kvality poradatel vrati zakaznikovi
rozdil v cené.
Ocitne-li se po zahdjeni zajezdu zakaznik v nesndzich, poskytne mu potadatel neprodlené
0moc.
Leteckou dopravu zajist'uji pro poradatele spolehlivé letecké spolecnosti a lety jsou
rovadény vyhradné modernimi letadly spliujicimi vSechny predepsané bezpecnosti predpisy.
Aby byla letadla pln¢ vytiZena, a tak se udrzely ptiznivé ceny dopravy, neni mozné vSechny
terminy odletd stanovit na ranni hodiny a podobn€ ani vSechny terminy zpatec¢nich letl neni
mozné zabezpecit veCer. Tato skutecnost je zplisobena zejména pieplnénim vzdusnych
koridort. Zpozdéni letovych Casii zpisobené zejména z technickych davodi, z divoda
nepfiznivého pocasi ¢i z divoda provoznich, popt. z diivodu pretizeni leteckych cest, nemtze
poradatel vyloucit a neodpovida za né. V ptipadech zpozdéni nevznikéd zakaznikovi pravo na
odstoupeni od smlouvy ¢i na uhradu jmy.
Narusuje-li zdkaznik vazné prubéh zajezdu, poradateli vznikd narok na smluvni pokutu ve
vysi 20 % z ceny zajezdu a zaroven narok na thradu zvySenych nakladd, které timto
naruSenim poradateli prokazateln¢ vznikly.
E Poradatel nenese jakoukoliv odpovédnost za cenu a kvalitu fakultativnich vyleti ¢i jinych
sluzeb, které si zakaznik zajisti v misté pobytu uzavienim smlouvy s jinym poskytovatelem
sluZeb. Poradatel rovnéz neodpovida za kvalitu a tiroven jinych sluzeb u akci, které si
zakaznik zajisti sam prostfednictvim delegata, v hotelu ¢i jiného poskytovatele sluzeb.

CLANEK IX. — ZMENA SMLOUVY A ODSTOUPENI OD SMLOUVY|




Nuti-li vnéjsi okolnosti potfadatele zménit podminky zajezdu, navrhne zdkaznikovi zménu
smlouvy. Ma-li byt v disledku zmény smlouvy zménéna i cena zajezdu, uvede poradatel v
navrhu i vysi nové ceny. Nesouhlasi-li zdkaznik se zménou smlouvy, ma pravo ve 1huté péti
dni od oznameni této skute¢nosti od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li zakaznik od smlouvy v
uréené 1huté, plati, ze se zménou smlouvy souhlasi.
Zakaznik mize pted zahajenim zéjezdu vzdy od smlouvy o zajezdu odstoupit. Poradatel
muze od smlouvy odstoupit pouze v piipadé, Ze byl zajezd zrusen, anebo porusi-li zakaznik
svou povinnost zalozenou smlouvou ¢i zadkonem, zejména pokud nezaplati cenu zajezdu v
potadatelem stanovené lhite. Potadatel je opravnén zajezd pred jeho zahajenim zrusit z
davodu nenaplnéni poctu ucastnikii zajezdu nebo v disledku vyssi moci.
Odstoupil-li zakaznik od smlouvy z diivodu zmén podminek zajezdu nebo zrusil-li poradatel
zajezd z jiného divodu nez pro poruseni povinnosti zakaznikem, nabidne poradatel
zakaznikovi nahradni zajezd celkové odpovidajici alespon tomu, co bylo ptivodné ujednano,
pokud bude v poradatelovych aktudlnich moznostech takovy zéjezd nabidnout. Dohodnou-li
se strany o nahradnim zajezdu, nema potadatel pravo zvysit cenu, i kdyz je nahradni zajezd
vy$$i jakosti. Je-li ndhradni zajezd niz$i jakosti, vyplati potadatel zdkaznikovi rozdil v cené
bez zbyte¢ného odkladu.
Dojde-li k odstoupeni od ptivodni smlouvy o zajezdu a uzavieni nové smlouvy o zajezdu,
povazuji se platby uskuteénéné na zakladé ptivodni smlouvy za platby uskuteénéné podle
nové smlouvy o zajezdu. Je-li cena nového zajezdu nizsi, nez jiz uskute¢néné platby podle
tedchozi véty, je pofadatel povinen tento rozdil bez zbyte¢ného odkladu zakaznikovi vratit.
Zrusi-li poradatel zajezd ve lhité kratsi nez 20 dnti pred terminem jeho zahajeni, je povinen
uhradit zékaznikovi pendle ve vysi 10 % z ceny zdjezdu. Pravo zakaznika na ndhradu skody
tim neni dot¢eno. Poradatel se zprosti povinnosti k placeni pendle diikazem, ze zajezd byl
zrusen z diivodu nenaplnéni poctu ti¢astnikll zajezdu nebo vzhledem k vys$§i moci. Totéz plati
priméiené o odpovednosti potadatele za Skodu zpiisobenou odstoupenim od smlouvy o
zajezdu z divodl zruseni zajezdu ptred jeho zahajenim.
E Odstoupi-li od smlouvy zakaznik z jiného diivodu, nez je poruseni povinnosti poradatele
nebo odstoupi-li potadatel pro poruSeni povinnosti zakaznika, zaplati zakaznik potradateli
odstupné ve vysi:
a) 20 % z ceny zajezdu objednaného zdkaznikem podle smlouvy o zajezdu, pii zruSeni
smlouvy vice nez 50 dni pied zahdjenim zajezdu,
b) 30 % z ceny zajezdu objednaného zdkaznikem podle smlouvy o zajezdu, pii zruSeni
smlouvy v dob€ mezi 49. dnem a 30. dnem vcetné pied zahdjenim zajezdu,
¢) 50 % z ceny zajezdu objednaného zakaznikem podle smlouvy o z4jezdu, pii zruSeni
smlouvy v dob¢ mezi 29. dnem a 21. dnem véetné pied zahajenim zajezdu,
d) 70 % z ceny zajezdu objednaného zékaznikem podle smlouvy o zajezdu, pii zruseni
smlouvy v dob¢ mezi 20. dnem a 15. dnem véetné pied zahdjenim zajezdu,
e) 80 % z ceny zajezdu objednaného zakaznikem podle smlouvy o zdjezdu, pfi zruSeni
smlouvy v dob¢ mezi 14. dnem a 7. dnem vcetné pred zahajenim zajezdu,
) 100 % z ceny zajezdu objednaného zakaznikem podle smlouvy o z4jezdu, pfi zruSeni
smlouvy v dob¢ od 6. dne véetné pied zahajenim zajezdu.
Odstoupi-li zakaznik od smlouvy proto, Ze poradatel porusil svou povinnost, nema zakaznik
ovinnost platit odstupné. To plati i tehdy, nebyl-li zdkaznikovi poskytnut ndhradni zajezd.
Potadatel je po zaplaceni odstupného zakaznikem povinen vratit zdkaznikovi vse, co od
ného obdrzel na thradu ceny zajezdu podle zrusené smlouvy.
E Doslo-li pted odstoupenim od smlouvy k uhrad€ zajezdu zakaznikem, je potadatel opravnén
Cerpat odstupné z této uhrady. V piipade¢, Ze je odstupné, které je zakaznik povinen zaplatit,
nizsi nez uhrazena cena zajezdu, je potadatel povinen tento rozdil zékaznikovi vratit,
nejpozdéji do 20 dnti od odstoupeni od smlouvy. Za odstoupeni zakaznika od smlouvy o



zajezdu se téz povazuje, kdyz zakaznik na zéjezd nenastoupi nebo dojde k vylouceni ze
zajezdu z diivodu netplnosti v cestovnich dokladech (zplsobené vinou zakaznika).
Splnuje-li tfeti osoba podminky tcasti na zajezdu, mize ji zdkaznik smlouvu postoupit.
Zména v osob¢ zakaznika je vici pofadateli u¢innd, doruci-li mu zakaznik o tom vcas
oznameni spolu s prohla§enim tieti osoby, Ze s uzavienou smlouvou souhlasi a Ze splni
podminky tcasti na zajezdu. Oznameni je vcasné, je-li doruceno alespon sedm dnii pied
zahajenim zéjezdu. Sedmidenni lhita neplati u zajezdi na posledni chvili. Zakaznik a tieti
osoba jsou zavazani spolec¢né a nerozdilné k zaplaceni ceny zajezdu a k thrad¢ naklada, které
potadateli v souvislosti se zménou zakaznika vzniknou.
11 V mimotadnych ptipadech (Zivelna katastrofa, obcanské nepokoje, teroristicky utok, atp.)
muze poradatel zajezd zkratit. Zakaznik je povinen v téchto ptipadech se ridit pokyny
potadatele a je povinen zkraceni zajezdu strpét.

CLANEK X. — ZVLASTNi USTANOVENI

Zakaznik je povinen si zajistit platny cestovni doklad.
¥ Zakaznik je rovnéz povinen:
a) dostavit se, podle instrukci potadatele, ve stanoveném case na misto, kde ma byt zajezd
zahajen,tj. nejmén¢ dveé hodiny pied planovanym odletem,
b) predat poradateli podle jeho instrukei platny cestovni doklad a prokazat poradateli
kontrolnim dokladem doplatek ceny zajezdu objednaného na zékladé smlouvy o zajezdu,
¢) fadné oznacit a uzamknout sva zavazadla,
d) respektovat ostatni pravidla obvykla v letecké doprave.
Nejvyssi povolena hmotnost pro zavazadlo zékaznika ¢ini 15 kg (avSak zadny z rozméra
nesmi byt vétsi, nez 150 cm a soucet vSech tii rozméri nesmi presahnout 250 cm). Pro
kabinové zavazadlo je nejvyssi povolend hmotnost 5 kg, pfi¢emz rozmér kabinového
zavazadla nesmi prekro€it rozméry 56x45x25 cm. Pfi nesplnéni této povinnosti hradi
zakaznik zvySené dopravni naklady.
Casy piiletu a ¢asy odletu jsou pouze orientaéni a nejsou garantovany, stejné jako nejsou
arantovany navaznosti na jiné druhy dopravy.
Dojde-li na zadost zakaznika po uzavieni smlouvy o zajezdu ke zméné smlouvy, zaplati
zakaznik poradateli naklady s timto souvisejici, které se stanovuji takto:
a) Pfi zméné osoby tcastnika zajezdu:
1. Do 45 dni pied zahajenim zajezdu 300 K¢/osoba.
ii. Od 45 do 4 dni pted zahajenim zajezdu 500 K¢/osoba.
iii. Od 3 dni v¢etné pred zahajenim z4jezdu nejpozdéji do 16 hod — 1 500,— K&/ osoba.
b) Pfi zmén¢ terminu nebo mista pobytu:
1. Do 30 dni pied zahajenim zajezdu 500 K¢/osoba.
ii. Od 29 dni pted zahajenim z4jezdu bude akceptace zmény povazovana za odstoupeni od
smlouvy zakaznikem a uzavieni nové smlouvy o zajezdu. Zakaznik pak uhradi ptislusné
stornopoplatky.
¢) Zména poctu ucastnikl zajezdu:
1. V ptfipad¢ stornovani jedné osoby ve dvoultizkovém pokoji zaplati zbyvajici osoba ptiplatek
za jednolizkovy pokoj.
[ Zakaznik je osobné odpovédny za dodrzovéani pasovych, celnich, zdravotnickych a dalsich
predpisti zemé, do které cestuje. Veskeré naklady, které vzniknou nedodrzenim téchto
tedpist, nese zakaznik.
Poradatel je opravnén pouzit ke splnéni smlouvy jiné osoby.



8 Zakaznik je povinen zajistit u osob mladsich 15ti let a u osob, jejichz stav toto vyZaduje
doprovod a dohled zletilého ucastnika.

CLANEK XI. — VADY ZAJEZDY A REKLAMACNI RAD

il Poradatel odpovida zakaznikovi ve smyslu ustanoveni § 2537 a nésl. OZ za vady zajezdu.
% Ma-li zajezd vadu a byla-li tato vada vytCena zakaznikem v souladu s § 2540 OZ bez
zbytecného odkladu, ma zakaznik pravo na slevu z ceny ve vysi piiméfené rozsahu a trvani
vady. Nevytkl-li zdkaznik vadu bez zbyte¢ného odkladu vlastnim zavinénim, a to ani do
jednoho mésice od skonceni zajezdu a poradatel toto namitne, pak mu soud pravo na slevu z
ceny neptizna.
Pti feseni reklamace je nutna soucinnost zédkaznika, spocivajici zejména v umoznéni
pristupu do prostor, které mu byly pronajaty k ubytovani nebo do dopravniho prostiedku,
kterym byla zajisténa doprava, zastupci poveéienému potadatelem, jakoZz i zastupci dodavatelil
sluZeb, které jsou predmétem reklamace, aby bylo mozné objektivné posoudit tvrzeni uvadéné
v reklamaci. Potadatel doporucuje zakaznikovi, aby tuto sou¢innost poskytl.
Reklamaci mize zakaznik uplatnit ustné ¢i pisemné, poptipade jinym vhodnym zptisobem u
zastupce potradatele béhem trvani zajezdu, ¢i v kancelati provozovatele. Uplatnéni reklamace
na misté¢ samém umozni odstranéni vady okamzité, resp. umozni nalézt okamzité vhodna
feSeni. Zakaznik pfi uplatinovani reklamace uvede své jméno, piijmeni, trvalé bydliste, datum,
divod a predmét reklamace, specifikaci pozadavkl co do divodu a vysSe a dle moznosti
predmét reklamace prukazné skutkoveé dolozi. Potadatel zakaznikovi doporucuje piedlozit
doklad o poskytnuté sluzbé. Je-li uzavieni smlouvy o zajezdu zprosttedkovano jinou cestovni
kancelafi nebo cestovni agenturou, mize zakaznik reklamaci uplatnit u této zprostedkujici
cestovni kancelafe nebo cestovni agentury. Za zakaznika se pro ucely reklamace povazuje
kazdy ucastnik zajezdu uvedeny ve smlouve o zdjezdu.
K uplatnéné reklamaci musi byt vzdy vystaveno potvrzeni o reklamaci — reklamacni
protokol — v némz musi byt uvedeno, kdy zékaznik reklamaci uplatnil, identifikani udaje
zakaznika, co je pfedmétem reklamace a jaky zptisob vyfizeni zékaznik pozaduje. Jestlize
zakaznik preda zastupci poradatele v misté poskytované sluzby urcité pisemnosti, popt. jiné
podklady tykajici se reklamace, musi byt tato skutecnost v protokolu vyslovné uvedena.
Reklamacni protokol podepisuje osoba, ktera se zakaznikem protokol sepisuje a zakaznikovi
se doporucuje, aby svym podpisem na reklamacnim protokolu stvrdil prevzeti jeho kopie a
souhlas s jeho obsahem.
E Potadatel nebo ji povéteny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych ptipadech
do tfi pracovnich dnil. Do této lhiity se nezapocitava doba ptimefena podle druhu sluzby
otfebna k odbornému posouzeni vady.

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vytizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
vSak do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se potradatel se zakaznikem nedohodnou
na del$i [hté. Marné uplynuti této lhlity se povazuje za podstatné poruseni smlouvy.

E Zakaznikovi se vydava potvrzeni o datu a zpisobu vyftizeni reklamace. V ptipadech, kdy je
reklamace posouzena jako nediivodna, je zakaznik pisemné informovan o diivodech zamitnuti
reklamace ve smyslu § 19 odst. 1 zak. o ochrané spottebitele.

@ Dle zékona o ochrané spotiebitele je mozné, aby se zakaznik obratil na Ceskou obchodni
inspekci a zahdjil fizeni pro mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu. Kontaktni udaje:
Ceské obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha
2, email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.

Nema-li z4jezd vlastnosti, o nichz poradatel zakaznika ujistil nebo které zakaznik



vzhledem k nabidce a zvyklostem divodné ocekaval, zajisti potadatel napravu, pokud si
nevyzada neumérné naklady.
Nezjedna-li potadatel napravu ani v pfimétené lhite, kterou mu zakaznik uréi, mize si
zakaznik zjednat napravu sdm a potfadatel mu nahradi uceln€ vynalozené naklady. Urceni
lhiity k napraveé neni tfeba, pokud poradatel odmitl napravu zjednat nebo vyzaduje-li se
okamzita nahrada vzhledem k zvlastnimu zajmu zakaznika.
Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu a nepfijme-li potadatel opatieni, aby
zajezd mohl pokracovat, nebo zakaznik opatfeni z fadného diivodu odmitne, zajisti potadatel
na své naklady prepravu zakaznika na misto odjezdu popf. na jiné ujednané misto. Nelze-li
vrati zakaznikovi rozdil v cen¢, zajisti-li pokracovani s vy$simi naklady, jdou tyto k tizi
otadatele.

Potadatel se odpovédnosti k ndhradé skody, zplisobené porusenim smluvni povinnosti
zprosti, prokaze-li, Ze ji ve splnéni povinnosti do¢asné nebo trvale zabranila mimotradna
nepiedvidatelna a nepiekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vuli.

Jak je vyslovné ujednano ve smlouve o zdjezdu, umoznuje-li mezinarodni smlouva, kterou
je Ceska republika vazana, omezeni nahrady $kody, hradi potadatel §kody vzniklé porusenim

ovinnosti ze smlouvy o zajezdu jen do vyse tohoto omezeni.

Prava a povinnosti vyplyvajici z uplatnéni reklamace se fidi obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy.

CLANEK XII. — ZAJEZDY NA POSLEDNI CHViILI

Zajezdem ,,na posledni chvili“ se rozumi zajezd, ktery je sjednan v dob¢ kratsi nez 7 dni
pred zahdjenim z4jezdu podle smlouvy o zajezdu, piipadné téz zajezd, ktery je ve smlouve
jako ,,zajezd na posledni chvili* pojmenovan.

U zéjezdu na posledni chvili bude sjednana individualni cena a nepfihlizi se k cen¢ uvedené
v katalogu. Pokud nedojde k jiné dohodg, je cena zajezdu na posledni chvili cela splatna v den
uzavieni smlouvy o zajezdu. Smlouva zanika okamzikem, kdy bude zajemce v prodleni s
placenim ceny vice nez jeden den. Cena zajezdu na posledni chvili je cenou, ktera nepodléha
zvySenim podle téchto v§eobecnych smluvnich podminek.
Pti uzavieni smlouvy o zajezdu poskytne potadatel zakazniku informace o odchylné
nabidce sluzeb, které se vztahuji na standardni zajezdy, a které jsou uvedeny v katalogu. Udaj
o mistu ubytovani je pti sjednani zajezdu na posledni chvili pouze orientacni. TotéZ se tyka i
udajii o hotelovych pokojich, ve kterych bude zadkaznik ubytovan (zejména poctu lazek).
V dalsim plati pro zajezd na posledni chvili pravidla stanovena témito vSeobecnymi
smluvnimi podminkami, pokud z povahy jednotlivych ustanoveni téchto podminek nevyplyva
néco jiného.

CLANEK XIIl. - ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Uzavienim smlouvy o zajezdu zakaznik vyslovuje souhlas s tim, aby potadatel zpracovaval
jeho osobni udaje, které mu poskytl, a to v souladu se zakonem o ochrané osobnich udaji.
Potadatel je opravnén zpracovavat osobni udaje v rozsahu smlouvy o zajezdu za ucelem
naplnéni ucelu smlouvy o zajezdu. Potadatel je dale opravnén piedat osobni tidaje tretim
osobam v rozsahu nutném pro naplnéni ucelu smlouvy o zajezdu, zejména za ucelem



fepravy zakaznikd, poskytovani sluzeb a ubytovani zakaznikiim apod.

Potadatel je opravnén zpracovavat osobni udaje zakaznikl poskytnuté mu za tic¢elem
zajisténi sluzeb cestovniho ruchu a nabizeni dalSich sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych
nebo zprostfedkovanych poradatelem (vcetné vyhodnocovani pro ucely vérnostnich
programt, poskytovani slev a bonust), vzdy vSak v souladu se zdkonem 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udaji, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Poradatel je dale opravnén zpracovavat osobni tdaje za icelem vérnostnich programt (slev,
bonust apod.), pokud zdkaznik vyslovil souhlas se zpracovavanim osobnich tidajt pro tento
ucel ve smlouvé o zdjezdu. Souhlas zakaznik udéluje na dobu neurcitou. Zakaznik ma pravo
takto udéleny souhlas kdykoli pisemné odvolat.
Pokud zakaznik uzavira smlouvu i ve prospéch tietich osob, podpisem smlouvy potvrzuje,
Ze je témito tfetimi osobami ve smlouveé uvedenymi zmocnén k poskytnuti jejich osobnich
udaji, jakoz i k poskytnuti souhlasu se zpracovanim jejich osobnich udaji, zptistupnénim a
fedavanim jejich osobnich idaji za Gcelem a v rozsahu podle tohoto ¢lanku VSP.

Osobni udaje jsou zpracovavany v rezerva¢nim systému poradatele opatieném heslem a
rozdéleném podle jednotlivych destinaci, k némuz maji ptistup pouze zaméstnanci poradatele
k tomu povéteni dle naplné prace.

Zéakaznik ma pravo, aby mu potadatel sd¢lil, v jakém rozsahu a pro jaky ucel jsou jeho

osobni udaje zpracovavany.

Rl Zakaznik ma pravo pozadat pofadatele o vysvétleni, pokud se domnivé, Ze poradatel

zpracovava jeho osobni udaje v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho zivota nebo

v rozporu se zakonem. Zakaznik ma déle pravo na odstranéni zavadného stavu, zejména na
rovedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udajt.

Potadatel je povinen pii zpracovani osobnich udaji zakaznika dbat na to, aby zakaznik
neutrpél 4jmu na svych pravech, a aby byl chranén pied neopravnénym zasahovanim do jeho
soukroméhoZivota.

CLANEK XIV. — ZAVERECNA USTANOVENI

Il Tyto vSeobecné smluvni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy o zajezdu
¥ Zakaznik stvrzuje svym podpisem smlouvy o zdjezdu, ze se s témito podminkami seznamil,
precetl je, ttmto podminkam rozumi a v plném rozsahu s nimi souhlasi.



