Formular Standardnych informacii pre zmluvy o zajazdoch

Kombinacia ponukanych sluzieb cestovného ruchu predstavuje zajazd podla zakona ¢.170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach
cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len
,,zakon €. 170/2018 Z. z.°). Vzt'ahuju sa na Vas vSetky prava vyplyvajuce zo zdkona ¢. 170/2018 Z. z., ktoré sa vzt'ahuju na zajazdy.
Nasa spolo¢nost’ CK Sun & Fun Holidays, s.r.o., ICO: 51 047 381, sidlo: Postova 367/1, 92 901 Dunajska Streda, registracia: OR
Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 40549/T (d’alej len ,.cestovna kancelaria®) je plne zodpovednd za riadne
poskytnutie zajazdu.

Okrem toho ako cestovnd kancelaria sme v sulade so zakonom chrdneni, ak ide o refundaciu Vasich platieb a ak je sucast'ou zdjazdu
preprava, ak ide o zabezpecenie Vasej repatriacie, pre pripad, ze sa dostaneme do tipadku.

Zakladné prava podl'a zakona ¢. 170/2018 Z. z.

cestujuci dostane vSetky podstatné informacie o zajazde pred uzavretim zmluvy o zdjazde v zmysle § 14 zdkona ¢. 170/2018
Z. z., napriklad miesto pobytu, spdsob dopravy, zakladné znaky ubytovacieho zariadenia,

cestovna kancelaria nesie zodpovednost’ za riadne poskytnutie vSetkych sluzieb cestovného ruchu zahrnutych v zmluve o
zéjazde,

cestujuci dostane telefonne Cislo pre nudzové situcie alebo tidaje o kontaktnom mieste, prostrednictvom ktorych sa moze
spojit’ s cestovnou kancelariou, ktora si organizatorom vasho zéjazdu,

cestujuci je opravneny postupit’ zmluvu o zajazde inej osobe v primeranej lehote a s d’al§imi primeranymi nakladmi,

cena zdjazdu sa moze zvysit, len ak sa zvysia osobitné naklady (napriklad zmena cien pohonnych latok) a ak je to vyslovne
stanovené v zmluve o zdjazde, a v ziadnom pripade nie neskor ako 20 dni pred zacatim zdjazdu. Ak zvySenie ceny zajazdu
presiahne 8 % ceny zajazdu, cestujuci je opravneny od zmluvy o zajazde odstipit. Ak si cestovna kanceldria vyhradi pravo
na zvysenie ceny zajazdu, cestujiici ma narok na znizenie ceny zajazdu, ak sa znizili prislusné naklady.

cestujuci je opravneny od zmluvy o zajazde odstpit’ bez zaplatenia odstupného a dostat’ uplnt refundaciu vsetkych platieb,
ak sa podstatnym spdsobom zmeni niektory zo zakladnych znakov sluzieb cestovného ruchu okrem ceny zajazdu. Ak
cestovna kancelaria zrusi zajazd pre zaCatim zajazdu, cestujuci je v zmysle zdkona €. 170/2018 Z. z. opravneny na vratenie
zaplatenej ceny zajazdu a pripadnt nahradu skody.

cestujuci je opravneny odstipit’ od zmluvy o zdjazde pred zacatim zajazdu bez zaplatenia odstupného, ak v cielovom mieste
alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nastani neodvratitelné a mimoriadne okolnosti, ktoré¢ vyznamne ovplyvnia
poskytovanie zajazdu alebo prepravu cestujticich do cielového miesta,

cestujuci je opravneny okrem toho kedykolvek pred zacatim zéajazdu odstapit od zmluvy o zajazde za primerané a
odovodnené odstupné,

ak po zacCati zajazdu nie je mozné niektoré podstatné prvky sluzieb cestovného ruchu poskytnat’ v stlade so zmluvou o
zajazde, je cestovnd kanceldria povinna cestujucemu ponuknut vhodné nahradné rieSenie bez dodatocnych nakladov.
Cestujuci je opravneny odstipit’ od zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného v pripade, ak sluzby cestovného ruchu nie
su poskytnuté v stilade so zmluvou o zdjazde, tato je porusend podstatnym spOsobom a cestovna kancelaria nevykona
napravné kroky v zmysle zakona ¢. 170/2018 Z. z.

cestujuci ma v zmysle zakona ¢. 170/2018 Z. z. pravo na zniZenie ceny zajazdu alebo na nahradu $kody, alebo na oba tieto
naroky, ak sluzby cestovného ruchu neboli poskytnuté alebo neboli poskytnuté riadne,

cestovna kancelaria je povinna poskytnit’ pomoc, ak sa cestujuci ocitne v tazkostiach,

ak sa cestovna kancelaria dostane do tpadku, platby cestujuceho budiél refundované spdsobom a v rozsahu uréenom
podmienkami poistnej sumy

ak sa cestovna kancelaria dostane do upadku po zacati poskytovania zajazdu a ak zdjazd zahfiia prepravu, zabezpecena je
repatriacia cestujiiceho,

cestovna kancelaria ma uzatvoreni zmluvu zabezpec€ujicu ochranu pre pripad Gpadku s poskytovatelom ochrany pre pripad
upadku Colonnade Insurance S.A., ICO: 50013602, adresa: Moldavska cesta 8B, 04280 Kosice, telefonne Cislo: +421 2
57102811 (d’alej len ,,poskytovatel’ ochrany pre pripad Gpadku‘),

cestujuci sa moze obratit’ na poskytovatel’a ochrany pre pripad upadku, ak st sluzby cestovného ruchu odmietnuté z dévodu
upadku cestovnej kancelarie.

nazov subjektu: CK Sun & Fun Holidays, s.r.o., adresa: Postova 367/1, 929 01 Dunajska Streda, elektronickd adresa:
info @sunfun.sk, telefénne Cislo pre nudzové situdcie: +421908 808 188

vymedzenie sluzieb cestovného ruchu poskytovanych cestujicemu v ramci skupiny a pribliznd velkost’ skupiny:
nevymedzené

stcast’'ou zajazdu st iné sluzby cestovného ruchu poskytované v cudzom jazyku: ano — anglicky, turecky, mad’arsky

zajazd nie je vhodny pre osoby so zniZzenou pohyblivostou.

Webové sidlo, na ktorom sa nachadza zakon ¢.170/2018 Z.z. https://cms.sunfun.hu/b2cDocuments/SlovakDocs/2019/VZP-SF-SK-
2019_V2.pdf



