VSeobecné obchodni podminky

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné od 08.11.2021 a jsou nedilnou soucasti
smlouvy o zéjezdu (dale jen smlouva) uzavienou mezi klientem a cestovni kancelaii
GARGANO CK s.r.0. se sidlem KlimeSova 50, 621 00 Brno a provozovnou Podébradova 58,
612 00 Brno, IC:28292731 a ¥idi se pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku, zakon ¢&.
89/2012.

1. Pfedmét smlouvy

Predmétem smlouvy je zajiStovani prepravnich, ubytovacich, stravovacich, delegatskych a
jinych sluzeb, které jsou klientim poskytovany za tplatu a jsou konkretizovany ve smlouveé o
zéjezdu a Voucheru (ubytovacim a dopravnim dokladu).

2. Vznik smluvniho vztahu

Cestovni kancelatf GARGANO CK s. 1. 0. (dale jen CK) zajiStuje sluzby vylu¢né na zaklade¢
pisemné smlouvy. Smluvni vztah mezi CK a klientem (jednotlivcem) vznika okamzikem
vyplnéni a podepsani smlouvy o zajezdu, potvrzenim této smlouvy CK a zarovei sloZzenim
zalohy ve vysi 50% platné ceny dle kalkulace na smlouvé o zajezdu, neni-li stanoveno jinak.
V ptipadé¢ uzavirani smlouvy pfi akci FIRST MINUTE je povinen klient slozit 1. zalohu ve
vysi 1 000 K&/osoba, kterd je pti nedoplaceni zdjezdu do 100% povazovana za smluvni
pokutu, kterou je klient povinen zaplatit za poruseni téchto povinnosti a propadé ve prospéch
CK. Pti kratkodobém knihovani tj. uzavieni smlouvy 30 dnli a mén¢ pted zacatkem Cerpani
sluzeb je povinen klient uhradit 100% ceny kalkulované ve smlouvé o z4jezdu a to v den
podpisu smlouvy. Doplatek ceny zdjezdu u FIRST MINUTE musi byt uhrazen 30 dni pted
zacatkem zajezdu. Jinak doplatek ceny zdjezdu musi byt uhrazen nejpozdéji do 30 dnii pied
zaCatkem Cerpani sluzeb, neni-li stanoveno jinak. Bez plné¢ho zaplaceni klient neobdrzi
potfebné doklady na cestu a ponese veskerou finan¢ni odpovédnost za svou neucast na
zé4jezdu. Nebude-li zaloha nebo doplatek uhrazen v terminu dohodnutém ve smlouvé, je CK
opravnéna zrusSit tiast klienta na zajezdu bez jakéhokoliv dalsiho upozornéni a pozadovat po
ném odstupné. V piipadé prodleni s thradou doplatku a v diisledku toho zruSeni tcasti klienta
na zajezdu je dohodnuto odstupné ve vysi uhrazené zalohy, kterou CK v tomto ptipadé
nevrati. Smluvni vztah mezi CK a klientem miize vzniknout prostfednictvim smluvniho
prodejce. Klient podpisem smlouvy potvrzuje, ze se v plném rozsahu seznamil se smluvnimi
dokumenty a souhlasi s nimi, a prohlasuje, Ze s nimi seznamil i dals$i osoby, v jejichz prospéch
smlouvu sjednava, a Ze 1 tyto osoby se vSemi témito dokumenty v plném rozsahu souhlasi.
Podpisem smlouvy klient rovnéz potvrzuje, ze se seznamil s pojisténim CK proti upadku a s
Informacemi o zpracovani osobnich tidaju fyzickych osob. Vsechny tyto dokumenty jsou
zvetejnény na webovych strankdch CK. Pokud klient uzavira smlouvu i za dal$i osoby, ¢i ve
prospéch dalsich osob, potvrzuje svym podpisem, ze ma od téchto osob ptislusné zmocnéni ¢i
souhlas a déle, ze disponuje vyslovnym souhlasem vsech téchto osob s poskytnutim jejich
osobnich tdaji CK a jejich zpracovanim za ucelem uzavieni smlouvy a i¢asti na ptislusném
zé4jezdu. Pokud klient uzavira smlouvu ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohlasuje, Ze je
jejim zadkonnym zastupcem, piipadné disponuje jeho/jejich bezvyhradnym souhlasem, a déle
ze souhlasi s ucasti nezletilého na vSech castech zéjezdu.

3. Ceny sluzeb

Ceny zajezdi a dalSich sluzeb jsou uvedeny v prodejnich materidlech CK nebo na webovych
strankach CK. Zavazna cena je uvedena ve smlouvé o zajezdu. CK je opravnéna v nutnych
ptipadech jiz dohodnutou cenu zménit a to ze zdkonnych divoda uvedenych v § 2530 odst. 2
OZ ato zvysi-li se cena dopravy véetné cen pohonnych hmot, platby spojené s dopravou, ¢i
jiné poplatky zahrnuté v cen¢ zajezdu nebo se zvysi sménny kurz ¢eské koruny pouzity pro
stanoveni ceny zdjezdu o vice jak 8 %. Tato zména ceny bude stanovena jako ptislusny rozdil
mezi pivodné kalkulovanymi naklady na dotcené vstupy a zvySenymi néklady na jejich
obstarani po zvyseni jejich ceny. Tuto zménu ceny je CK povinna urcit a telefonicky nebo
pisemné ozndmit klientovi nejpozdéji do 21 dnti pred zacatkem Cerpani sjednanych sluzeb.



Informace v katalogu jsou pouze orientacni. Zavazné jsou informace ve smlouvé o zdjezdu,
Voucheru a v téchto VSeobecnych podminkach. Pokud CK zméni cenu zdjezdu v dobé kratsi
nez 20 dnil pfed zahajenim z4jezdu, ma klient pravo od smlouvy o zajezdu odstoupit bez
uhrazeni odstupného, pokud tak uc¢ini do 5 kalendarnich dnii od doruceni oznameni CK o této
zmén€. Pokud v daném terminu pisemné od smlouvy o zajezdu neodstoupi, mé se zato, Ze se
zménou souhlasi. Fakultativni vylety si mize klient zakoupit v misté pobytu, konaji se podle
z4jmu klientd, k jejich konéni musi byt splnén minimalni pocet ti€astnikt, ktery je urcen
konkrétné na kazdy vylet. CK neni schopna zarucit jejich vypsani a nasledné uskute¢néni v
kazdém terminu. Po jejich tthrad¢ nebo zdvazném piihlaSeni na oficidlnich piihlasSovacich
listech v misté pobytu uhradi klient v ptipad¢ zruseni Gcasti ze strany klienta nebo jeho
neucasti odstupné ve vysi uhrazené ceny za vylet.

4. Zmény sjednanych sluzeb CK

CK je opravnéna ze zavaznych divodu zajezd odlozit nebo zrusit. V takovych piipadech je
povinna ucastniky telefonicky nebo pisemné informovat. V ptipad¢, ze klient se zménou
nesouhlasi, ma pravo od smlouvy odstoupit. V tomto ptipad¢, jakoz i v piipad€ zruSeni
zajezdu CK vrati klientovi zaplacenou cenu nebo dosud uhrazené zalohy. Nesouhlas se
zménou musi klient vyjadfit pisemné, a to v terminu uréeném CK, ktery nesmi byt krat$i nez
5 dnti pfed uskutecnénim zajezdu. Termin vyjadieni bude ur¢en CK vzhledem k vzniklé
situaci. Nevyjadii-li se klient v této lhlit€, ma se zato, ze se zmeénou souhlasi. Zména
programu u poznavacich zajezdl je vyhrazena, neni divodem pro bezplatné odstoupeni
klienta od smlouvy. CK je opravnéna pii zadvaznych okolnostech zménit typ ubytovaciho
zatizeni za vySsi nebo stejnou tfidu. V piipad€ zmény do nizsi kategorie je povinna klientovi
uhradit rozdil mezi cenami téchto ubytovani. U zjezdl prodavanych na posledni chvili jako
LAST MINUTE nebo ve slevovych akcich s vyraznymi slevami si CK vyhrazuje pravo
upravit nékteré sluzby odlisné od popisu v katalogu. Veskeré zmény je nutné nahlasit CK
pisemné. Zmény klienti zajezdu uvedenych ve smlouvé, poctu zavazadel a zasedaciho
poradku v den odjezdu nejsou v CK mozné. Veskeré sluzby, které se nam zdaly v uplynulych
letech standardni, mohou byt diky dezinfek¢nim i epidemiologickym opatfenim urcitym
zptisobem omezeny. UPOZORNENTI! V ptipadé mistnich vladnich natizeni COVID 19 o
omezeni poskytovani stravovacich sluzeb nemiize CK garantovat nabizené stravovaci sluzby.

5. Odstoupeni klienta od smlouvy

Jako odstoupeni klienta od smlouvy je povazovana skutecnost pokud klient na zajezd
nenastoupi. V tomto piipad¢ uplatituje CK také odstupné. Narok na odstupné bude také CK
uplatnovat v piipadé, pokud vyloucila ucastnika ze zajezdu z diivodu netplnosti v cestovnich
dokladech, zpiisobené vlastni vinou. Od smlouvy Ize odstoupit vyhradné pisemné piimo v
CK, postou, e-mailem nebo prosttednictvim smluvniho partnera, u kterého byla sluzba
sjednéana. Toto odstoupeni od smlouvy je ucinné okamzikem doruceni v ptipadé

postovni piepravy, nebo dnem potvrzeni pievzeti odstoupeni CK nebo partnera. Telefonické
odstoupeni je nepfipustné.

6. Odstupné
Vyse odstupného za kazdou osobu ¢ini:

e Vice nez 90 dni pfed odjezdem — skutecné vzniklé naklady a 500 K¢&.

e 90-61 den — skutecné vzniklé ndklady a 15% z ceny zajezdu po odecteni skute¢né
vzniklych néklada.

e 61-41 den - skutecné vzniklé ndklady a 30% z ceny zajezdu po odecteni skute¢né
vzniklych nakladu.

e 40-21 den - skutecné vzniklé ndklady a 50% z ceny zajezdu po odecteni skute¢né
vzniklych néklada.



e 20-6 dni - skute¢né vzniklé naklady a 80% z ceny z4jezdu po odecteni skutecné
vzniklych néklada.
e 5dnl a méné — 100% ceny zédjezdu

Pokud se zékaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd zmeska nebo bez predchoziho
odstoupeni od smlouvy o z4jezdu zajezd necerpd, ma CK pravo na odstupné ve vysi plné ceny
zéajezdu.

Odstupné ma pravo CK odecist od slozené zalohy nebo zaplacené ¢astky. K vypoctu vyse
odstupného slouzi vzdy celkova cena sluzby (dle kalkulace na smlouvé o zajezdu). Pii zruseni
— odstoupeni jedné osoby je nutné piepocitat cenu zajezdu. Pfi zmén¢ zplisobu dopravy,
nastupniho mista, typu ubytovani, jména klientl a jinych zmén smlouvy z podnétu zadkaznika
(napf. pti dodate¢ném vystavovani faktury FKSP a vraceni pfeplatkti klientlim) se

uctuje manipulacni poplatek 300 K¢ za kazdou zménu, 7 dni pied odjezdem jiz 600 K¢ za
kazdou zménu. Veskeré vyse uvedené poplatky CK uctuje vzdy za kazdého klienta, vcetné
déti. Veskeré tyto zmeény je klient povinen oznamit CK pisemné¢ a jsou zavazné a pocitaji se
od data potvrzeni o pfijeti ze strany CK.

7. Zruseni sluzby ze strany CK

CK je opravnéna sjednanou sluzbu zrusit v nasledujicich pripadech:

- ve lhaté do 10 - ti dnli pfed zapocetim cesty pii nesplnéni minimalniho poctu klientt a to je
70% kapacity vypraveného autobusu na dany termin.

- nebo ve lhité nejméné 20 dnil pred zapocetim cesty v piipade€, ze uskute¢néni cesty je pro
CK ekonomicky netinosné v disledku neoc¢ekédvanych zmén.

- bez dodrzeni lhity v disledku tzv. vyss$i moci, tzn. z pfi€in, kterym CK nemohla zabranit ani
pii vynalozeni veskerého usili.

Ve vyse uvedenych piipadech bude klient okamzité informovan a obdrzi zpét penize za
sjednané sluzby. V pfipad€ zruSeni cesty pii nesplnéni minimalniho poctu klientd, nebo v
piipadé zruSeni zajezdu z diivodu vyssi moci klient nemé narok na zadné dalsi ndhrady a
odskodnéni. CK se vynasnazi nabidnout klientovi ndhradni feSeni.

8. Doprava

Do areélu Villaggio Riccio zajist'ujeme autobusovou piepravu zahrani¢nimi autobusy
vybavenymi klimatizaci, DVD a WC. Trasa autobusu: Praha 09:30 - Jihlava 11:00 - Brno
13:00 - Mikulov 13:30. Casy odjezdu jsou pouze orientaéni, b&hem sezony se mohou

meénit. Hlavnim odjezdovym mistem je Brno, ostatni mista jsou brana jako tzv. svozova a
proto je potfeba vzdy pocitat s piestupem. V piipadé nenaplnéni minimélniho poctu osob z
jednotlivého nastupniho mista si CK vyhrazuje pravo pouzit na svozy a rozvozy z a do
hlavniho odjezdového mista (Brno), jiny druh piepravy jako mikrobus, osobni auto nebo
prostiedky vetejné dopravy s proplacenim jizdného (autobus, vlak). Pii vyuzivani svozové
dopravy se nevztahuji zddné kompenzace na zpozdéni. Jednotna cena za autobusovou
dopravu 3 500 K¢/os (tam 1 zpé€t), vSechna nastupni mista jsou bez ptiplatku. Rezervaci
konkrétniho sedadla je mozné zakoupenim mistenky v CK bud’ ihned pfi sjednavani zdjezdu a
podpisu smlouvy anebo potom dodatecné. Cena mistenky pro cestu tam 1 zpét €ini 300 K¢/os.
Zakoupeni mistenky pouze na jednu cestu neni mozné (neplati pro klienty vyuzivajici pouze
autobusovou piepravu — bez pobytu). Mistenky na ostatni sedadla se nevystavuji, zasedaci
potadek tvori CK tésné pied odjezdem a mista v autobuse pridéluje zdkaznikiim sama dle
vlastniho uvadzeni a danych okolnosti. V autobuse budou vyuzita vSechna sedadla, nelze
pocitat s volnymi misty. Casy odjezdi jsou orientaéni, mohou se v pritbéhu sezony ménit.
Ptesny Cas odjezdu je uveden v Pokynech k odjezdu, které¢ kazdy klient obdrzi spolecné s
Voucherem od CK e-mailem, postou nebo osobn¢ piimo v CK. Vzhledem k
neptfedvidatelnym okolnostem (pocasi, technické problémy, zména trasy, pieplnéné silnice)
mize dojit k prodlouzeni doby piepravy, poptipad¢ ke zméné v hodiné odjezdu ¢i piijezdu.
Tato zména muze byt klientim oznamovana pouze telefonicky, z tohoto diivodu je velmi
dilezité uvadeét pii sjednavani zajezdu platna telefonni ¢isla! CK si vyhrazuje pravo na zménu



typu a kvality dopravniho prostiedku a to v ptipad¢ technické zavady ¢i havarie. V tomto
ptipadé CK preferuje co nejrychlejsi prepravu klient nad kvalitou pfepravy, neruci za
piipadné zpozdéni v dopraveé z diivodu neptiznivého pocasi, z divoda uzavirek na silnicich a
z dalSich diivoda vyssi moci. Tzn., Ze klient nemd ndrok na finan¢ni kompenzaci z ditvodu
zpozdéni at’ uz pti odjezdu na dovolenou nebo pfi piijezdu z dovolené. Z vyse uvedenych
divoda zasadné nedoporucujeme klientim sjednavani si dilezitych obchodnich schiizek ¢i
jinych neodkladnych zalezitosti na den navratu z dovolené. U zajezdl je doprava kyvadlova.
Tzn., ze autobus v dopolednich hodinach pfijizdi do mista pobytu a tentyz den odjizdi zpét.
Ptesny Cas odjezdu z Italie - Mattinaty bude stanoven zastupcem CK dle informaci sdélenych
dopravcem v den odjezdu. Na odjezdovém/nastupnim misté je nutné byt vzdy 30min pied
odjezdem, kdy probiha nakladani zavazadel. Poté autobus pfesné¢ v danou hodinu odjizdi. Z
asovych diivodtt NELZE na klienty, ktefi se véas nedostavi, CEKAT! Diirazné proto zaddme
klienty, aby si fadn¢ a s Casovou rezervou naplanovali svlij ptijezd na odjezdové/nastupni
misto a predesli tim nepiijemnostem. V prubéhu cesty kazdych cca 4,5 hod nasleduji
bezpecnosti a hygienické prestavky na odpocivadlech. Zvoleni konkrétniho mista zastavky
(odpocivadla) je v plné kompetenci fidi¢ii. V této pauze maji klienti moznost zakoupit si u
fidich obcCerstveni za ¢eské koruny, napt. pivo, nealko, kava, Caj, atd. Béhem jizdy je z
bezpecnostnich divodii zakdzano pohybovat se po autobuse, stat nebo sedét v prostoru
zadnich dvefti a lezet v ulickach, ptipadné pod sedadly! V autobuse je ptisny zédkaz koufeni (i
na WC) pod pokutou 1000 K¢. Béhem jizdy je zakédzano mluvit s fidicem, ktery prave fidi.
Ridi¢i odpovidaji za bezpe¢nou piepravu klienttl, proto je jejich povinnosti uposlechnout
jejich pozadavky ohledné piepravy a okolnosti s tim spojené, véetné dodrzovani piepravniho
fadu. V opacném pitipad¢é ma fidi¢ moznost okamzité ukoncit pfepravu a vyloucit
nepiizpiisobivé osoby z piepravy bez jakékoli finan¢ni ndhrady od CK. Za jednoznac¢né hlavni
davody, pro které¢ si CK vyhrazuje pravo vyloucit osoby z piepravy jsou osoby podnapilé ¢i
pod vlivem omamnych latek i osoby chovajici se nevhodné jak vii¢i ostatnim klientim, tak i k
fidicim. CK se v tomto ptipad¢ vyvazuje z veskerych ptepravnich povinnosti. Pfeprava zvifat
je zakazana. Objem zavazadlového prostoru v autobuse je limitovan a autobusy ani vleky
nesmé&ji byt z dlivodu bezpecnosti pretézovany. Z téchto ditvodl se zavazadla pii nakladani
prevazuji. Povoleny limit na osobu (bez ohledu dospély nebo dité): ptirucni zavazadlo do
autobusu o max. hmotnosti 5 kg, zavazadlo do ilozného prostoru o max. hmotnosti 17 kg.
Vahy zavazadel nelze s¢itat! Zavazadla pfevySujici stanovené limity nebudou piijaty k
pieprave. Slunecnik ani karimatka (molitanové lehatko na plaz) nesmi byt piivazany nebo
jakymkoli zpiisobem pfipevnény k zavazadlu. VSe musi byt sloZeno uvnitf zavazadla. Kazdé
zavazadlo musi byt opatieno visackou se jménem, adresou klienta a nastupnim a vystupnim
mistem v CR. Vzhledem k vice zastavkam, s tim spojenym nakladkam a vykladkam
zavazadel tuto informaci, prosim, nepodceiiujte! Pieprava jizdnich kol neni mozna ani za
ptiplatek. Ptisny zakaz piepravy notebooku, tabletu, mobilniho telefonu nebo jakéhokoliv
dalsiho elektrického zatizeni v zavazadlovém prostoru (je mozno piepravit pouze jako
ptirucni zavazadlo do autobusu - moznost samovzniceni). Upozoriiujeme klienty, zZe
piepravovana zavazadla jsou pojiStény do 20 000 K¢/osoba a do této ¢astky bere CK
odpovédnost za ptipadné zni¢ené zavazadlo. Za véci prevysujici tuto hodnotu CK nenese
zaddnou odpovédnost. Pfed cestou z Italie se zavazadla budou opét prevazovat. Proto je nutné
dodrZet i na cesté zpct vahové limity. Na recepci je klientliim vaha k dispozici. Jednotné cena
za dopravu je 3500 K¢/osoba/tam a zpét. Cena samostatné jizdenky je 1900 K¢&/ 1 cesta, tato
cena plati i pfi nestandartnich terminech (které nesedi na terminy nasich zajezda). Nastupni a
vystupni misto v Italii je pouze Mattinata - Villaggio Riccio.

9. Pirevzeti a predani objekti

Po ptijezdu do mista pobytu Vas bude ¢ekat zastupce recepce u autobusu. Po predani
nejzéakladnéjsich informaci klienti ¢ekaji na ur€eném misté na ubytovani. Upozoriiujeme, ze
ubytovavani probiha do 15:00 hod. V odjezdovy den je nutné objekt vyklidit do 08:00 hod. V
tomto ase vycka klient ptichodu zastupce recepce ke kontrole a predani objektu. Uklid
objektu je za povinny poplatek v cené tzn., Ze staci jen provést uklid nadobi a odpadkového
kose. V piipadé¢ takto neuklizené¢ho objektu bude CK uctovat poplatek (z vratné kauce) 30



EUR/objekt. V ptipad¢ rozbitého nebo zni¢eného inventaie je klient povinen uhradit poplatek
za kazdou takovou véc dle ceniku v preddvacim protokolu. Odjezdy z mista pobytu jsou od
dopolednich az do vecernich hodin, dle pokynu dopravce. Pifesny ¢as bude stanoven
pracovnikem recepce v rannich hodinach. Odjizdejicim klientiim, kteti opousti objekty jiz v
08:00 hod, maji k dispozici zdzemi celého aredlu Villaggio Riccio — véetné socidlniho
zafizeni, baru a recepce (zde je mozné uloZeni cennosti). CK neruci za znic¢eni ani odcizeni
véci, cennosti ¢i penézni hotovosti klientii po celou dobu konani zajezdu. Doporucujeme se
pro takové ptipady pfipojistit.

10. Reklamac¢ni Fizeni

CK odpovida klientovi za poruseni zavazka vyplyvajicich z uzaviené smlouvy o zajezdu.
Rozsah, podminky, lhiity a zpiisob uplatnéni odpovédnosti za vady sluzeb (déle jen
reklamace) jsou upraveny § 2537 a nasledn¢ zékonem ¢. 89/2012 Sb., OZ a zak. ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spottebitele. Klient musi uplatnit své pravo u CK bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 1 mésice od skonceni zajezdu, nebo v pripadé, ze se zajezd neuskutecnil,
ode dne, kdy m¢l byt zdjezd ukoncen, podle smlouvy o zajezdu. Je-li to mozné, je lepsi jeji
uplatnéni v misté reklamovanych sluzeb, a to proto, ze uplatnéni reklamace na mist¢
umoznuje CK, resp. jejimu zastupci, zajistit odstranéni vady, s odstupem casu je pritkaznost i
objektivnost posouzeni a fadné vytizeni reklamace velmi obtizné a ne vzdy mozné. CK je
povinna piijmout reklamaci v jeji provozovné na ulici Podébradova 58 v Brn¢ a dale i
prostiednictvim svého zastupce, resp. poveéreného zastupce v zahrani¢i. CK je povinna
klientovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy klient pravo uplatnil, a dale potvrzeni o datu a
zpusobu vyfizeni ptipadné pisemné odtivodnéni zamitnuti reklamace. Povinnosti klienta je
povinnost poskytnout soucinnost k fadnému vytizeni reklamace, a to zejména dodat vSechny
potifebné dokumenty a doklady, dale umoznit piistup do reklamovanych ubytovacich prostor
(je-li predmétem reklamace ubytovaci sluzba) apod. Lhita pro vyfizeni reklamace CK je 30
dnti.

11. Povinnosti klienta

Kazdy klient je povinen mit pii sob¢ platny cestovni doklad dle platnych zédkonti a smérnic
CR a EU pro pohyb osob a déti na uzemi EU (pas nebo OP) a dale predlozit souhlas
zékonného zastupce v ptipadé, Ze se zdjezdu ucastni osoba mladsi 18 let bez jeho doprovodu a
u osob mladsich 15 let zajistit doprovod a dohled dospélého klienta v pribéhu zajezdu. Klient
je povinen se béhem cesty a v misté pobytu chovat slusné, dodrzovat ptepravni a provozni
fad, pokyny fidict, privodce a pracovnikti arealu Villaggio Riccio. Déle je povinen se chovat
k zapiij¢enému majetku a jeho vnitinimu vybaveni (apartmany a ostatni prostory arealu)
opatrné. Pfi poskozeni zaptj¢ené¢ho majetku nebo vybaveni arealu je klient povinen okamzité
vzniklou Skodu uhradit v plném rozsahu. Plati ptisny zakaz spat v nepovlecenych
lazkovinach! Pti opétovném porusovani provozniho ¢i piepravniho fadu mé zastupce CK v
misté pobytu nebo fidi¢ v autobuse moznost okamzité ukoncit klientv pobyt nebo piepravu
bez jakékoliv ndhrady od CK. Povinnosti klienta je uhradit rekreacni taxu, poplatek za
povleceni a zavérecny uklid a ostatni ptipadné povinné poplatky v misté pobytu v¢etné kauce
ve vysi 50 EUR/ objekt. Pokud tak neucini, bude klientovi okamzit¢ ukoncen pobyt bez
finan¢ni ndhrady. Dale musi mit klient veskeré potfebné dokumenty/formuléfe dle aktualniho
natizeni vlady jak v CR, tak v Italii (piijezdové formulaie, o¢kovani, test atd.) v diisledku
pandemie COVID. Pokud nebudou dodrzeny vladou dané odjezdové i piijezdové povinnosti,
bude klientovi zruSen zajezd bez finan¢ni ndhrady od CK.

12. Pojisténi

CK je ze zakona poji§téna proti tpadku dle § 159/1999 sb. zakona u CPP a.s. CK je déle
pojisténa na pojisténi odpoveédnosti v hodnoté do 20 000 K¢/osoba. Klientim doporucujeme
uzaviit pojisténi zruseni objednanych sluzeb a Ié¢ebnych vyloh v zahranic¢i. Zaméstnanci CK
nebo smluvni partner vas budou informovat o zpiisobu, jak si toto pojisténi sjednat.



13. Kompenzace

CK pfi zpozdéni autobusu: Kompenzace poskytuje CK klientiim pouze pii zpozdéni autobusu
zavinéném CK (pfi poruse autobusu), nevztahuji se na zpozdéni nezavinéné CK — tzn. na
dopravni zacpy a havarie na cesté. * Zpozdéni zavinéné CK 1-3,59 hodiny zadna kompenzace
» Zpozdéni zavinéné CK 4-7,59 hodin 0,51 nealko népoj nebo pivo + kéva * Zpozdéni
zavinéné CK 8-19,59 hodin 10% sleva na zdjezd v sezoné 2023, vztahuje se i na slevové akce
» Zpozdéni zavinéné CK 20 hodin a vice individualni kompenzace Pii odjezdu z Italie po 20.
hodin¢ obdrzi odjizd€jici zakaznici jako kompenzaci veceti navic. Doba zpozdéni se urcuje
pii cesté tam od ¢asu planovaného odjezdu a pii cesté zpet od 20. hodiny pldnovaného dne
odjezdu. Pro vypocet zpozdéni je stanovena doba piepravy z nastupniho mista BRNO nebo
MATTINATA — 20 hodin.

14. Poznavaci zajezdy

Tyto VSeobecné obchodni podminky se vztahuji i na poznavaci zdjezdy potradané cestovni
kancelaii GARGANO CK s.r.o0. Konkrétni ¢asy odjezdu, ptijezdi, typu ubytovani a zplisobu
stravy budou konkretizovany ve Voucheru a pokynech k odjezdu.

15. Zavérecna ustanoveni

Klient stvrzuje svym podpisem na smlouvé o zdjezdu, ze jsou mu zndmy tyto VSeobecné
obchodni podminky, Ze s nimi souhlasi a v plném rozsahu je ptijima. Nedilnou soucasti
Vseobecnych obchodnich podminek je 1 obsah katalogu Léto 2022 a webové stranky
www.gargano.cz, kde jsou uvedeny veskeré podminky a moznosti k pobytu, doprave a
stravovani v aredlu Villaggio Riccio a ostatnich zajezdech a Informace o zpracovani osobnich
udajt fyzickych osob. Tento katalog je k dispozici zdarma v kancelati CK na ulici
Podébradova 58 v Brné a dale je uvetejnén v plném znéni i na oficialnich webovych strankach
CK.



