Rady a informace

Véazeni zdkaznici,

BRENNA

deékujeme, ze jste si vybrali zajezd cestovni kancelare BRENNA. Pro Vasi spokojenost délame maximum a véfime,
ze VaSe dovolena bude pfFijemneé stravenym ¢asem. Pripravili jsme pro Vas zakladni informace k zajezdu, které si,
prosime, peclivé prostudujte, nebot obsahuji dileZitd upozornéni k Vasi cesté.

KOMPLEXNi ODBAVENI + CESTOVNi POKYNY

V cestovnich pokynech naleznete veSkeré potfebné informace vcetné
presnych casu odletl a pfilet(. Tyto instrukce rozesildme zpravidla 7 dni
pred zacatkem Vasi dovolené, a to e-mailem (pfipadné postou) na adresu
objednavatele uvedenou ve Smlouvé o zdjezdu. Upozorfiujeme, ze doku-
menty k odbaveni jsou predavény klientim az po zaplaceni celkové ceny
zéjezdu. Pokud nebyly cestovni pokyny klientovi doru¢eny (napf. z divodu
chybné uvedeného kontaktu), je nutné si je vyzadat. VSem nasim klientdm
doporucujeme uvést na Smlouvu o zéjezdu vice moznych kontaktl (tele-
fonni &islo, e-mail, adresu bydlisteé) a pfi doplatku zéjezdu si zkontrolovat
aktudlnost udajd. Komplexni cestovni odbaveni neobsahuje letenky; letecka
spole¢nost odbavuje klienty na zékladé elektronického seznamu klientd.
Komplexni odbaveni obsahuje voucher slouzici pro ubytovani, a pokud mate
sjednano pojisténi, obsahuje i doklad o pojisténi s kontaktem na asistenéni
sluzbu a ¢islem pojistné smlouvy.

CESTOVNi DOKLADY

Upozornujeme, Ze za platnost svych cestovnich dokladl zodpovidaji
klienti, cestovni kancelaf nema povinnost ji kontrolovat. Doporucujeme
Vam tedy v€asnou kontrolu dokladu tak, abyste mohli pfipadné vyuzit béz-
nych Ihit pro jejich vydéni. Nezapomerite, Zze od 26. 6. 2012 je kazdy ob¢an
CR v&etné déti povinen cestovat do zahrani&i na vlastni cestovni doklad
(ob&ansky priikaz do zemi EU, pas do zemi mimo EU). Cestujici jiné narod-
nosti jsou povinni se informovat o podminkéch vstupu do konkrétni desti-
nace na zastupitelském uradé své zemé nebo v CK.

Za vydani cestovniho pasu ve |hGté 30 dnli s dobou platnosti 10 let
(u déti do 15 let s dobou platnosti 5 let) zaplatite 600 K¢, déti do 15 let
100 Ké. Od 2. 7. 2018 je mozné ziskat plnohodnotny cestovnipas s biomet-
rickymi Gdaji také ve zkrdcenych Ih(téach.

1. do 24 hodin v pracovnich dnech: 7zaddost o vydani pasu je mozné
podat u kteréhokoliv obecniho Gfadu obce s rozsifenou plisobnos-
ti nebo u Ministerstva vnitra, doklad je vSak mozné prevzit pouze
u Ministerstva vnitra. Spravni poplatek za vydani cestovniho pasu ¢inf
6.000 K¢ pripodaniuMinisterstva vnitra, 4.000 K& pfi podaniu obec-
niho Ufadu obce s rozsifenou plsobnosti, ob¢ané mladsi 15 let plati
2.000 K¢.

2. do 5 pracovnich dni: zadost o vydani pasu je mozné podat a doklad
prevzit u kteréhokoliv obecniho Uradu obce s rozifenou pdsobnosti
nebo u Ministerstva vnitra. Ve zkracené Ihité do 5 pracovnich dnd je
poplatek ve vysi 3.000 K¢, dité do 15 let zaplati 1.000 K¢.

Zkracené Ihity 24 hodin v pracovnich dnech nebo 5 pracovnich dnli se
nové tykaji také vydavani obcanskych prlikazl. Platnost dokladu pfi ces-
tach po EU je nutna minimainé po dobu planovaného pobytu mimo Uzemf
CR. Do zemi mimo Evropskou unii je tfeba platny cestovni pas: pti cestach
do Turecka je nutna minimalni platnost pasu nejméné 5 mésicli po navratu
do CR, pfi cestach do Egypta 6 mésic(ipo navratu do CR. Vstup do Egyptaje
navic podminén zakoupenim viza po pfiletu do zemé nebo pfimo v cestovni
kanceléfi pfi objednani zajezdu.

Podrobné informace tykajici se cestovnich dokladd CR Ize nalézt na
strankach Ministerstva vnitra CR www.mvcr.cz v sekci, Sluzby pro verejnost
/rady a sluzby / cestovnidoklady” nebo na strankach Ministerstva zahranic-
nich véci www.mzv.cz.

VSTUPNi PODMINKY A FORMALITY

Pro vstup a pobyt na Gzemi ciziho statu museji ob&ané CR splfiovat pod-
minky stanovené jeho zakony. Podminky pro vstup do jednotlivych zemi se
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mohou ménit a konzuléarni Ufady nejsou povinny cestovni kancelare o zme-
nach informovat. Proto doporucujeme oveérit si potfebné informace na
www.mzv.cz a na konkrétnim zastupitelském ufadeé. Informace o povinnych
a doporuéenych oékovani do zahrani&i najdete na strankach MZV CR.

ZDRAVI

PFi baleni nezbytnych véci na dovolenou si nezapomente pfibalit opalo-
vaci krémy, slunecni bryle a pokryvku hlavy. Snazte se vyvarovat dlouhého
a pfimého pobytu na slunci (zejména pak v poledni dobé) a nepodceriujte
pitny rezim. Klienti se zdravotnimi problémy (napf. kardiaci, astmatici, osoby
s omezenymipohybovymischopnostmi ¢ijinym handicapem atd.) jsou povi-
nni pisemné upozornit na tuto skute¢nost, aby mohl byt informovan delegéat
a ubytovaci zafizeni v misté pobytu. Témto klientdm doporucujeme vybirat
ubytovaci zafizeni na zékladé konzultace s prodejcem zéjezdd. Doporudu-
jeme vzit si s sebou dostatek 1€k, které bézné uzivate a v pfipadé no¢niho
nebo brzkého ranniho letu pribalit do zavazadla vodu v plastu.

POJISTENI

V cené zajezdl a pobytd neni zahrnuto pojisténi IéCebnych a Urazovych
o zéajezdu. Pro klid a pohodli Vdm doporucujeme vyuzit nabidky pojisténi
UNIQA pojistovna, a.s. Nabizime pojisténi KOMFORT (PLUS a PLUS COVID
je platny pro pobyty v zahraniéi, KOMFORT CR pro pobyty v tuzemsku).
Rozsah pojisténi a limity pojistného plnéni naleznete na www.brenna.cz.
Na jedné smlouveé o zajezdu musi byt pojistény vSechny osoby. Pojiste-
ni je hrazeno formou pfiplatku k cené zéjezdu/pobytu. Pokud jste si u nas
pojisténi pojistovny UNIQA, a.s. sjednali, obdrzite spolu s Vas§im odbavenim
kartiCku, kterou se neprokazujete pfi navstéve zdravotnického zarizeni,
ale ktera slouzi jako informace pro Vas, jaké telefonni ¢islo je tfeba volat
v pfipadé nutnosti poskytnuti Iékarské péce. Kontakt na asistenéni sluzbu
pojistovny UNIQA, a.s. 24 hodin denné v ceském jazyce — Europe Assistan-
ce: +420 296 333 696. Asistencni sluzba zprostredkuje oSetfeni ve smluv-
nim zdravotnickém zafizeni. Poplatky za |ékarskou péci i Iéky se vétSinou
plati v hotovosti u IékaFe &i v Iékarné. Po névratu do CR Vam danou &astku
pojiStovna uhradina zékladé vyplnéniformulare pojistné udalostia dolozeni
|ékarské zpravy, UcCtl za Iékare a za prfedepsané |éky. Formular je k dispozici
v CK BRENNA na vyzadani. Pokud jste si pojiSténi nesjednali prostfednic-
tvim CK BRENNA, ale u své pojistovny, kontaktujte asistencni sluzbu této
pojistovny.

Kartiéku Vageho bé&zného zdravotniho pojisténi v CR (napt. VZP, OZP
aj.) doporucujeme pfibalit s sebou na cestu do zemi EU, nebot v nékte-
rych statnich zafizenich mazete byt oSetfeni zdarma, a tedy bez dalsi
nutnosti pozadovat proplaceni itl za oSetfeni po navratu do CR u Vasi
pojistovny.

V DEN ODLETU

Doprava na letiSté je individualni. Na letiSté Vam doporucujeme se dosta-
vitkodbaveninejméné 2 -2,5 hodiny pfed odletem. Po pfichodu naletiste
vénujte pozornost informacnim tabulim, kde bude uvedeno ¢&islo odbavo-
vaci pfepazky. U této prepazky se prokazte Vasim cestovnim dokladem.
Zde také odevzdate zavazadlo k odbaveni a obdrzite palubni vstupenku
i potvrzeni o pfevzeti zavazadla. Po odbaveni prejdéte k osobni kontrole; je
treba mit pripraveny palubni listek a cestovni doklad. V tranzitnim prostoru
pak sledujte informacni tabule s ¢asem VaSeho odletu a Cislem vychodu
k odletu.



UPOZORNUJEME!

Pokud se nedostavite k odbavovaci prepazce vcas, abyste mohli
byt odbaveni (pfepéazka se uzavird 60 minut pfed planovanym
odletem) nebo nebudete-li mit pozadované cestovni doklady,
a tedy nebudete moci odcestovat, nase cestovni kancelar nenese
odpovédnost za VaSe dalSi vydaje Ci za propadnuti Vami uhraze-
nych sluzeb.

Letecka preprava

Cestovni kancelaf BRENNA vyuziva pri letech do cilovych destinaci tzv.
charterovych letd, na kterych méa pronajatu uréitou kapacitu mist v leta-
dle. Aby bylo mozné uspokojit velkou poptavku klientl, zakupuje cestovni
kancelar letenky taktéz na pravidelnych leteckych spojich rtiznych letec-
kych spole¢nosti, informace o totoznosti leteckého prepravce je klientdm
poskytovana pfirezervacizajezdu. Z tohoto dlivodu neni mozné zajistit, aby
vsichniklienti cestujici do stejné destinace téhoz dne, letéli také stejnoulin-
kou (do letnich destinaci [ét& z Prahy, Brna a Ostravy i nékolik spoji denné).
Upozorfiujeme tedy, Zze smlouva o zéjezdu negarantuje klientovi dobu odle-
tua pfiletu ¢i konkrétniletecky spoj, garantuje pouze letovy den. Taktéz neni
mozné predpokladat, ze se odlet do destinace uskutecni prvni den zéjezdu
réno a zpatecnilet posledni den zajezdu vecer, aby bylo mozné maximainé
vyuzit dobu pobytu. Prvni a posledni den pobytu je uréen k letecké dopra-
vé do/z destinace, transferu do/z letoviska a k ubytovani, nikoliv k samotné
rekreaci; nelze tedy tyto dny chépat jako plnohodnotné dny pobytu. Délka
pobytu na misté je vzdy ur¢ena poctem noci stravenych v destinaci a je
uvedena na smlouvé o zéjezdu. Upozoriiujeme, Ze pfilet do mista uréeni po
pulnoci neznamena zkraceni pobytu a nezaklada ddvod k poskytnuti slevy
z ceny zajezdu.

Beéhem letecké dopravy plati pfepravnifad pfislusné letecké spole¢nosti
a taktéZ mezinarodni smlouvy a dohody, kterym se letecky prepravce pod-
fizuje. Dojde-li vlivem povétrnostnich podminek nebo v disledku mimo-
radnych okolnosti nezavinénych leteckou spolec¢nosti ke zméné odletu,
odletového ¢ipfiletového mista, mezipfistani, zpozdéni, zméné typu letadla
apod., neodpovida letecka spole¢nost ani cestovni kancelar za pripadné
Skody, které by mohly zékaznikovi timto vzniknout, a nejsou povinny nahra-
dit sluzby, které v dsledku téchto zmén nemohly byt Cerpany.

Na zakladé predpist, smérnic a umluv béznych v mezindrodni letecké
dopravé mize byt letovy fad z technickych ddvodl dopravcem zménén,
a to i nékolik hodin pfed odletem. Cestovni kancelaf tyto zmény nemuze
ovlivnit a nenese za né zadnou odpovédnost. Pokud leteckd spolecnost
zménu Casu oznami, vSechny klienty informujeme na kontaktech uvede-
nych ve smlouveé o zajezdu. Prosime, méjte v den odletu a pfiletu zapnuty
Vas mobilni telefon, aby bylo mozné se s Vami telefonicky spojit. Cestovni
kancelar ileteckéa spole¢nost maximalné usiluji o vyloucenitéchto rusivych
vlivl; prosime Vés, v pfipadé zmén letovych ¢asl nebo zpozdéni, o Vase
pochopeni. Pfipadna odskodnéni cestujicich rfesi vyluéné letecka spolec-
nost v souladu s platnym Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (ES)
€. 261/2004, v jeho aktudlnim znéni, kterym se stanovi spole¢na pravidla
nahrad a pomoci cestujicim v letecké preprave v pripadé odepreni ndstupu
na palubu, zruseni, nebo vyznamného zpozdéniletll. Veskeré nahrady, $ko-
dy a pfipadné Ujmy uplatnuje cestujici pfimo u letecké spole¢nosti. Zmény
v doprave, Ci pfipadna zpozdéni v dopravé nezakladaji pravo zédkaznika na
odstoupeni od smlouvy, na slevu a kompenzace za sluzby, které nemohly
byt z tohoto ddvodu vyuZity.

Pfepravni podminky Smartwings a.s.: https://www.smartwings.com/
cs/cestovni-informace/prepravni-podminky/

Pfepravni podminky Air Cairo: https://www.brenna.cz/Public/brennal/.
design/_pdf/prepravni-podminky-air-cairo.pdf

PFiplatkové sluzby a informace k letiim
letecké spole¢nosti Smartwings:

MIiSTA V LETADLE

Mate-li zvlastni pozadavky na mista v letadle, naSe cestovni kance-
laf Vam mlze predem zarucit pridéleni konkrétniho mista za poplatek.
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BRENNA

Vice informaci o zajisténi mist naleznete na https://www.brenna.cz/
cestovni-kancelar-brenna/mista-v-letadle.

Upozorfiujeme, ze pokud cestujici nespliuje podminky pro pfepravu
na mistech u nouzovych vychodd, mohou byt Vase prednostni rezervace
pfeobsazeny palubnim personalem.V tomto pfipade nevznika narok na vra-
cenizaplacené ¢astky za rezervaci mista. Nove bylo zavedeno taktéz pravo
dopravce presadit cestujici bez ohledu na objednany a zaplaceny seating
nebo nechat prelozit kabinovéa zavazadla do zavazadlového prostoru. Mista
v letadle, kterd nemate predplacena, jsou potvrzena na palubni vstupence,
ajsou pridélovana cestujicim u pfepazky odbavenina letisti v den letu.

STRAVA NA PALUBE LETADLA

V prabéhu letu neni podavano obderstveni. Na palubé je mozné si
zakoupit napoje i obderstveni. Stravovani v letadle je také mozné si
zakoupit prostfednictvim cestovni kanceléfe nejpozdéji 4 pracovni
dny pred Vasim odletem. Vice informaci naleznete na www.brenna.cz/

cestovni-kancelar-brenna/letecka-doprava.

ZAVAZADLA K ODBAVENI

Vahovy limit na bezplatnou pfepravu odbavenych zavazadel je 23 kg/
osoba, déti do 2 let (infanti) sedici v letadle na kliné rodi¢t maji narok na
zavazadlo o hmotnosti max. 10 kg a souctu délky, Sitky a vysSky maximalne
115 cm. Pfipadna nadvéha bude Uc¢tovana doprovodné osobé. Bezplatnée
jsou pfepravovany détské koCarky a postylky.

Sdruzovani hmotnosti zavazadel neni povoleno, a to ani v ramci spolu-
cestujicich ¢irodiny. V pripadé, Ze klient prekroc¢i stanoveny bezplatny limit
véhy odbaveného zavazadla a nema dokoupenou nadvahu prfedem, ma
odbavujici letisté pravo uctovat klientovi pausalni poplatek dle Pfepravnich
podminek letecké spole&nosti, a to: 910 Ké/osoba (odlet v CR) nebo 35 Eur
(vEUav Turecku) nebo 44 USD (Egypt). Tento poplatek je U¢tovan bez ohle-
du na pocet kilogramd, o které byla vaha zavazadla prekro¢ena, avSak do
maximalni hmotnosti zavazadla 32 kg/osoba.

ZakoupeninavySenihmotnostije mozné pfedem v CK BRENNA ¢iu VaSe-
ho prodejce, a to jak jednosmérné, tak i na oba lety (tam i zpét), nejpozdgji
vSak 4 pracovnidny pfed odletem. Uvedené sluzby simize zakoupit jen jed-
na nebo i vice osob na smlouvé o zéjezdu. Poplatek za nadvahu zavazadla
(9 kg) ¢ini 780 Ké/jeden smér. Nadvahy zakoupené v CK jsou nerefundo-
vatelné, platné pouze pro zakoupeny let a pouze pro cestujiciho, ktery méa
nadvahu nahldsenou (nelze jednu zaplacenou nadvahu rozdélit mezi vice
cestujicich osob).

PRIRUCNIi ZAVAZADLA

Na palubu letadla si mGze kazdy cestujici vzit s sebou zavazadlo nepie-
sahujicirozméry 65 x 45 x 26 cm a nevazicivice nez 8 kg. Palubnizavazadla
mohou byt na prepézce odbaveni zavazadel (check-in) zkontrolovana. Do
palubniho zavazadla doporucujeme vzit fotoaparat, videokameru, doklady,
penize a léky. Déle je moznost vzit na palubu letadla jednu malou osobnitas-
ku (napf. ddmskou kabelku nebo laptop o hmotnosti max. 3 kg a maximal-
nich rozmér(i 40 x 30 x 15 cm). Zadné jiné predméty nejsou akceptovany.
Vyjimku tvofi pouze pomUicky pro cestujici s omezenou pohyblivosti, tj. ber-
le nebo jiné ortopedické podpérné pristroje. Kabinova zavazadla a osob-
ni tasky, které prekroci povoleny pocet, rozméry nebo hmotnost, budou
prepravena za poplatek dle ceniku jako zapsand v zavazadlovém prostoru
letadla. Na palubé plati zakaz pfepravy turistickych trekovych holi (Nordic
Walking). Elektronické cigarety musi mit cestujici vzdy pfimo u sebe, pokud
mozno s odstranénou baterii.

POSKOZENI, ZTRATA CI VYKRADENI ZAVAZADLA
BEHEM LETU

Za poskozeni nebo ztratu odbaveného zavazadla pfi letecké prepravé
prebird plnou odpovédnost letecka spolecnost. Pokud pfi pfiletu do cilové
destinace zjistite, Ze je Vase zavazadlo poskozeno nebo se dokonce ztratilo,
ihned na letisti v reklama¢nim oddéleni sepiste protokol (P.I.R.), ktery budete
potfebovat pro uplatnéni nadroku na odskodnéni. Toto odskodnéni budete
narokovat prfimo u letecké spole¢nosti.

V prfipadé poskozeni zavazadla musi pfijemce uvédomit dopravce
neprodlené, jakmile Skodu zjisti, nebo nejpozdéji do 7 dnli ode dne pre-
vzeti zavazadla. Oprava a pfipadné nahrazeni bude fesSeno firmou Dolfi
1920 s. 1. 0., a to na néklady letecké spole¢nosti. Mate-li zajem tuto sluzbu
vyuzit, kontaktujte s vystavenym protokolem o poskozeni (P.L.R), palubni



vstupenkou a zavazadlovym listkem spolec¢nost Dolfi 1920, s. r. 0. na tel.
Cisle: 234 253 700 - 719, nebo mimo oteviraci dobu na &isle 775 071 075 /
777 071 098. Dalsi kontakty na tuto spole¢nost jsou Dolfi 1920 s.r.o.,
Touzimské 767, Hala B3, Praha 9 — Letfiany, www.dolfi1920.cz.

V pfipadé, ze zjistite odcizeni véci z VaSeho odbaveného zavazadla,
uvédomte dopravce neprodlené, nejpozdéji vSak do 7 dnl ode dne
prevzeti zavazadla. Vyplite do online formulafe na webovych strankach
https:/claim.travelservice.aero/ jmenny seznam zcizenych véci s ucten-
kami, cenou a starim téchto veécispole¢né s reklamacnim protokolem P.L.R.,
palubnivstupenkou a zavazadlovym listkem.

V pfipadé neobdrzeni Vaseho odbaveného zavazadla vyplnte online for-
mular na webovych strankach https://claim.travelservice.aero/. Zavazadlo
se vyhledavé 30 dnli ode dne sepséni Protokolu o nedoru¢eném zavazadle
P.I.R. Nedoruceni zavazadla je cestujici povinen nahlasit ihned po pfiletu, na
pozdéjsireklamace nebude bran zfetel. Naroky z odpovédnosti za zpozdéni
zavazadla je tfeba uplatnit do 21 dnd ode dne, kdy bylo zavazadlo pfedano
pfijemci.

PREPRAVA NESKLADNYCH ZAVAZADEL

Preprava neskladnych zavazadel (napf. jizdni kola, vybava pro potapéce,
windsurfingova prkna apod.) musi byt nahlasena v cestovni kanceléafi
nejpozdéji 6 dni pfed odletem; tato preprava se uskutecriuje v zavislosti
na kapacitnich moznostech prepravce, a to za poplatek. Vice informaci
o cenéach naleznete v Pravidlech prepravy zavazadel na www.brenna.cz/
cestovni-kancelar-brenna/letecka-doprava-podminky.

PREPRAVA DETSKYCH KOCARKU

Détské kocéarky se prepravuji bezplatné. V souladu s Prepravnimi
podminkami musi byt ko¢arky prepravovany v ochranném obalu. V pripadé,
Ze cestujici zada nalozeni ko¢arku do zavazadlového prostoru az u vstupu
do letadla, je nutné tuto skutecnost nahlasit jiz u odbaveni zavazadel. Na
zékladé tohoto nahlaseni cestujici obdrzi identifika¢ni Stitek. | v tomto
pripadé by mel mit koCarek ochranny obal. Za poskozeni nezabalenych
kocarkd a sportovnich vybaveni nenese letecka spole¢nost odpovédnost.
Vice informaci naleznete v Pravidlech prepravy zavazadel na https://www.
brenna.cz/Public/brenna/_design/_pdf/pravidla-prepravy-zavazadel.pdf.

PREPRAVA SLUNECNIKU

Slunecniky jiz nelze zdarma prepravit (pouze jako dokoupené zavazadlo),
nelze je prepravit ani pripevnéné k zavazadlim.

DOPRAVA CESTUJICICH SE ZDRAVOTNIMI POTIiZEMI

U cestujiciho se zdravotnimi potizemi, které ho mohou béhem letu ohro-
zit, je tfeba uvést jiz pfi koupi zajezdu typ zdravotniho problému. Kazdy
takovy cestujici musi pfi odbaveni predlozit vyplnény formular FIT TO FLY -
Formular Travel clearance (ke staZzeni na www.smartwings.com/cs/cestov-
niinformace/cestujici-se-specialnimi-potrebami/. Pokud bude mit cestujici
jiné potvrzeniodIékare, musibytvtakovém vzdy potvrzen vyslovny souhlas
|ékare s leteckou prepravou pacienta. Jina potvrzeni nejsou akceptovana.

DIABETICI

Diabetici nemusi mit zddné potvrzeni od lékare a nemusi nahlasovat
pfepravu inzulinového pera v pfiruénim zavazadle. Pfeprava inzulinu
ainzulinového peraje jiz naprosto bézna. Kazdy diabetik je vSak povinen mit
u sebe prikazku diabetika.

VOZICKARI

Prepravu vozickare je nutné nahldsit predem v cestovni kancelafi, a to
jeste pfed podpisem smlouvy o zajezdu. Klient vozi¢kar nemusi vyplfiovat
formuldr FIT TO FLY, ovsem musi byt nahldSena mira pohybového omezenf
pro zajisténi spravného odbaveni do letadla. Pokud si kompletné imobilni
cestujici objednd asistenci, je rovnéz nutné specifikovat elektricky/manu-
alni invalidni vozik. V pfipadé elektrického a manuainiho invalidniho voziku
je potfeba nahlasit celkovou vahu ajeho rozmeéry; u elektrického jesté navic
typ baterie. U elektrickych vozikl musi byt odpojena baterie (sucha nebo
gelova). Baterie se odpojuje uz u odbaveni a cestujici si jiz zde pfeseda do
letiStniho asisten¢niho voziku. Invalidni vozik na tzv. mokré baterie letecka
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spole¢nost neprepravuje. Pfed zakoupenim zéjezdu je vzdy nutné ovéfrit
uvybraného typu ubytovani, zda je mozné zajistit bezbariérovy pokoj, a zda
hotel disponuje bezbariérovym pfistupem do spolecnych prostor. Vice
informaci zaddejte v CK BRENNA.

DOPRAVA TEHOTNYCH ZEN

Téhotné Zzeny do 34. tydne téhotenstvi (do 28. tydne u viceCetnych
téhotenstvi) nepotrebuji potvrzeni od Iékafe, ale musi prokazat, v jakém
tydnu téhotenstvi jsou, tzn. musi mit s sebou téhotensky prikaz. Po
prekroc¢eni 34. tydne téhotenstvi (u vice¢etného téhotenstvi po prekroceni
28. tydne) jiz neni pfeprava mozna. Téhotné zena je povinna predlozit
téhotensky prakaz pfi odbaveni zavazadel, v opaéném pfipadé je letecka
spole¢nost opravnéna odmitnout jeji prepravu.

VYLOUCENI Z PREPRAVY

Letecké& spole¢nosticestovni kancelér sivyhrazuji pravo vyloucit klienta
z pfepravy nebo z celého zajezdu, jestlize svym konanim narusuje fad nebo
bezpedny pribéh prepravy/zajezdu, pfipadné hrozi nebezpedi, Zze by tato
situace mohla nastat. Nepfrijatelna je preprava osob v podnapilém stavu
nebo pod vlivem omamnych latek. Z pfepravy/zajezdu vdak maze byt vylou-
¢eniklient, ktery verbalné napada zastupce letecké spolecnosti ¢i cestovni
kancelare, pfipadné se vulgarné a hrubé vyjadfuje. V pfipadé vylouceni
z prepravy nebo ze zdjezdu zanikéd narok klienta na Uhradu necerpanych
sluzeb. Smyslem a cilem tohoto opatfeni je zabezpeceni klidné dovolené
a pfepravy vsech cestujicich, jakoz i ochrana pracovnikd letecké spolec¢-
nostia cestovni kancelére.

BEZPECNOSTNIi PRAVIDLA

Na palubu letadla je nepfipustné brat pfedméty ostré povahy — noze,
nazky, ziletky, Sipky, sportovni palky (baseball), kule¢nikova a bilidrova
taga, kovové pilnicky na nehty a jiné, zbrané i imitace zbrani. Zakdzany na
palubé letadla jsou také turistické hole. Tyto pfedméty je nutné umistit do
zavazadel uréenych k odbaveni. Injekéni stfikacky Ize prevazet v pfiruénim
zavazadle pouze ze zdravotnich divodU (neni nutné hlasit v CK, pouze
oznamte u bezpecnostni kontroly). Leteckd spole¢nost neprepravuje
howerboardy, segwaye, Samsungy Galaxy Note 7 a jakékoliv pfehfivajici se
nebo poskozené baterie.

ProVasiochranupredhrozboukapalnychvybusninpfijala Evropskd komise
dne 6. 11. 2006 pfisnéjsi bezpecnostni pravidla. Na vSech letistich plati, ze
cestujicijsou pfibezpecnostni kontrole priru¢nich zavazadel, kromé kontroly
zakazanych predmétl, podrobeni také kontrole tekutin. Klienti mohou
mit s sebou do kabiny letadla pouze tekutiny a gely o obsahu do 100 ml.
V8echna baleni musi byt umisténa v jednom prdhledném uzavirateiném
igelitovém sacku o maximalnim obsahu 1 litr na osobu. Tekutinami a gely
se rozumi: voda a dal$i népoje, polévky, sirupy, krémy, pletova mléka a oleje,
parfémy, gely véetné Sampdnd a sprchovych gell, nadoby pod tlakem
véetné pény na holeni, pénovych tuzidel, dalSich pénovych pfipravkd
a deodorantd, pasty véetné zubni pasty, smési tuhych a tekutych materiald,
vSechny dalsi materidly podobné konzistence. Napoje, parfémy a ostatni
tekutiny zakoupené v tranzitnim prostoru letisté Vam budou zabaleny do
zapeceténych tasek. Doporucujeme prepravovat tekutiny v zavazadlech,
které se odbavuji do zavazadlového prostoru. Léky a dietologické pfipravky
véetné détské vyZzivy (pro malé déti), které jsou pro cestujiciho po dobu letu
nezbytné, mohou byt pfepravovany v pfiruénim kabinovém zavazadle.

DETEKCNi KONTROLY UVNITR ODBAVENYCH
ZAVAZADEL

V letni sezoné 2017 letiSté Praha zahdjilo kontrolu stop po vybu$ninach
uvnitf odbavenych zavazadel.

Béhem tohoto procesu jsou néktera zavazadla bez pfitomnosti cestu-
jictho otevfena a fyzicky zkontrolovana. Zména nijak neovlivni délku bez-
pecnostnikontroly cestujiciho. Letiste Praha se tak pfipojilo k fade letist ve
svete, kterd jiz podobné kontroly uvnitf odbavenych zavazadel provadeéji.
Zéaroven byla nastavena spolupréce letisteé s vyrobci zavazadel a bezpec-
nostnich zamk, diky které budou moci zaméstnanci leti$té oteviit vétSinu
zavazadel bez poskozeni. Cestujici pozna, Ze jeho zavazadlo proslo kontro-
lou podle pasky s upozornénim, kterou bude zapeceténo. Uvnitf zavazadla
k dals$imu pfipadnému postupu. Cestujicim provozovatel leti§té doporu-
Cuje, aby vysli vstfic novému pozadavku a pouzivali pfi zabezpeceni svych



zavazadel specidlni zamky, které Ize otevfit bezpecnostnim klicem (tzv.
TSA zdmky, které jsou oznacené znakem cerveného diamantu), pfipadné
aby vyuzili jinych moznosti zabezpeceni, jako jsou félie i snimatelné obaly.
U klasickych ¢iintegrovanych zamkd bez TSA mdze dojit pfi otevienik jejich
poskozeni. Podrobnostije mozné ziskat na http://www.prg.aero/kontrola/.

CESTOVANi S MALYMI DETMI

Pokud se rozhodnete pro cestovani s malymi détmi, je cesta letadlem
idedlni. Lety zejména do stfedomorskych destinaci netrvaji dlouho, a i pro
ty nejmensiposkytuji pohodli. Na letistich jsou vétSinou k dispozici prostory
uré¢ené pro maminky s détmi, které jsou vybaveny prebalovacim pultem.
S kocarkem mlzete jit az k letadlu, ten Vam nésledné ulozi pracovnici letisté
do zavazadlového prostoru primo v letadle a pfi vystupu z letadla jej opét
dostanete zpét. Pfeprava kocarku je bezplatna a jeho hmotnost se nepo-
¢itd do celkové hmotnosti zavazadel. Pfi cestovani s miminkem je tfeba mit
na paméti, Zze Vase dité bude nutné pri cesté letadlem zabavit, ale také ho
nakrmit a prebalit. Zde najdete neékolik praktickych rad a doporuceni, co si
vzit s sebou na cestu do letadla: oblibené hracky, vih¢ené ubrousky, jedno-
rézové plenky, détské laskominy, dudliky, nahradni obleceni a lahev s pitim.
Je velmi dulezité davat ditéti piti pfi vzletu a také pfi pfistavani letadla,
abyste predesli pfipadné bolesti usi zplsobené zménou tlaku. Ve Vasem
odbaveném zavazadle by také nemél chybét krém na opalovani s vysokym
faktorem urcéeny specialné pro déti. Dale nezapomerite na télové mléko po
opalovani, naplasti a panthenol na pfipadné spéleniny. Vhodné je pfibalit
také léky tlumici bolest a horec¢ku.

DETSKE CENY

Déti do 2 let neboli infanti (v den zpatecniho odletu jim nesmi byt 2 roky)
maji zjezd zdarma. Plati pouze poplatek 990 Ké ¢i 1.300 Ké pripadné
pojisténi 1éCebnych a drazovych vyloh v zahrani¢i. Nemaji vSak narok na
sedadlo v letadle, na sedadlo v autobusu pfi transferu, na Iizko nebo pfistylku
v ubytovacim zafizeni. Détskou postylku Ize u vétSiny ubytovacich kapacit
zajistitzdarma, pfip.za poplatek navyzadaniv CK (viz. détské postylky). BEhem
letecké prepravy maji nadrok na zavazadlo o hmotnosti max. 10 kg a souctu
délky, Sitky a vySky maximalné 115 cm (pfipadna nadvaha bude Uc¢tovana
doprovodné osobé). Bezplatné jsou prepravovany détské kocarky a postylky.

Déti starsi 2 let — détské ceny se vztahuji na déti od 2 let véku az do
dovrsenivéku vyznaceného v ceniku jednotlivych hotell, a to pfi ubytovani
s miniméalné dvéma dospélymi osobami.

TRANSFERY

Transfery z/na leti$té do/z hotelll jsou organizovany partnerskymi ces-
tovnimi kancelaremi, které CK BRENNA v destinacich zastupuji. Vzhledem
k ¢etnosti pfiletl a odletl letadel do destinaci i vzhledem k vytizenosti
delegatl v misté pobytu (informacni schizky na hotelech, organizace
vyletl) neni rediné, aby byl u kazdého pfiletu a odletu pfitomen cesky
hovofici pracovnik ¢i delegat. Témto pfiletim a odletim zpravidla asistuji
pracovnici partnerské cestovni kancelare, ktefi hovofi svétovymi jazyky,
a ktefi zajistuji Vas presun do/z hotell. Po Vasem pfiletu do destinace
obdrzite obalku s pozvanim na prvni informacni schlizku s Vasim dele-
gatem. V pfipadé, ze cestujete s neskladnymi zavazadly (napf. jizdni kola,
vybava pro potapéce, windsurfingové prkna apod.) neni mozné realizovat
hromadny transfer autobusem. Je tedy nutné mit pfedem v CK zajistén
a uhrazen privatni transfer z letiSté do hotelu a zpét ¢i si zajistit transfer
individualné. O cené privatniho transferu se informujte v CK BRENNA.

Realizace transfert a jejich délka zavisi pfedevsim na dopravni situaci
a poctu hoteld, do kterych jsou klienti dopravovani. Kazdy cestujici
zodpovida sdm za svoje zavazadla, doporuCujeme presveédcit se, ze byla
naloZena do dopravniho prostifedku.

TRAJEKTY

V pripadé pobytu na ostrové Thassos a Kalymnos je potfeba brat
v Uvahu, Ze odjezdy z pobytovych mist se musi pfizplsobit casovému
harmonogramu lodnich spole¢nosti. V pfipadé, ze by doslo ke zpozdéniletu
nebo povétrnostni podminky by nedovolovaly vyuZit trajektovou dopravu,
bude zajistén nocleh v misté priletu.
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DELEGATI

Klademe velky dliraz na vybér delegétd, ktefijsou klientlim k dispozici ve
v8ech cilovych destinacich. Vzdy se snazime, aby jejich znalosti byly na co
nejvys$si Urovni. Hlavni napini prace delegatd je soucinnost pfi organizaci
transferti z/na letisté a uvitaci setkani, pfi kterém Vam podaiji potfebné infor-
mace a pomohou s vybérem vyletl nebo pronajmem auta (platba za vylety,
pfip. za prondjem vozl je moznéa pouze v eurech). Dale Vam nasi delegati
budou k dispozici v ur¢ené navstévni hodiny na uréeném misté ve Vasem
ubytovacim zafizeni. Mimo navstévni hodiny v nutnych pfipadech budete
moci delegéata kontaktovat telefonicky na Cisle uvedeném na informacni
tabuli ¢i v informacni knize CK BRENNA, ktera je umisténa na viditelném
misté v ubytovacim zafizeni. Delegéti taktéz zajiStuji pomoc klientiim ve
sloZitych situacich a celkovou péci o hladky a ni¢im neruseny pribéh Vasi
dovolené. Vénujte pozornost pokyndim nasich delegatl a obracejte se na
né, prosim, s pfipominkami ¢i pozadavky; pamatujte, ze fada vécije fesitelna
pouze v misté pobytu.

POBYTOVA TAXA

Jebéznou praxi, ze urCité zemé, letoviska i mésta vybiraji tzv. pobytovou
taxu, ktera je vzdy splatna az na misté — po pfijezdu do ubytovaciho zafizeni.
Upozorfiujeme, Ze pobytova taxa mize byt kdykoli zavedena nebo jeji vyse
zménéna v zavislosti na vyhldskach mistnich Gfadl a CK na tuto skutec-
nost nema vliv. Pfipadné zmény naleznete na nasich webovych strankach
av pokynech k odletu.

Vyse poplatku v Recku se li$i pro jednotliva ubytovaci zafizeni:
» 0,50 € za noc ve studiich ¢iapartméanech vsech kategorif
= 0,50 € za pokojanoc pro 1-2 hvézdickové hotely
» 1,50 € za pokoj a noc pro 3 hvézdickové hotely
= 3,00 € za pokoj a noc pro 4 hvézdickové hotely
= 4,00 € za pokoj a noc pro 5 hvézdickové hotely

Vy$&e pobytové taxy na Madeife, Mallorce, Sicilii, Kalabrii a v SAE se
muze lisit pro rlizna zafizeni, informace tedy najdete u konkrétniho popisu
ubytovani na www.brenna.cz v zalozce "Cena nezahrnuje".

ZVLASTNi POZADAVKY A PRANI KLIENTA

Specialnim pozadavkim klientl (jako napf. ubytovani skupiny v pokojich
vedle sebe, pozadavky na pokoj s vyhledem na more nebo jinym konkrétnim
vyhledem, pokoj v urcitém patfe apod.) se snazime maximalné vyhovét,
nicméné ubytovani zékaznika v misté pobytu probiha v piné kompetenci
ubytovatele. Ne vzdy se nam podafi kvdli objektivnim moznostem témto
pozadavkim vyhovét, tim v8ak nevznikd narok na reklamaci. Jedna se
pouze o0 nezavazné prani zakaznika, které neni souc¢asti smlouvy o zajezdu,
anenitedy sluzbou garantovanou.

PRIHLASENi/ODHLASENi NA/Z HOTELU

Podle mezinarodnich pravidel se Ize do pokojli ubytovat v den
planovaného pfijezdu od 14:00 hodin, opustit pokoje je pravidlem v den
odjezdu mezi 10:00 — 12:00 hodinou mistniho ¢asu, a to bez ohledu na ¢as
pfiletunebo zpateéniho odletu. Hotely nabiziv pfipadé volnych ubytovacich
kapacit moznost vyuZiti pokoje hned po pfiletu (early check-in) a az do
odletu (late check-out). Za tuto sluzbu hradi klient poplatek na misté pfimo
v ubytovacim zafizeni.

DELKA POBYTU

Prvniaposlednidenzajezdujsoudny, kteréjsouuréenykzajisténidopravy,
transferu do mista pobytu a k ubytovani. Tyto dva dny nejsou povazovany za
dny plnocenného rekreac¢niho pobytu. Noci se rozumi poskytnuti ubytovani
v dobé od 14:00 hodin do 10:00 hodin néasledujiciho dne, i kdyz noc
nebyla ¢erpana v plném rozsahu. Je-li vypsan zdjezd na 12 dni, ve Vasem
ubytovacim zafizeni stravite 11 nocf, na 11 dni to bude 10 nocf, na 8 dni to
bude 7 noci,ato bez ohledu nato, zda ve Vasem ubytovacim zafizenibudete
zdlvodu pozdniho letu nebo zpozdéni ubytovaniaz velmi pozdé v nocinebo
v brzkych rannich hodinach.



SLUZBY

Pokud jde o sluzby mistnich zaméstnancd, odpovida Uroven a rychlost
poskytovanych sluzeb mentalité mistnich obyvatel, a proto je nutné pocitat
mnohdy s mensi zkuSenosti a urcitou lezérnosti pfi pInéni povinnosti, ale
na druhou stranu ¢asto s velmi pratelskym a milym pfistupem. Pfi pobytu
v Egypte a Turecku je mistnim personalem za poskytnuté sluzby oCekavano
malé spropitné (napf. fidici pfi cesté autobusem, nosici zavazadel v hotelu,
¢i8nici, atd.). Doporuc¢ujeme mit tedy pfipravené drobné dolarové bankovky
¢i eurové mince k témto uceliim.

UBYTOVANI

Nase cestovni kancelér vybrala ve spolupréaci se zahrani¢nimi partnery
anazakladé spolehlivé znalosti mistnich pomérd co nejkvalitnéjsi ubytovéa-
ni'v dané kategorii a cené. Chtéli bychom Vas upozornit na to, ze v jednot-
livych zemich plati rizné klasifikace hotelll a ubytovacich zafizeni, tyto se
pak fidi vyluéné dle tamnich narodnich kritérii a nejsou totozné s ustano-
venimi a kritérii v jinych zemich; nelze tedy porovnavat standardy v riiznych
destinacich. Vybaveni, poloha, stafi ndbytku a design hotelovych pokojl,
apartman( ¢i studii nejsou ani v objektech shodné klasifikace tpliné stejné.
Vzhledem k tomu, Ze kazda ubytovaci kapacita méa nékolik typd pokojd, nenf
mozné Vam v nabidce zéjezdu predstavit véechny typy. Pfipadny rozdil neni
ddvodem k reklamaci. Fotografie jednotlivych ubytovacich kapacit a okoli
jsouilustra¢ni. MGze se tedy stat, Ze skute¢nostina nich uvedené se mohou
v pribéhu sezony zménit. Upozornujeme také, Ze pfiplatky za sluzby, které je
mozno pfiplatit az v ubytovacim zafizeni (klimatizace, Wi-Fi, trezor, lednic¢ka
atd.) a ceny vylet(, jsou orientacni; aktualni ceny obdrZite na recepci hotelu
Ciudelegata CK BRENNA.

HOTEL

Vétsina hoteld je tvofena hlavni budovou a dal$imi budovami (bunga-
lovy, vily atd.) umisténymi v arealu hotelu. Pokud neni smlouvou o zéjezdu
uvedeno jinak, Vas pokoj mize byt umistén v centraini, ale i vedlejsi budo-
vé, bungalovu nebo vile hotelového komplexu. Kazdy hotel méa sva intern{
nafizeni, kterd jsou navstévnici povinni respektovat. Mezi takova narizeni
patfi napf. zdkaz vynaseni jidla z hotelové restaurace nebo prinaseni jidla
a piti zakoupeného mimo hotel. Pokud si vyberete dovolenou v hotelu vyssi
kategorie 4*-5*% zvolte vhodné elegantni obleceni, zejména pfi vstupu do
hotelové restaurace (panové — dlouhé kalhoty). V. mimosezéné muize ze
strany hotelu dojit k omezeni nékterych poskytovanych sluzeb a nabidky
sportovniho vy?Ziti.

U hotell naleznete hodnoceni az do péti hvézdiéek. Popis a klasi-
fikace hoteld jsou uvedeny podle méfitek stanovenych pFislu§nym
resortem dané zemé. Apartmanové domy a studia nejsou oznaéeny
hvézdickami.

*

velmijednoduché objekty uréené pro nenarocnou klientelu
s velice jednoduchym vybavenim, rozsahem stravovani a sluzeb

** jednoduché ubytovani's i¢elnym vybavenim, vhodné pro
nenarocné klienty, jednoduchy rozsah stravovanii sluzeb

*** objekty stfedni turistické tfidy s béznym vybavenim a rozsahem
stravovani

**** hotely vySsistredni kategorie s vy$sim standardem sluzeb
a odpovidajicim vybavenim

**x%% |uxusnihotely s nadpriimérnym standardem sluzeb, ubytovani
a stravovaniuréené pro naro¢ného klienta

APARTHOTEL

Nabizi ubytovani v komplexu studii ¢i apartmant se stravovanim (snidané,
vecere nebo polopenze). V nabidce jsou vétsinou k dispozici nékteré sluzby
(napt. recepce, snack-bar u bazénu, restaurace apod.). Upozorfiujeme, ze
obsah arozsah sluzeb v aparthotelu neni totozny se sluzbamiv hotelu.

PENZION

Nabizi ubytovéani ve standardnich pokojich bez moznosti vafeni. V poko-
jichjekdispozicikoupelna s toaletou alednice. Penziony majizpravidla jidel-
nu, kde se podéavaji snidané.

CK BRENNA | Radyainformace

BRENNA

JEDNOLUZKOVY POKOJ

Jednollzkové pokoje jsou v mnoha hotelech k dispozicijen v omezeném
poctu. Pfestoze jsou nabizeny s pfiplatkem, jsou zpravidla podstatné mensi,
¢asto bez balkonu a nemuseji byt zcela identické s dvouldzkovymi pokoji.
V pfipadé obsazeni dvoullzkového pokoje jednou dospélou osobou mdze
byt pokoj vybaven pouze jednim I0Zkem.

DVOULUZKOVY POKOJ

Jedna se o pokoj se dvéma IGzky nebo jednou velkou posteli pro dvé
osoby. Lizka mohou byt dvé oddélena, pfip. jedno manzelské dvoultzko
nebo napevno vystavéna llizka. Manzelské dvoullzka byvaji v nékterych
zemich pouze sjednou pfikryvkou pro 2 osoby ajsou také mensich rozmérd,
nez na jaké jsme zvykli u nas. Za tii nebo ¢tyflizkovy pokoj je zpravidla
povazovan dvoullizkovy pokoj s pfistylkou/pristylkami, které nejsou vzdy
pevnou soucasti pokoje. Pristylkou mizZe byt napfiklad pohovka, rozkladaci
nebo upravitelny gau¢, palanda, rozkladacilehatko apod. Pristylky neodpo-
vidaji vzdy standardu béznych hotelovych posteli, mohou byt uzsi a kratsi.
Pridanim pristylky do pokoje je nutné pocitat s urCitym prostorovym
omezenim a snizenim Vaseho pohodlia komfortu.

STUDIA, APARTMANY

Jsou samostatné letni byty s jednou nebo vice loznicemi, kuchyriskym
koutem a koupelnou s toaletou, balkonem nebo terasou. Studia maji dvé
pevna ltzka, apartmany minimalné dvé pevna Iizka, ostatni Iizka mohou
byt pfistylky rdznych rozmér( (rozklddaci lehatko, pohovka, rozkladaci
gauc¢ nebo palanda). Kuchyné je vzdy vybavena elektrickym nebo plyno-
vym vafi¢em, lednici a zakladnim nadobim podle poctu ubytovanych osob.
nadobi (napf. cednik, struhadlo, otvirédk na konzervy atd.). Studia a apartma-
ny nejsou rovnéz vybaveny mycimi prostfedky, houbi¢kami na myti nadobi
a utérkami. Upozornujeme také na to, ze toaletni papir neni v apartmanech
a studiich vzdy doplnovéan, k dispozicije vétsinou jeden kus pfi prijezdu. Dal-
i lze dokoupit v mistnim obchodé.

DETSKE POSTYLKY

Lze u vétsiny ubytovacich kapacit zajistit na vyzadani. V ubytovacich
kapacitach jsou postylky poskytovany zdarma nebo za poplatek. V pfipadé
Vaseho zdjmu o détskou postylku je nutno se nejdfive informovat o moz-
nosti pronajmu v CK, déle tuto Zadost vyznacit pfi rezervaci zajezdu jako
zvlastni pozadavek. Po pfijezdu na ubytovani je dobré pronajem postylky
pfipomenout na recepcinebo u delegéta.

LOZNi A KOUPELNOVE PRADLO

Kazdé ubytovaci zafizeni ménfilozni pradlo a ruéniky v pokojich/studiich/
apartmanech. Neznamena to vsak, ze vyména bude probihat kazdy den.
V podstaté plati, ze ¢im vyS§si kategorie ubytovani, tim ¢astéjsi vymeny loz-
niho pradlaaruénikd. U hotelli niz§ikategorie, u studiiaapartmant pocitejte
stim, Zze vymeéna probéhne dvakratza pobyt. Osusky na plaz nejsou soucéas-
ti poskytovanych sluzeb (pokud nenfv popisu uvedeno jinak), je tedy nutné
zajistit si své.

KLIMATIZACE

Klimatizace je vétsinou vdzana na Vasi pfitomnost v pokoji; jeji ovliadani
véak muze byticentralni.Vtomto pfipadé piné zavisijejifunkénost narezimu
hotelu (klimatizace bude fungovat zpravidla pouze v hlavnisezoné v urgitych
hodinach, pokud neni uvedeno v popisu ubytovani jinak). V nékterych
zemich muZe dochéazet i k opakovanym kratkodobym vypadkdm elektrické
energie, s ¢imz souvisi nejen funkénost klimatizace, ale i zdsobovani teplou
vodou.

MINIBAR

Minibar je v podstaté minilednic¢ka, ktera je umisténa na hotelovém poko-
ji. V pfipadé, ze je minibar naplnén, jeho obsah se po konzumaci doplfiuje
azkonzumované napoje a potraviny se plati pfimo v hotelu. Minibary nejsou
zpravidla zahrnuty v cené programu allinclusive, pokud neniv popisu hotelu
uvedeno jinak.



INTERNET, WI-FI

Informace o dostupnosti ¢i cenachinternetového pripojenijsou uvedeny
u jednotlivych ubytovacich kapacit a jsou orientacni; pfesné ceny ziskate
v misté pobytu. Upozornujeme na mozné vypadky pfipojenizplsobené pre-
tizenim telekomunikacnich sluzeb. Vypadky zejména na feckych ostrovech
byvajiv hlavni sezéné bézné.

TREZOR, PENIZE A CENNOSTI

VaSe cenné predmety a finan¢ni hotovost je I1épe uschovat v trezoru.
Poplatek za pronajem trezoru se plati na recepci hotelu/domu. V zddném
pfipadé nenivhodné nechéavat pfi odchodu z Vaseho pokoje oteviena okna
nebo balkdnové dvere. Oboji je nutno zabezpecit také v noci béhem span-
ku. Zabrani se tak pfipadnému vniknuti zlodéjd. Pokud by zlodé&j vnikl do
Vaseho pokoje a neprekonal by pfi tom Zadnou prekazku (vylomeni dveri,
rozbiti okna atd.), i v pfipadé pojisténi Vam zanika narok na pojistné pinéni.
Za ztracené véci, které nebudou uschovéany v trezoru, ubytovaci zafizeni
neruc¢i a nase cestovni kancelar nenese odpovédnost za jejich ztratu, pfi-
padné kradez.

DOCASNA OPATRENI HOTELU (PREVENCE COVID-19)

dezinfekce zavazadel po pfijezdu

pred ubytovanim klientli (check-in) je cestujicim méfena teplota infra-
cervenym teplomérem (klientiim, kterym bude namérenateplota 38 °C,
nebude umoznén vstup do hotelu a nejblizSi zdravotnické zafizenibude
o klientech informovano)

uvstupu do hotelujsou umisténé dezinfekéniprostredky pro dezinfekci
rukou

pokoje se uklizeji a dezinfikuji kazdy den (po dezinfekci je potfebné
pokoj vétrat min. 1 hodinu)

mydla, Sampony, kondicionéry jsou jednorazové tzn. pouzivaji je pouze
osoby, které jsou na pokoji

rucniky, osusky a lozni pradlo jsou dezinfikovéany a perou se pfi teplo-
tdchod 60°C do 90°C

dodrzovanisocialnich odstupt alespofi 2 metry a ochrana Ust (oznace-
ni odstupUl je vyznacené na zeminebo bariérami)

pfi stravovani jsou pokrmy servirované hotelovym personélem, a to
véetné napojll (voda se podava balend), obc¢erstveni ve vefejnych pro-
storach neni mozné. V restauracich je rozmisténi stoll min. 1,5 metru
od sebe. U jednoho stolu smi sedét 2 nebo 4 osoby. Pri vétsim poctu
o0sob u jedné rodiny je potfeba upozornit personal, aby pfipravili misto
s potfebnou kapacitou a odstupem. V restauraci je téz potfeba dodrzo-
vat odstupy a je vhodné zde nosit rousku az ke stolu.

omezené plazové a bazénové aktivity (rozestupy lehatek u bazénlia na
plazi jsou min. 2 metry, pfi vétSim poctu rodiny je potfeba upozornit
hotelovy personél)

pravidelna dezinfekce lehatek u hotelovych bazén(, spolec¢nych pro-
stor avybavenihotelu

spoleCenské a sportovni akce v hotelu jsou omezené nebo zakdzané
(zalezi na hotelu)

wellness centrum (vifivky, vnitfni bazény, sauny, masaze) mize byt
doc¢asné mimo provoz, fitness centrum (po pouziti hosta kompletné
dezinfikovano), potapécské centrum (dezinfikuje se veskeré vybaveni),
miniklub pro déti (maximalni pocet déti ve skupiné je 8, primarné ven-
kovni aktivity)

pokud se v hotelu nachéazi Iékar pro PCR testy, je mozné se zde objed-
nat. Pokud tomu tak neni, testy zabezpeci delegat CK.

neni mozné vstupovat do spolecnych prostor hotelu, restaurace apod.
z ¢astihotelu vyhrazené pro karanténu nemocnych hostl

UPOZORNENI: Z&kaznik bere na védomi a souhlasi, ze v rdmci
zajezdu budou z titulu ochrany zdravi a bezpecnosti zakaznikl
uplathovany zvysené naroky na hygienu a dal$i opatfeni souvisejici
se soucasnou situaci, s jejichz demonstrativnim vyctem byl zdkaz-
nik porfadatelem predem seznamen. Zékaznik se zavazuje pfijmout
a dodrzovat opatfenf uréenéa k ochrané zdravi s tim, ze dlsledky
takovych opatfeni ani opatfeni samotna nejsou diivodem pro kon-
statovaninizsijakosti zajezdu.
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PITNA VODA

Obyvatelé jiznich zemi obyc¢ejné nepouzivaji vodu z vodovodu k piti
a vareni. V nékterych hotelech teCe jen odsolend mofska voda. Balenou
pitnou vodu Vam doporucujeme zakoupit v uzavienych obalech v mistnich
obchodech nebo v hotelu. Nedoporucuje se také konzumace neomyté
zeleniny a ovoce.

HYGIENA

Kulturni a hygienické zvyklosti v jiznich zemich jsou odlisné od nasich.
Tamnihygienické predpisy jsou mnohem tolerantnéjsi. Totéz se tyké i pfed-
pist a vztahu k Zivotnimu prostredi. V nékterych zemich se stale mdzeme
setkat s jinym typem kanalizace (uzsi potrubi). V téchto pfipadech se nesmi
vhazovat toaletni papir do zdchodové misy, jelikoZ hrozi ucpani odpadu.
Toaletni papir se vhazuje do odpadkovych kos umisténych vzdy vedle WC.
Informace Vam podé delegéat CK.

TEPLA VODA

Néktera ubytovacizafizeni pouzivaji k ohfivanivody slunecnikolektory. Ve
dnech, kdy intenzita slune¢niho svitu neni pfilis silné, popf. pfi souc¢asném
uzivani vice sprch v hotelu se mize stéat, ze tekouci voda ve Vasem pokoji/
studiu/apartmanu bude vlazna nebo dojde ke kratkodobému omezeni.

ANIMACNi PROGRAMY, ZABAVA

Neékteré hotely pro své hosty pofadaji animacni programy (viz. popis
u jednotlivych hotel(). K animaénim programim vétsinou patii rlizné spor-
tovni aktivity, jako je napf. plézovy volejbal, vodni aerobic atd., dale také
razné vecerni zdbavné programy (show, détské diskotéky apod.). Béhem
doby pred sezonou a po nimlze dojit k uré¢itému omezeni hotelovych sluzeb
(zébava, pocet otevienych bazénd, sportovni nabidka, restaurace apod.),
proto je nelze vzdy zarugit v piném rozsahu.

STRAVOVANI

Béhem cestovani pamatujte nato, Ze kazdy narod pouziva k pripravé jidel
jinéingredience. Sttedomofrska strava je zalozena na zelening, lusténinach,
hojné se pouziva olivovy olej a kofeni. K veSkeré straveé je nabizen bily chléb
(podobny nasi vece) nebo pita. Také v turistickych destinacich a na hote-
lech mlzete ochutnat typické mistni pokrmy, které mohou byt pfipravovéany
jinym zplsobem, neZ na jaky jste zvykli z domova. Neobvyklé mohou byt
pfisady, kofeni, ale napfikladizptsob podavani. Pokrmy se ne vzdy podavaji
horké. Druh a vybér jidel a napojl zavisi vylu¢né na hotelu a kazdy hotel si
tyto zalezitosti spravuje odlisné; v nékterych ubytovacich kapacitach se
zaméruji na suroviny a speciality typické pro danou oblast, jinde naopak vari
univerzalni pokrmy tak, aby vyhovovaly, pokud mozno, co nejvétsimu okru-
hu stravnik(. Vzdy jsou jidla pfipravovéna z mistnich, vétsinou sezonnich
surovin. CK nemuze ovlivnit mnozstvi stravy ¢i velikost a teplotu porci, opa-
kovani nabidky jidel v pfipadé déle trvajicich pobytd, chut a slozeni pokrm,
velikost vybéru jidel a napojl apod., coz je v piné kompetenci hotelu.

Zejména v obdobi hlavniho vytizeni hotell (kvéten—fijen) je obvyklé,
7e v uréitych hodinach béhem podavani snidani, obédl ¢i vecefi, dochéazi
k vy§Simu vytizeni restauraci nez v jinych hodinach, ¢imz mohou ojedinéle
vznikat fronty. Ve vSech stravovacich zafizenich plati pravidlo, ze jidlo se
nesmi vynaset z restaurace bez vyslovného svoleni persondlu (napf. pfi
onemocnéni ¢lenarodiny apod.).

Upozorfujeme, Ze stravovani formou bufetu a stravovani s obsluhou
jsou cenové rovnocenné. Z provoznich divodd muze hoteliér (pfedevsim
v pfipadé nizkého vytizeni hotelu na zacatku nebo na konci sezény) uvade-
ny zplsob stravovani zmeénit; v takovém pfipadé nevznika narok na finanéni
néhradu. Stravu zmeskanou z osobnich divodU nelze nahradit. To se tyka
i nevyuzité stravy v pripadé ucasti na vyleté. Hotely nemaji povinnost pfi-
pravovat pro klienty balicky ve dny, kdy se Uc¢astni fakultativniho vyletu,
nebo opousti hotel posledni denjiz pfed snidani, a to pfedevsim z hygienic-
kych dtvodl. Podminky ¢erpani stravovacich sluzeb jsou stanoveny vzdy
samotnym ubytovacim zafizenim.

V pfipadé zakoupeni ubytovani s polopenzi nebo plnou penzi je nutno
pocitat s tim, Ze v cené obédu nebo vecefi nejsou zahrnuty napoje. Napoje
k jidlu si Ize za mistni ménu dokupovat. V pfipadé sluzeb all inclusive jsou
népoje i u obédl a veceri zahrnuty v cené. V pripadé moznosti volby rdz-
ného typu stravovani musi byt forma stravovani vzdy stejné pro vsechny
Ucastniky zajezdu, ktefi bydli spole¢né na jednom pokoji. Stravovani zahr-



nuté v cené zéjezdu zavisi na poctu noci stravenych v ubytovacim zarizeni
(napf.: 12 dni pobytu s polopenzi znamené 11 vecefia 11 snidani, pobyt na
8 dni's polopenzi zahrnuje 7 vecefia 7 snidani). Polopenze za¢ina prvniden
vecefi, kon¢i posledni den snidani, pokud neni hotelem stanoveno jinak.
Sluzba all inclusive zac¢ina prvni den obedem, kon¢i posledni den snidani,
pokud neni hotelem stanoveno jinak. V pfipadé pozdniho ¢i zpozdéného
letu do cilové destinace nebo ¢asného odletu z destinace neni nevyuzita
strava hotely nahrazovéna a nelze z nevyuzitych sluzeb poskytnout slevu.

FORMY STRAVOVANI

Anglicka snidané - sklada se zpravidla ze slaniny (klobés), vajec, fazoli,
rajcat a toustu.

Kontinentalni snidané - jedna se o jednoduchou verzi snidané, ktera
se sklada zkdvy nebo Caje, peCiva, masla nebo margarinu a marmeléady.

Vecere formou menu - obvykle se sklada z predkrmu, hlavniho jidla
s prilohou, nékdy je k dispozici i salat, ovoce nebo zmrzlina ¢i dezert.

Stravovani formou bufetu — samoobsluzny systém, kdy si klient sdm
vybird znabizené skladby jidel. V porovnani se Svédskym stolem je
omezenéjsivybeér, obvykle nebyva tepld snidané (vejce, parky, slanina,
fazole). Je obvyklé, Ze nabizené druhy jidel se opakuiji.

Allinclusive nebo ultra all inclusive — nabidka rozsahu stravy a napoj
je vzdy pfesné uvedena u konkrétniho ubytovaciho zafizeni. V ramci pro-
gramu (ultra) allinclusive jsou téz uvedeny dal$i doplrikové sluzby (sportovni
nabidky, spole¢enské programy aj.), které mizete béhem pobytu vyuzivat.
Program all inclusive (rozsah, sortiment, doba a misto) je ur€ovan vnitfni-
mi predpisy hotelu a hotel si vyhrazuje pravo na zménu oproti pldnovanym
sluzbam. Popisy sluzeb allinclusive uvedené v nabidce u jednotlivych hote-
10 neinformuji o pfesné oteviraci dobé jednotlivych restauraci a bar(, kde
allinclusive plati. Pokud je uvedeno, Ze v cené all inclusive je zahrnuto neo-
mezené mnozstvi mistnich alkoholickych a nealkoholickych napojti v dobé
10:00-24:00 hodin, tyto napoje budou v této dobé k dispozici, ovsem ne
vzdy najednou ve vSech barech a restauracich. PocCitejte také s tim, ze all
inclusive se vétsinou nevztahuje na obc&erstveni, bary a restaurace na plazi,
apokudano, tak pouze vomezeném rozsahu. Napoje, které nejsou zahrnuty
vnabidce allinclusive (napft. Cerstvé dzusy, importované alkoholické népoje,
népoje v lahvich) se hradi na miste.

PLAZE, LEHATKA A SLUNECNIKY

Udaje o vzdalenosti plaze od hotelu jsou v popisu ubytovaciho zafizeni
jen orienta¢ni a zpravidla predstavuji vzdalenost méfenou vzdusnou ¢arou.
Cesta pésky nebo jizda mohou byt delsi. U rozlehlych hotelovych areéll je
nutné predpokladat, Ze hotelové pokoje jsou situovany dale od plaze.

Vétsina plazi je verejnd a pristupna i mistnimu obyvatelstvu. PlaZze pred
hotelovymi zaFizenimi (pfedevéim v Recku) jsou téméF vude ve vefejném
vlastnictvi, takze ¢isténi spada do oblasti Ukold mistnich obci. Zpravidla
vSak obhospodaruji oblasti plaze pred hotelovymi zafizenimi pfislusni uby-
tovatelé, ktefi zajistuji plazovy servis i Uklid plaze. Klimatické podminky, vitr
a morské proudy mohou vSak zplsobit nanosy, naplavy napf. vodni travy
nebo vyskyt meduz apod. To mize vést k omezenim na plazich nebo jejich
zménam; jedna se vsak o udalost nevyhnutelnou a ze strany cestovni kan-
celdfe neovlivnitelnou. Prosime také o dodrzeni pokynu tykajicich se moz-
nosti koupéniv hotelu, popf. na plazi, a zohlednujte morské proudy a pocasi
i pfiliva odliv.

Lehatka a slunec¢niky v areélu hotelu jsou k dispozici zpravidla zdarma,
na plazi jsou vétsinou pronajimané za poplatek, pokud nenf u konkrétniho
hotelu uvedeno jinak. Jejich pocet je omezeny, v hlavni sezoné jich mize
byt nedostatek, protoze z dlivodu omezeného prostoru neodpovida jejich
pocet kapacité IiZek v hotelu. Rezervace nékolika lehatek soucasné na rliz-
nych mistech vjednom zafizeni je zakézana.

HMYZ, HYGIENA, MORSTi ZIVOCICHOVE

Hygienické zvyklosti v jiznich zemich jsou odlisné od nasich; tamni pred-
pisy jsou mnohem tolerantngjsi. Je tedy nutné upozornit na nasledujici
problémy, jako je plisen, zdpach z odpadu a hmyz. Na zakladé odliSného
klimatu (vihky vzduch, spousta zelené) mdze dojit k vyskytu hmyzu, pficemz
toto nelze vylougit ani v hotelovém zafizeni, a to navzdory pouziti vhod-
nych ochrannych prostiedk( proti hmyzu. To véak nemusi nutné znamenat
jakykoliv hygienicky problém (jedna se spise o esteticky problém). Jestlize
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vSak dojde kndhlému pfemnozeniinad ramec mistnich norem, je v takovém
pfipadé nutné, aby hotel prijal potfebnéa opatreni (deratizaci). Takovou sku-
tec¢nostje vzdy potfeba fesit pfimo na misté azadame Vas, abyste ji oznamili
zaméstnancum hotelu nebo delegéatovi. Doporucujeme vzit si s sebou sprej
na hmyz nebo elektrické zasuvky proti komardm. Nedoporucuje se pone-
chévat v pokoji volné lezet potraviny. Také vyskyt koCek a psl v areélech
ubytovacich zafizenf byvéa v pfimorskych zemich ¢astym jevem, CK nema
zaddnou moznost tyto skute¢nosti ovlivnit.

MUze se stét, Ze ve vihkém prostiedi u more mdze dojit ke vzniku plisni.
Upozorfiujeme na skute¢nost, ze vznik téchto plisni je oproti CR nepomér-
né rychlejsi. V mnoha prfipadech k tomu pfispivéa i vihkost z ru¢nikl, dek
a mokrého Satstva, ve spojeni s nedostatecnym vétranim. Proto se plisen
musi resit operativné na misté, v dobé vzniku, nebot kvalitni dezinfekéni
prostfedky umozni plisné okamzité ni¢it. Je nutné neprodlené pozadat per-
sonél hotelu o proveéreni, zda se o plisen jedna a pokud ano, trvat na jejim
odstranént.

Mozny zdpach z odpadu je zpravidla zplsoben vy$si vihkosti vzduchu
a teplotami, béhem kterych se biologické odpady véetné odpadk v kosich
rychleji rozkladaji.

HLUK

Berte prosim na védomi, ze se v nékterych prazdninovych letoviscich ¢i
hotelech odehravéa rusny no¢ni zivot, nebot k dovolené patfi také vecerni
zabava. Bary, restaurace, diskotéky ¢i no¢ni kluby pak mohou pUsobit hluk,
a to nejen béhem hlavni turistické sezony. Ruseni no¢niho klidu (jakoz
i jiné hluéné projevy) ¢i jiné porusovani verejného poradku je tfeba vzdy
fesit s recepci hotelu nebo podle mistnich pravnich pfedpist u mistné
pfislusného organu verejné moci (policie atd.). Také animac¢ni programy
konciv nékterych hotelech az v pozdnich no¢nich hodinach. Pripady hluku
zminované vyse vSak nesnizuji kvalitu poskytovanych sluzeb a nemohou
byt pfedmétem Vasi pfipadné reklamace.

Méjte, prosime, pochopeni pro to, ze nékterd zarizeni a sluzby nutné
k provozu hotelu mohou nékdy vést ke vzniku hluku (dodavatelé, agregaty,
Uklid apod.). Nepsanym pravidlem je i zapdj¢eni aut, motorek a skutrd, kte-
ré vyuzivaji jak turisté, tak mistni obyvatelé; i tento zdroj hluku nemdze byt
vzhledem k ne zcela pfisnym predpistim divodem k pfipadné reklamaci.

Radi bychom Vas upozornili, Ze se vyhybame ubytovacim kapacitam,
v jejichz bezprostfedni blizkosti panuje stavebni ruch. Vyjimecné se vsak
muze stat, ze v dobé podepisovani smluv v uvedené lokalité neni Zadny
rozestavény objekt, ale v priibéhu ¢asu je jista stavebni ¢innost v okoli zaha-
jena, nebo napfiklad nebyl objekt dokonéen v avizovaném terminu. Litujeme
vzniklé situace, ale neneseme za ni zadnou odpovédnost.

ZDRAVOTNICKA PEGE

Bézné léky Ize koupit v mistnich Iékarnach. Zdravotnicky systém se
v cizich zemich opira o sit statnich a soukromych nemocnic. Cizinclim jsou
doporucovany sluzby soukromych nemocnic, které jsou sice nakladnéjsi,
avSak péce a sluzby jsou na mnohem vyssi Urovni nez ve statnich zafize-
nich. Komunikace s pacienty je na soukromych klinikdch Iépe organizovéna
a je rovnéz zajisténa pooperacni péce mnohem vyssiho standardu nez ve
statnich nemocnicich.

FAKULTATIVNIi VYLETY

Ve vsech destinacich nabizime moznost zakoupeni fakultativnich
vyletd u nasich delegatl. Seznam vyletl naleznete na www.brenna.cz
u kazdé destinace. Ceny téchto vyletl jsou orientaéni (byly stanoveny na
zaklade oficialnich cen publikovanych zahranicnipartnerskou CK v loriském
roce) amohou se v pribéhu sezony ménit. Nabidka fakultativnich vylet na
misté se fidi mnoha faktory, mimo jiné téz poc¢asim, povolenkami vstupu do
urcitych oblasti, dostupnostivstupenek do pamétek atp., coz CK ve vétsiné
pfipadl nemdze ovlivnit. O aktudlni situaci, nabidce a cenach budete vzdy
informovéni po prijezdu do destinace delegatem.

CK si vyhrazuje pravo zrusit fakultativni vylet, a to i v den jeho konani,
nedojde-li k napinéni minimalniho poctu zajemcl. V tomto pfipadé Vam
bude nabidnuta u¢ast natémze vyleté s vyklademvanglictingé pfip.némciné
nebo Vam bude zaplacené ¢astka vracena zpét.

Ke specifikaci délky trvani vyletu uvadime, ze paldenni vylety trvaji zpra-
vidla 4 hodiny a celodenni zpravidla 8 hodin. Pojem celodenni pak neurcuje



samotnou dobujeho zacatku akonce. Dnem se rozumidobarozsahu vyletu,
po ktery jako takovy trva. Pfipadné reklamace fakultativnich vyletl dopo-
ruc¢ujeme vyresit pfimo na misté, nebot CK BRENNA neni organizatorem
téchto vyletd. Za kvalitu suvenyr(i zakoupenych v prabéhu vyletu nenese
CK BRENNA Zadnou odpovédnost.

PRONAJEM AUT A MOTOREK

Ve vSech destinacich je moznost si pronajmout auto ¢i motorku.
O moznostech a podminkach plj¢oven budete informovani delegatem.
Pri cestovani do ¢lenskych zemi EU i Turecka plati fidi¢sky prakaz vydany
v Ceské republice, nepotiebujete mezinarodni fidiésky prikaz. At uz se
rozhodnete pronajmout si dopravni prostfedek prostfednictvim delegéata
nebo nikoli, vzdy plati, Ze pfimy vztah vznikéd mezi Vamia pdj¢ovnou a delegat
ani CKnenese odpovédnostza pfipadné nedostatky, zavady nebo skody. Pfi
prebirani vozu je proto nutné zkontrolovat stav vozu a pripadné nedostatky
nahlasitanechat sije potvrdit. Zkontrolujte sirovnéz stavtachometru a stav
paliva v nadrzi. Peclivé si prostudujte smlouvu, nez ji podepisete.

VYHRADA ZMENY PODMINEK

Nabidka zajezdd na webu je pfipravovana ve znacném ¢asovém predsti-
hu pred realizaci zajezdu. | pfes maximalni snahu peclivé pfipravit veskeré
informace o rozsahu poskytovanych sluzeb mohou nastat nové okolnosti,
které maji vliv na podminky realizace pfipravovanych zajezd(. Vyhrazujeme
si proto pravo na jejich zménu. Aktuéiniinformace, popisy hotell a nabidku
fakultativnich vylet( naleznete na www.brenna.cz.
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