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VSeobecné smluvni podminky Ucasti na zajezdech cestovni kancelafe Blue Style a.s.

VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY

BLUE STYLE A.S. PRO KAMENNY PRODE]

1. UVODNi USTANOVENI

1.1.

1.2

Cestovni kancelar Blue Style a.s., se sidlem Jind-
Fi¥ské 27,110 00 Praha 1, IC: 25 60 96 88, zapsana
v OR vedeném Méstskym soudem v Praze ke
sp.zn. B 26756 (déle jen ,Blue Style”) je obchodni
spolecnosti poskytujici souborné sluzby cestovni-
ho ruchu a vybrané souvisejici sluzby. VSeobecné
smluvni podminky (dale také jen ,VSP“) se fidi
zejména zakonem ¢. 89/2012 Sh., obcansky za-
konik (dale jen ,0Z") a zakonem ¢. 159/1999 Sb.,
o nékterych podminkach podnikéni v oblasti ces-
tovniho ruchu (dale jen, ZoCR"). Tyto VSP upravuiji
prava a povinnost stran vyplyvajici ze smlouvy
0 zajezdu.

S ohledem na3iroké portfolio destinaci nabizenych
ze strany Blue Style a s tim spojena specifika ovliv-
fAujici podminky ¢erpani sluzeb cestovniho ruchu
v nékterych exotickych destinacich, obsahuiji tyto
VSP rovnéz informace o zvlastnich podminkach
vztahuijicich se k cerpanisluzeb v destinacich ozna-
Cenych jako ,Exotické destinace” nebo ,Exotika”.
Pro Ucely téchto VSP jsou za Exotické destinace/
Exotiku povazovany v3echny destinace nabizené
ze strany Blue Style vyjma clenskych zemi Ev-
ropské unie, ostatnich evropskych zemi, Uzemi
byvalého SSSR, Egypta, Tuniska, Maroka a Turecka.
Clanky a odstavce VSP obsahujici termin Exotické
destinace a/nebo Exotika se proto vzdy uplatni
jako specialni podminky v rdmci VSP pro Exotické
destinace a maji pro tyto destinace prednost pred
podminkami pro ostatni destinace.

2.VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

2.1.

2.2.

Smluvni vztah mezi Blue Style a zakaznikem jako
objednatelem zajezdu (pfip. jeho opravnénym
zastupcem) (Blue Style a zdkaznik jako objednatel
zajezdu dale také spolecné jako ,Ucastnici smluv-
niho vztahu") vznika na zakladé smlouvy o zajez-
du (dale také jen ,smlouva“) potvrzené ze strany
Blue Style (nejedna se o potvrzenive smyslu usta-
noveni § 2525 odst. 1 OZ). V pfipadé, Ze zakaznik
uzavie smlouvu v jiné nez pisemné formé, vystavi
Blue Style zakaznikovi bez zbytecného odkladu
po uzavreni takové smlouvy pisemny doklad (po-
tvrzeni ve smyslu ustanoveni § 2525 odst. 1 OZ).
Je-li dale v textu uveden pojem cestujici, znamena
kazdou osobu, ktera se ma podle smlouvy UG¢ast-
nit zajezdu.

Obsah smlouvy se urcuje relevantnim katalogem,
dodate¢nymi nabidkami, potvrzenim smlouvy
(nejedna se o potvrzeni ve smyslu ustanoveni
§ 2525 odst. 1 0Z), Reklamacnim Fadem, Pfeprav-
nimi podminkami, V8eobecnymi informacemi
a témito VSP, kdy tyto dokumenty jsou nedilnou
soucasti smlouvy. UzavFenim smlouvy (v pfipa-
dech, kdy je smlouva uzavirana prostiednictvim
pobocky Blue Style v€etné uzavreni prostfednic-
tvim pobocky Blue Style za pouziti prostredk
komunikace na dalku dochazi k uzavreni smlouvy
prvni Uhradou na cenu zajezdu nejméné ve vysi
prvni zalohy dle platebniho kalendare (dale jen
,Uhrada")) z&kaznik vyjadfuje bezvyhradny sou-
hlas s témito VSP a zavazuje se témito VSP Fidit
asoucasné potvrzuje, Ze se seznamil s Pfepravni-
mi podminkami smluvniho prepravce a souhlasi
s predanim osobnich Gdajt o cestujicich za Uce-
lem zpracovaniv letecké dopravé.

2.3.Katalog a/nebo samostatné nabidky zajezdl

Blue Style jsou vydavany ve znatném casovém
predstihu, Blue Style si proto vyhrazuje pravo na
zmény Udajl uvedenych v katalogu a/nebo samo-
statnych nabidkach pred uzavienim smlouvy.

3.SMLOUVA, POVINNY DOPROVOD

3.1,

3.2.

3.

w

3.4.

Smlouva s jednotlivci nebo organizacemije platné
uzaviena podpisem smlouvy poslednim z Ucast-
nikd smluvniho vztahu nebo Uhradou, je-li smlou-
va uzavirana prostrednictvim pobocky Blue Style.
Ucinnosti nabyva smlouva potvrzenim platné
uzaviené smlouvy ze strany Blue Style. Za cestuji-
ciho do 18 let musi smlouvu uzavrit jeho zakonny
zastupce, ktery je povinen seznamit zastoupené-
ho s povinnostmi vyplyvajicimi pro zastoupeného
ze smlouvy. Zakaznik je povinen bezchybné uvést
do smlouvy poZadované identifikatory viech ces-
tujicich a kontaktni emailovou adresu ve vylu¢né
dispozici zdkaznika, na kterou budou ze strany
Blue Style zaslany cestovni dokumenty a dalsi
relevantni informace vztahujici se k sluzbam
poskytovanym ze strany Blue Style a kontaktni
telefonni ¢islo, na kterém bude zakaznik dostupny
v pripadé potieby operativniho sdéleni nezbyt-
nych informacivztahuijicich se k zajezdu. Zakaznik
odpovida za spravnost a aktualnost viech udajl
o cestujicich uvedenych v jeho smlouvé. Pokud
dojde ke zméné Udaji uvedenych ve smlouve,
ato veetné zmény emailové adresy a kontaktniho
telefonniho ¢isla zakaznika, je zakaznik povinen
tuto zménu bezodkladné pisemné nahlasit Blue
Style v misté, kde uzavrel smlouvu. Zakaznik, je-
hoZ podepsana smlouva bude ze strany Blue Style
potvrzena, ruci za smluvni zavazky ze smlouvy
v3ech dalich prihlaSenych osob uvedenych jako
cestujici ve smlouvé stejné jako odpovida za své
vlastni. Zakaznik je povinen informovat o obsahu
téchto VSP taktéz vSechny cestujici uvedené na
smlouvé s tim, Ze podminkou Ucasti na zajezdu je
akceptace téchto podminek.

U zéjezdl poradanych Blue Style je zékaznik
povinen zajistit u cestujicich do 15 let doprovod
a dohled zletilé pIné svépravné osoby. Stejné tak
je zakaznik povinen zajistit doprovod osob, jejichz
zdravotni stav si to vyZaduje.

. Zakaznik je povinen v pfipadé zdravotniho ome-

zeni (napf. kardiaci, diabetici, osoby s omezenymi
pohybovymi schopnostmi ¢i jinym zdravotnim
handicapem) cestujicich na tuto skutecnost
pisemné upozornit ve smlouvé pfi jejim prvnim
zaknihovani s tim, Ze poruSeni této povinnosti
zaklada odpovédnost zakaznika za Ujmu zplso-
benou v souvislosti s porusenim této povinnosti.
Zajezdy nabizené Blue Style jsou obecné vhodné
i pro osoby s lehkym pohybovym omezenim.
V ostatnich pFipadech je nutné vhodnost zajezdu
posoudit individualné ve vztahu ke sdélenym
zdravotnim omezenim.  Pro vice informaci
o vhodnosti zéjezdu s ohledem na specifické po-
treby cestujicich kontaktujte Blue Style na info@
blue-style.cz.

U zéjezdll poradanych Blue Style musi mit v3ich-
ni cestujici uvedeni na smlouvé stejny soubor
sluZeb, nebude-li ze strany Blue Style pisemné
ozndmeno jinak.

4.CENA ZAJEZDU

4.1.

4.

N

4.3.

4.4.

Aktudini ceny zajezdl jsou uvedeny vZdy na in-
ternetovych strankach www.blue-style.cz a/nebo
v samostatnych nabidkdch a/nebo nabidkach
Last Minute zajezd( s tim, Ze ceny uvedené v sa-
mostatnych nabidkach a nabidkach Last Minute
zajezdl se vzdy vztahuji pouze na zajezdy tam
vyslovné uvedené. Cena uvedend v nabidce Last
Minute zdjezdd a/nebo samostatné nabidce ma
po dobu ozndmenou a potvrzenou ze strany Blue
Style pfednost pfed prvni cenou zajezdu vyhlase-
nou Blue Style. Zména ceny zajezdu po provedeni
objednavky zajezdu nema vliv na cenu zajezdu
uvedenou v jiz uzaviené smlouve.

. PFipadné slevy vyhlaSené Blue Style po uzavreni

platné smlouvy nezakladaji pravo zakaznika ani
cestujicich na slevu z ceny zajezdu dle uzaviené
smlouvy.

Blue Style uvadi pfi nabidce a prodeji zakladniho
souboru sluzeb cestovniho ruchu vzdy konecnou
cenu. Neni-li u konkrétniho zajezdu uvedeno vy-
slovné jinak, obsahuje konecna cena zajezdu leten-
ku do destinace a zpét, ubytovani a pfipadné stra-
vovani zahrnuté v cené, transfer z letiSté v destinaci
do ubytovaciho zafizeni a zpét, zakladni sluzby de-
legata (neni-li u konkrétniho zajezdu a/nebo desti-
nace uvedeno jinak), zakladni pojisténi asistencnich
sluzeb a lécebnych vyloh ERV Evropské pojistovny
a.s.(dalejen,ERV"), povinné smluvni pojisténi Blue
Style ve smyslu zakona €. 159/1999 Sb. a povinné
priplatky (letiStni a bezpecnostni taxy véetné po-
zemnich sluzeb a palivovy pfiplatek). Kone¢na cena
zajezdu neobsahuje priplatky, které mohou byt
povinné v zavislosti na dil¢ich parametrech zajezdu
a/nebo v zavislosti na akceptované objednévce
zakaznika, a to zejména (nikoliv vSak vylu¢né) cenu
za pfipadné vizum, pfiplatek za pokoj s vyhledem
na more, fakultativni vylety a souvisejici platby,
pronajem auta a souvisejici platby, pobytové taxy
a obdobné poplatky nebo dané, jsou-li v dané des-
tinaci vybirany, apod. Dale v kone¢né cené zajezdu
neni zahrnuto pojistné za doporucené cestovni
pripojisténi BlueComfort/BlueComfort Plus ani
jakékoli alternativy téchto pripojisténi (vSechny
alternativy pfipojisténi BlueComfort/BlueComfort
Plus dale souhrnné jen ,BlueComfort”). V pfipade,
Ze zékaznik nesjedna pro cestujici doporucené
cestovni pripojisténi BlueComfort, bere na védo-
mi, Ze zakladni pojiSténi nekryje Fadu pojistnych
rizik krytych pFipojisténim BlueComfort a cestujici
(pFip. tfeti osoba) tak napf. nema narok na pojistné
pInéniv pripadé trazu s nasledkem smrti, odcizeni
¢i poskozeni zavazadel, vzniku Skody na zdravi ¢i
majetku zplsobené jiné osobé, dale neni zakaznik
pojistén pro pripad odstoupeni od smlouvy apod.
Konecna cena zdjezdu déle neobsahuje cenu za
sjednany parking, aplikovatelnou slevu pro stalé
zékazniky, slevu pro seniory apod. Kone¢na cena
zajezdu spolu s dalSimi priplatky tvofi Celkovou
cenu zdjezdu. Zakaznik se zavazuje uhradit Celko-
vou cenu zdjezdu v terminu splatnosti.

Jakékoliv slevy a vyhody Ize uplatnit pouze nej-
pozdéji pfi podpisu smlouvy ze strany zakaznika
nebo pred Uhradou, je-li smlouva uzavirana pro-
stfednictvim pobocky Blue Style. Pozdéji uplatné-
né slevy a vyhody tak nebudou poskytnuty.

NUTNE UDAJE PRO VYPLNEN{ BANKOVNICH DOKLADU:
Ména Gétu: CZK | Bankovni spojeni: KB: ¢. 0.: 19-8741410257/0100 » Ceska spoFitelna €. U.: 4457622/0800 « Citibank €. G.: 2057650118/2600
Vklad jménem: jméno zakaznika / objednatele zajezdu | Variabilni symbol: ¢islo smlouvy (= ¢islo objednavky) | Konstantnisymbol: 0308

Datum splatnosti: dle platebniho kalendare (viz bod 5 téchto VSP)
V pfipadé chybné vypInénych vyse uvedenych tdajd Blue Style a.s. neruci za identifikaci a spravné zafazeni platby.



5. PLATEBNi PODMINKY
5.1. Blue Style ma pravo na zaplaceni v3ech objed-

nanych sluZeb pred jejich poskytnutim. Jakakoliv
platba dle smlouvy se povaZuje za uhrazenou
okamzikem pFipsani prislusné ¢astky na bankov-
ni Ucet Blue Style nebo zaplacenim v hotovosti
Blue Style.

5.2. Uzaviré-li zdkaznik smlouvu v dobé delsi nez 45 dni

pred zahajenim zajezdu, je povinen uhradit Celko-
vou cenu zajezdu dle nasledujicich podminek:

5.2.1. Pfi objednani zijezdu do jakékoliv destinace

z nabidky Blue Style s datem odletu z Ceské
republiky (dale jen ,CR")v obdobi 1. 5. 2021 - 31.
10. 2021 a/nebo zajezdu do jakékoliv destinace
znabidky Blue Stylu s datem odletu z CR v obdo-
bi1.11.2021-30.4. 2022 svyjimkou Egypta, Exo-
tiky a Eurovikend( je zékaznik povinen uhradit
na Celkovou cenu zajezdu nejméné castku od-
povidajici ndsobku poctu cestujicich uvedenych
ve smlouveé a ¢astky 7 000 K¢. Doplatek Celkové
ceny dle smlouvy musi byt uhrazen na Gcet Blue
Style nejpozdéji 45 dni (v€etné) pfed zahajenim
Cerpani sluzeb cestovniho ruchu uvedenych ve
smlouvé, neni-li na www.blue-style.cz a/nebo
v samostatnych pisemnych nabidkach a/nebo
nabidkach Last Minute zajezd( uvedeno jinak.

. PFi objednani zajezdu do Egypta do 15. 8. 2021
s datem odletu z CR v obdobi 1. 11. 2021 - 30.
04. 2022 je zakaznik povinen uhradit na Celko-
vou cenu zajezdu ¢astku odpovidajici nasobku
poctu cestujicich uvedenych ve smlouvé
a Castky 1 500 KE. Prvni zaloha ve vysi 1 500 K¢
nezahrnuje platby na pInéni sjednand v rdmci
smlouvy s tfetimi stranami (pripojiSténi, parko-
vani atd.). Dal3i ¢aste¢nou Uhradu Celkové ceny
zajezdu ve vysi odpovidajici ndsobku poctu ces-
tujicich uvedenych ve smlouvé a ¢astky 5 000
K¢ provede zékaznik nejpozdéji do 30 dni od
uzavieni smlouvy o zajezdu. Doplatek Celkové
ceny dle smlouvy musi byt uhrazen nejpozd€ji
45 dni (v€etné) pred zahajenim Cerpani sluzeb
uvedenych ve smlouvé pfipsan na ucet Blue
Style, neni-li na www.blue-style.cz a/nebo
v samostatnych pisemnych nabidkach a/nebo
nabidkach Last Minute zajezdd uvedeno jinak.

. Pfi objednani zajezdu do Egypta od 16. 8. 2021
s datem odletu z CRv obdobi 1. 11. 2021 - 30. 4.
2022 je zakaznik povinen uhradit na Celkovou
cenu zajezdu nejméné ¢astku odpovidajici na-
sobku poctu cestujicich uvedenych ve smlouvé
a Castky 5 000 K¢, neni-li na www.blue-style.
cz a/nebo v samostatnych nabidkach uvedeno
jinak. Doplatek Celkové ceny dle smlouvy musi
byt uhrazen nejpozdéji 45 dni (v¢etné) pred za-
hajenim Cerpani sluzeb uvedenych ve smlouvé
pfipsan na Ucet Blue Style, neni-linawww.blue-
-style.cz a/nebo v samostatnych pisemnych na-
bidkach a/nebo nabidkach Last Minute zajezd(
uvedeno jinak.

. pfi objednani zajezdu do jakékoliv Exotické
destinace a pfi objednani Eurovikendu s datem
odletu z CR obdobi 1.11.2021 - 31.10.2022 je
zakaznik povinen uhradit na Celkovou cenu
zdjezdu Castku odpovidajici nejméné 30%
z Celkové ceny zajezdu. Doplatek Celkové ceny
dle smlouvy musi byt uhrazen na Gcet Blue
Style nejpozdéji 45 dni (vEetné) pred zahajenim
Cerpani sluzeb cestovniho ruchu uvedenych ve
smlouvé, neni-li na www.blue-style.cz a/nebo

5.2.5.

5.2.6.

V3eobecné smluvni podminky Ucasti na zajezdech cestovni kancelafe Blue Style a.s.

v samostatnych pisemnych nabidkach a/nebo
nabidkach Last Minute z&jezdd uvedeno jinak.

Pri objednani zdjezdu do jakékoliv destinace
z nabidky Blue Style do 15.9.2021 s datem od-
letu z CRv obdobi 1.5.2022 - 31.10.2022 s vyjim-
kou Exotiky a Eurovikendu je zakaznik povinen
uhradit na Celkovou cenu zajezdu ¢astku odpo-
vidajici nasobku poctu cestujicich uvedenych ve
smlouvé a ¢astky 1 500 K&. Prvni zaloha ve vysi
1500 K¢ nezahrnuje platby na plnéni sjednana
vramci smlouvy s tfetimi stranami (pFipojisténi,
parkovani atd.). DalSi ¢aste¢nou Ghradu Celko-
vé ceny zajezdu ve vy3i odpovidajici nasobku
poctu cestujicich uvedenych ve smlouvé a ¢ast-
ky 5 000 K¢ provede zakaznik nejpozdéji do 30
dni od uzavfeni smlouvy o zijezdu. Doplatek
Celkové ceny dle smlouvy musi byt uhrazen nej-
pozdé&ji 45 dni (v¢etné) pred zahajenim Cerpani
sluZzeb uvedenych ve smlouvé pfipsan na Ucet
Blue Style, neni-li na www.blue-style.cz a/nebo
v samostatnych pisemnych nabidkach a/nebo
nabidkach Last Minute zajezdd uvedeno jinak.

PFi objednani zajezdu do jakékoliv destinace
z nabidky Blue Style od 16.9.2021 s datem od-
letuz CRv obdobi 1.5.2022 - 31.10.2022 s vyjim-
kou Exotiky a EurovikendU je zdkaznik povinen
uhradit na Celkovou cenu zajezdu nejméné
¢astku odpovidajici nasobku poctu cestujicich
uvedenych ve smlouvé a ¢astky 5 000 K¢, neni-li
na www.blue-style.cz a/nebo v samostatnych
nabidkach uvedeno jinak. Doplatek Celkové
ceny dle smlouvy musi byt uhrazen nejpozdéji
45 dni (véetné) pred zahajenim Cerpani sluzeb
uvedenych ve smlouvé pfipsan na Ucet Blue
Style, neni-li na www.blue-style.cz a/nebo
v samostatnych pisemnych nabidkach a/nebo
nabidkach Last Minute z4jezd(i uvedeno jinak.

5.3. Nebude-li kterakoliv ¢ast Celkové ceny zéjezdu

uhrazena ve |haté splatnosti, je Blue Style oprav-
néna odstoupit od smlouvy s tim, Ze odstoupe-
nim se smlouva rusi a zakaznik je v takovém pfi-
padé povinen uhradit Blue Style odstupné ve vysi
urtené podle odst. 6.2. VSP. Zakaznik je povinen
Uhrady dle smlouvy provést tak, aby byla pfislus-
na castka pripsana na Ucet Blue Style nejpozdéji
v den splatnosti uvedeny na smlouvé. Blue Style
si vyhrazuje pravo vyhlasit pisemné zvyhodnéné
podminky hrady Celkové ceny dle smlouvy s tim,
ze takové podminky je mozné aplikovat pouze
v pfipadé, Ze byly vyhlaSeny pred podpisem
smlouvy ze strany zékaznika nebo pted Uhradou,
je-li smlouva uzavirdna prostrednictvim pobocky
Blue Style. Zvyhodnéné podminky se dale nevzta-
huji na nabidky Last Minute zajezd(.

5.4.)estlize zakaznik uzavira smlouvu prostfednic-

5.

v

tvim obchodniho zastupce Blue Style, sloZi zakaz-
nik prvni zalohu na Uhradu sluzeb Blue Style dle
smlouvy na Ucet Blue Style nebo u obchodniho
zastupce. Druhou zédlohu na Uhradu Celkové
ceny dle smlouvy a doplatek do Celkové ceny dle
smlouvy poukaze zakaznik vzdy pfimo na ucet
Blue Style. Jako variabilni symbol uvede vZdy €islo
smlouvy.

. Uzavira-li zakaznik smlouvu v dobé kratsi nez

45 dni pred zahajenim zajezdu, musi vzdy (tj.
i v pfipadé uzavirani smlouvy u obchodniho
zastupce) uhradit Celkovou cenu zajezdu pfi uza-
vienismlouvy pfimo Blue Style s tim, Ze v pfipadé
neuhrazeni Celkové ceny zajezdu pfi uzavreni

5.

6.

smlouvy je zakaznik povinen akceptovat termin
a zpUsob doplaceni Celkové ceny zajezdu uvede-
né ze strany Blue Style.

Zakaznik je opravnén pouZit k uhradé Celkové
ceny zéjezdu nebo jeji ¢asti jakykoli poukaz na
zéjezd vydany Blue Style. Uplatnéni poukazu na
zéjezd se Fidi podminkami vydani pFislusSného
poukazu na zajezd. V pfipadé, Ze je Celkova cena
zajezdu vy3Si neZ nomindini hodnota poukazu,
je zékaznik povinen uhradit rozdil v penézich ve
IhGtach dle odst. 5.2. VSP.

5.7. Zakaznik ma narok na poskytnutisluzeb dle smlou-

vy pouze po zaplaceni Celkové ceny zajezdu.

6. ZRUSENIi ZAJEZDU A PODMINKY PRO
ODSTOUPENI
6.1. Zakaznik je opravnén kdykoliv pfed uskutecnénim

6.

N

zajezdu od smlouvy odstoupit a zajezd zrusit.
Zéakaznik odstoupi pisemnou formou. Pro urceni
doby odstoupeni od smlouvy je rozhodujici datum
doruceni odstoupeni od smlouvy na adresu Blue
Style, ktera je uvedena v zahlavi smlouvy. Odstou-
peni od smlouvy musibytvzdy podepsano osobou,
ktera jako zakaznik platné uzavrela smlouvu. Od-
stoupi-li zakaznik z jiného divodu, nez je poruseni
povinnosti Blue Style nebo z déivodu dle ustanove-
ni § 2531 a 2535 OZ, je povinen uhradit Blue Style
odstupné. Za Uhradu odstupného je odpovédna
osoba, kterd uzavrela smlouvu. Odstupné se sta-
novi dle zasad uvedenych v § 2533 odst.2 OZ ke dni
doruceni pisemného odstoupeni od smlouvy Blue
Style a zakaznik ma pravo sezndmit se s jeho vysi
pred vlastnim odstoupenim.

.VySe odstupného za odstoupeni zakaznika od

smlouvy se ur¢i podle podminek uvedenych
vodst. 6.2.1. VSP az 6.2.4. VSP. Do niZe uvedenych
Casovych obdobi neni zapocitavan den odletu,
respektive den zahajeni Cerpani sluzeb zajezdu.

6.2.1.V pripadé odstoupeni zdkaznika od smlouvy, je-

jimZ pfedmétem je zajezd do jakékoliv destinace

znabidky Blue Style vyjma Eurovikendd a Exotiky

s datem odletu v obdobi 1. 11. 2021 - 31. 10. 2022

vznika Blue Style za vy3e uvedenych podminek

narok na odstupné ve vysi na strané Blue Style
skute¢né vzniklych nakladd, nejméné viak:

+v pfipadé odstoupeni od smlouvy nejpozdéji
60 dni (v€etné) pfed zahajenim Cerpani sluzeb
uvedenych ve smlouvé: nasobek poctu cestu-
jicich uvedenych ve smlouvé a ¢astky 1 500 K¢;

+v pfipadé odstoupeni od smlouvy 59-45 dni
(vCetné) pFed zahajenim Cerpani sluzeb uvede-
nych ve smlouvé: 15 % z Celkové ceny zajezdu
(bez piplatku za pripojisténi);

+v pfipadé odstoupeni od smlouvy 44-30 dni
(v€etné) pred zahajenim Cerpani sluzeb uvede-
nych ve smlouvé: 20 % z Celkové ceny zajezdu
(bez priplatku za pFipojisténi);

+v pripadé odstoupeni od smlouvy 29-15 dni
(v€etné) pred zahajenim Cerpani sluzeb uvede-
nych ve smlouvé: 50 % z Celkové ceny zajezdu
(bez pfiplatku za pFipojisténi);

v pfipadé odstoupeni od smlouvy 14-5 dni
(v€etné) pred zahajenim Cerpani sluzeb uvede-
nych ve smlouvé: 80 % z Celkové ceny zajezdu
(bez priplatku za pfipojisténi);

+ v pfipadé odstoupeni od smlouvy v dobé kratsi
nez 5 dnipred zahajenim Cerpanisluzeb uvede-
nych ve smlouvé: 100 % z Celkové ceny zajezdu
(bez piplatku za pripojisténi).

NUTNE UDAJE PRO VYPLNEN{ BANKOVNICH DOKLADU:
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6.2.2.V pripadé odstoupeni zakaznika od smlouvy,

jejimZz pfedmétem je zéjezd do Exotické desti-
nace s datem odletu v obdobi 1. 11. 2021 - 31.
10. 2022 vznika Blue Style za vySe uvedenych
podminek narok na odstupné ve vysi na strané
Blue Style skute¢né vzniklych nakladd, nejmé-
néviak:

*v pfipadé odstoupeni od smlouvy nejpozdéji
60 dni (v¢etné) pred zahajenim Cerpani sluzeb
uvedenych ve smlouvé: 30 % z Celkové ceny
zajezdu (bez priplatku za pFipojisténi);

v pfipadé odstoupeni od smlouvy 59-30 dni
(v€etné&) pred zahajenim erpani sluzeb uvede-
nych ve smlouvé: 40 % z Celkové ceny zajezdu
(bez pFiplatku za pripojisténi);

*v pfipadé odstoupeni od smlouvy 29-15 dni
(v€etné) pred zahajenim Cerpani sluZzeb uvede-
nych ve smlouvé: 60 % z Celkové ceny zajezdu
(bez priplatku za pfipojistént);

*v pfipadé odstoupeni od smlouvy 14-5 dni
(v€etné) pred zahajenim Cerpani sluzeb uvede-
nych ve smlouvé: 80 % z Celkové ceny zéjezdu
(bez priplatku za pripojisténi);

+ v pfipadé odstoupeni od smlouvy v dobé kratsi
nez5dnipred zahajenim Cerpanisluzeb uvede-
nych ve smlouvé: 100 % z Celkové ceny zdjezdu
(bez pFiplatku za pripojisténi).

6.2.3.V pfipadé Eurovikendl vznikd Blue Style za

vySe uvedenych podminek narok na odstupné
ve vySi na strané Blue Style skutecné vzniklych
nakladd, nejméné viak:

*v pfipadé odstoupeni od smlouvy nejpozdéji
14 dnd (vcetné) pred zahajenim cerpani sluzeb
uvedenych ve smlouvé: 80 % z Celkové ceny
z4jezdu (bez priplatku za pripojisténi);

+v pfipadé odstoupeni od smlouvy v dobé kratsi
nez 14 dnd pred zahjenim Cerpani sluzeb
uvedenych ve smlouvé: 100 % z Celkové ceny
zéjezdu (bez priplatku za pFipojisténi).

6.2.4.V pfipadé odstoupeni zdkaznika od smlouvy,

jejimz pfedmétem je zajezd do jakékoliv desti-
nace z nabidky Blue Style (vyjma Eurovikend(,
pro které plati 0dst.6.2.3. VSP) s datem odletu
z CR v obdobf 1. 5. 2021 - 31. 10. 2021 vznika
Blue Style za vy3e uvedenych podminek narok
na odstupné ve vysina strané Blue Style skute¢-
né vzniklych nakladl, nejméné viak:

+ v pfipadé odstoupeni od smlouvy nejpozdé&ji
60 dni (v€etn&) pfed zahajenim Cerpani slu-
zeb uvedenych ve smlouvé: nasobek poctu
cestujicich uvedenych ve smlouvé a castky
1500 K¢;

*v pfipadé odstoupeni od smlouvy 59-45 dni
(vCetné) pred zahajenim Cerpani sluzeb uvede-
nych ve smlouvé: 15 % z Celkové ceny zajezdu
(bez pFiplatku za pripojisténi);

*v pfipadé odstoupeni od smlouvy 44-30 dni
(v€etné) pred zahajenim Cerpani sluZeb uvede-
nych ve smlouvé: 20 % z Celkové ceny zéjezdu
(bez priplatku za pfipojisténi);

v pripadé odstoupeni od smlouvy 29-15 dni
(véetné&) pfed zahajenim Cerpani sluzeb uvede-
nych ve smlouvé: 50 % z Celkové ceny zajezdu
(bez pFiplatku za pripojisténi);

v pfipadé odstoupeni od smlouvy 14-5 dni
(vCetné) pred zahajenim Cerpani sluzeb uvede-
nych ve smlouvé: 80 % z Celkové ceny zajezdu
(bez pfiplatku za pripojisténi);

+ v pfipadé odstoupeni od smlouvy v dobé kratsi
nez5dnipred zahajenim erpanisluzeb uvede-
nych ve smlouvé: 100 % z Celkové ceny zéjezdu
(bez priplatku za pripojisténi).

VSeobecné smluvni podminky Ucasti na zajezdech cestovni kancelafe Blue Style a.s.

6.2.5.V pripadé zruseni stravovani pfikoupeného

extra v restauracich, tavernach a hotelech: 400
K¢ na osobu.

6.2.6. Zakaznik bere na védomi a souhlasi, Ze v pfi-

padé odstoupeni od smlouvy o zajezdu dle
ustanoveni § 2533 OZ s povinnosti zakaznika
hradit odstupné, kdy byla k Uhradé ceny zajez-
du vyuzita zapUjcka nebo spotrebitelsky Gvér,
bude ¢astka odstupného urceného dle 6.2.1-
6.2.4 VSP navy3ena o néaklad na administraci,
ato azdovyse 10% z ¢astky zapUjcky nebo spo-
trebitelského Gvéru poskytnutého zakaznikovi
k Uhradé ceny zajezdu.

6.3.V pfipadé uhrazeni byt jen Casti ceny zajezdu

6.

6.

4.

(5

je Blue Style opravnéna si vznikly narok na
odstupné zapocist oproti naroku cestujiciho/
zakaznika na vraceni této jiz uhrazené castky.
PInéni, kterad nejsou dottena odstoupenim od
smlouvy, nebudou predmétem vyporadani
v souvislosti s odstoupenim od smlouvy (Blue-
Comfort apod.).

Odstoupenim od smlouvy se rozumi také skute¢-
nost, kdy se cestujici nedostavi k odjezdu, odletu
nebo zavinénim cestujiciho dojde k jeho vylouceni
ze zajezdu (napf. pro nelplné nebo neplatné ces-
tovni doklady, celni prestupek, zamlceni skutecné-
ho zdravotniho stavu, chovénivrozporu s dobrymi
mravy, zjevné uziti navykovych latek apod.).

. Cestujici je povinen pfedem informovat Blue Style

o skutecnostech, které jsou podstatné pro posou-
zeni zpUsobilosti cestujiciho pro vstup na tzemi
statl, do kterych v rdmci zajezdu cestuje (pfed-
chozi vyhosténi, konfliktni vstup na Uzemi jiného
statu apod.). Zejména je cestujici povinen si v€as
zajistit platny cestovni doklad splfujici podminky
pozadované relevantni destinaci. Zakaznik bude
ve smyslu ustanoveni § 2524 OZ ze strany Blue
Style vhodnym zplisobem informovan o paso-
vych a vizovych poZadavcich, Ihdtach pro jejich
vyfizeni a v pripadg, Ze je to pro danou destinaci
relevantni, bude mu také sdéleno, jaké zdravotni
doklady jsou pro cestu a pobyt zavazné pozado-
vany (nikoliv doporuceny). Za timto Ucelem je za-
kaznik povinen uvést ve smlouvé stét, kterym byl
vydan cestovni doklad, jeZ maji v umyslu pouzit
cestujici uvedeni na smlouvé k cesté do destina-
ce, jakoz i prodejci sdélit jiné podstatné informace
nezbytné ke spinéni informacni povinnosti Blue
Style dle OZ. Blue Style neodpovida za Skodu
zpUsobenou chybnym informovanim zakaznika
v dUsledku netplnych nebo chybnych informaci
sdélenych zakaznikem Blue Style. Zakaznik je po-
vinen kontaktovat Blue Style na adrese podmin-
kyvstupudozeme@blue-style.cz nebo na telefon-
nim ¢isle 226 036 290 v pfipadé, Ze nenalezne na
strankach www.blue-style.cz/dulezite-informace
informace o pasovych a vizovych pozadavcich pro
obcany statu, kterym byl vydan cestovni doklad,
jez maji v imyslu pouZit cestujici uvedeni v ob-
jednavce k cesté do destinace. Cestujici, u néhoz
cestovni doklady v dobé odletu z Ceské republiky
neumozni jeho navrat zpét do Ceské republiky,
nebude pFijat k letecké pFepravé ji7 na cest& z Ces-
ké republiky do zemé mimo Schengensky prostor.
Blue Style neodpovidé za Skody vzniklé v pficinné
souvislosti s nesplnénim vizové povinnosti
(i v pfipadé uhrazeni viza v Ceské republice) nebo
jinych podminek (tj. véetné nezajisténi platného
cestovniho dokladu spliujiciho podminky dané
zemé). Kazdy cestuijici je pIné odpovédny za své

6.6.

jednani a chovéni v pribéhu zajezdu, pripadné
i za své podnikatelské aktivity v zahranici. Blue
Style neodpovida ani nenese odpovédnost za na-
sledky, které cestujici zpGsobil vlastnim jednanim
a chovanim. Veskeré nasledky a ddsledky svého
jednani a chovani nese cestujici.

Kazdy zakaznik, ktery uzavrel smlouvu, je po-
vinen na smlouvé uvést svij kontaktni telefon
a presnou adresu, kde ho bude moci Blue Style
kdykoliv ze zavaznych ddvodd (jako je napf.
oznadmeni o zméné casu odletu letadla, 0 zméné
ubytovani atd.) zastihnout a kontaktovat, a to
i kratce pred zahajenim Cerpani sluzeb. Blue Style
neni zodpovédna za Skodu zpUsobenou zékazni-
kovi v pfipadé nemoznosti jeho informovani o ja-
kychkoliv zménach na jim uvedeném kontaktnim
telefonnim cisle, kontaktnim emailu nebo adrese
uvedené ve smlouvé pro dorucovani zakaznikovi.
Jestlize se zakaznik z téchto dlvodd nebude moci
zajezdu zUcastnit, bude to povaZzovano za odstou-
peni od smlouvy z jeho strany.

6.7.V pripadé odstoupenizakaznika nebo Blue Style od

smlouvy bude zakaznikovi vracena uhrazena cast
ceny zajezdu po odecteni pfipadného odstupného,
a to ve formé platebniho prostfedku (poukazu/
Seku/penéz apod.), ktery byl pouZit ze strany za-
kaznika k Uhradé ceny takového zdjezdu s tim, ze
pokud byla cena zajezdu hrazena kombinované
s pouzitim penéz, tedy napr. poukazem (TravelSa-
fe+, TravelSafe+v2.0 apod.) a penézi, pohledavka
Blue Style za zakaznikem z titulu odstupného bude
zapoctena vzdy na pohledavku zékaznika na vrace-
ni ceny zajezdu uhrazené v penézich.

7. DODATECNE ZMENY ZE STRANY

ZAKAZNIiKA

7.1. Na prani zakaznika Ize provést zmény terminu a/

nebo trasy a/nebo ubytovaciho zafizeni a/nebo
typu pokoje a/nebo typu stravovani a/nebo de-
stinace v jeho jiZz uzavfené smlouvé, pokud je to
ze strany Blue Style a/nebo smluvniho partnera
Blue Style mozné, a to do 45 dnli (v¢etné) pred
zahajenim Cerpani sluzeb uvedenych ve smlouvé
na zakladé nabidky ze strany Blue Style reflektu-
jici poZzadavek zmény poptavané zakaznikem. Za
kazdou jednotlivou zménu smlouvy (jména a pfi-
jment, data narozeni, terminu, trasy, ubytovaciho
zarizeni, typu pokoje, typu stravovani nebo de-
stinace) je zakaznik povinen uhradit poplatek za
administraci zmény ve vysi 1 000 K¢ za kazdou
osobu uvedenou na smlouvé a déle skute¢né na-
klady na zménu ve vysi zaloZzené na podminkach
poskytovateld sluZzeb v ramci zjezdu. Uhrazeni
uvedeného poplatku nema vliv na povinnost
zakaznika doplatit rozdil v cené za zajezd dle
plvodné sjednané smlouvy a dle zménéné
smlouvy. Cena za zajezd dle zménéné smlouvy
bude vZzdy sdélena ze strany Blue Style. Zména
destinace neni mozna v pripadé Eurovikendd
a Exotiky. Blue Style upozornuje, Ze identifikacnf
Udaje zakaznika a cestujicich jsou nezbytné pro
Cerpani sjednanych sluZeb. Proto je nutné, aby
zakaznik pred uzavienim smlouvy fadné tyto
Udaje zkontroloval. Jakakoli zména identifikac-
nich Gdaji zékaznika a cestujicich po uzavieni
smlouvy podléha shora uvedenému poplatku,
nebot se ve vztahu k poskytovateldm sluzeb,
zejména tedy ve vztahu k letecké prepravé, jedna
0 jiny subjekt. Odst. 7.1. VSP se vztahuje pouze
na zmény a opravy nikoli tedy na postoupeni ve
smyslu ustanoveni § 2532 OZ, které je upraveno
v odst. 7.5. VSP.
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7.2. Ostatni zmény smlouvy ze strany zakaznika, na

které se nevztahuje odst. 7.1. VSP (zejména zména
druhu dopravy, letecké spole¢nosti atd. a dale
zména terminu, ubytovaciho zafizeni a destinace
v dobé kratsi neZ 45 dn( pred zahajenim cerpani
sluZeb) vyjma postoupeni smlouvy dle ustanoveni
§25320Z, které je upravenov odst. 7.5. VSP, nejsou
mozné. V pfipadé zajmu zakaznika o tyto ostatni

dit spolecné a nerozdilné skutecné naklady za
kazdou jednu zménu, a to ve vysi zaloZzené mimo
jiné na podminkach poskytovatell sluzeb. Zmé-
nu cestujici osoby lze provést pouze na zakladé
Oznameni doru¢eného nejpozdéji do 7 dndi pred
zahdjenim cerpani sluZeb, kdy tato zména je
mozna pouze po predchozim potvrzeni zmény ze
strany ubytovaciho zafizeni.

8.ZMENA A ZRUSENi SMLOUVY ZE STRANY

BLUE STYLE

8.1. Blue Style miZe pred zahajenim zajezdu odstoupit

s okamZitou Ucinnosti od uzaviené smlouvy nebo
po zahajeni zajezdu smlouvu vypovédét s icinnos-
ti ke dni dorucenivypovédiv téchto pripadech:

a)Z ddvodd poruseni smlouvy cestujicim. Za
poruseni smlouvy se povazuiji i pfipady, kdy
cestujici vazné narusuje pribéh cesty nebo
pobytu, popfipadé hrozi nebezpeti, Ze by
tato situace mohla nastat, a dale pripady,
kdy cestujici bude prokazatelné pod vlivem
omamnych a/nebo navykovych latek a/nebo
bude slovné napadat zastupce Blue Style Ci se

V3eobecné smluvni podminky Ucasti na zajezdech cestovni kancelafe Blue Style a.s.

bude vulgarné a hrubé vyjadfovat o spole¢-
nosti Blue Style nebo o jejich zastupcich nebo
bude jinym zplsobem jednat ve zjevném roz-
poru s dobrymi mravy. Zakaznikovi v pfipadé
tohoto poruseni smlouvy nevznikd narok na
vraceni alikvotni ¢asti ceny sluZeb, které neby-
ly Cerpany a dale je zakaznik povinen uhradit
Blue Style naklady spojené se zpate¢ni dopra-

zmény nezakladaji zékaznikovi pravo k odstoupe-
ni od smlouvy. Nuti-li vnéjsi okolnosti Blue Style
podstatné zménit nékterou z hlavnich naleZitosti
cestovnich sluZeb uvedenych v ustanoveni § 2527
0Z, bude postupovano dle ustanoveni 8 2531
odst. 2 a 3 OZ. Nuti-li vn&jSi okolnosti Blue Style
zménit nékterou z hlavnich naleZitosti smlouvy o
zé4jezdu nebo nemize-li splnit zvlastni pozadavky
zakaznika, které Blue Style pfijal podle & 2528
odst.1 pism.h) OZ nebo navrhne-li Blue Style zvy-
Seni ceny zajezdu o vice neZ osm procent, miZe
zakaznik navrh na zménu smlouvy o zajezdu pfi-
jmout nebo mlze od smlouvy odstoupit, aniz by
musel hradit odstupné. Spolu s navrhem na zmé-
nu zavazkl vyplyvajicich ze smlouvy o zéjezdu
ozndmi Blue Style zékaznikovi v textové podobé
jasnym a srozumitelnym zpsobem Udaje o zmé-
né, a to a) v€etné dopadu navrhovanych zmén na
cenu zajezdu, b) véetné Ihdty, v niz maze zakaznik
od smlouvy odstoupit, ktera nesmi byt kratsi nez
5 dnl a musi skoncit pred zahajenim zéjezdu, c)
vletné dusledkl pro zakaznika, neodstoupi-li
vcas od smlouvy, d) Udaje o pfipadném nahrad-

nim zajezdu a jeho cené s tim, Ze pokud zakaznik
v uvedené Ihité od smlouvy o zajezdu dle tohoto
ustanoveni neodstoupi, plati, Ze zakaznik se zmé-
nou zavazkl souhlasi. V pfipadé, Ze v dlsledku
zmény smlouvy o zajezdu dle tohoto ustanoveni
dojde ke snizeni jakosti nebo nakladi zajezdu, ma
zékaznik pravo na pfiméfenou slevu.

zmény, pokud to bude ze strany Blue Style a/nebo vou a uhradit event. Skodu, kterd byla cestuji-  8.3. Blue Style neodpovida za mozné zpozdéniletecké
smluvni partnera mozné, tedy zejména, budou-li cim zplisobena v dopravnim prostredku nebo prepravy (napf. z technickych ddvodd, nepfizni-
poptavané sluzby dostupné, bude uzavrena nova ubytovacim a jiném zafizeni, kde Cerpal sluzby vého pocasi, pretizeni leteckych koridord atd.)
smlouva s tim, Ze pfedpokladem pro uzavieninové zajisténé dle jeho smlouvy. Blue Style Zada a nenese odpovédnost za Skody s tim spojené.
smlouvy je odstoupeni od stavajici smlouvy zakaz- o pochopeni tohoto opatreni, jehoz smyslem Cestujici musi pfi planovani pripojd, dovolené,
nikem. Vtakovém pripadé vznikne Blue Style narok a cilem je zajisténi klidné dovolené ostatnich obchodnich termin apod. vzit v Uvahu i moz-
na odstupné ve vysi dle ¢lanku 6 VSP. cestuijicich, jakoZ i ochrana osobnosti pracov- nost vyraznéjsiho zpozdéni. Stejné tak Blue
nikd Blue Style a ostatnich cestuijicich. Style nenese odpovédnost za pFilet zpét do CR
7.3. Z4da-li zakaznik provést zménu v poctu cestuji- b) Z déivodu zruseni zajezdu ze strany Blue Style. nasledujici den oproti dni planovanému, pokud
cich s tim, Ze se pocet cestujicich uvedenych na O takovém zruSeni bude zakaznik obratem in- dojde ke zméné Casu odletu. Do celkového poctu
smlouvé snizi, zakaznikovi je v tomto pfipadé formovan a bude mu nabidnuta nova smlouva. dni trvani zajezdl jsou zahrnuty i dny urc¢ené pro
Gctovano za tyto cestujici odstupné dle odst. ) Do 14 dnl pred zahajenim zajezdu pfi nena- cestu do mista pobytu a zpét, coz je zpravidla den
6.2. VSP. Podminkou uvedené zmény je pisemna plnéni minimalniho poctu osob uvedeného prvni, resp. posledni. Uvedené platiiv pfipadech,
akceptace nabidky Blue Style na poZadovanou v katalogu nebo v samostatné nabidce, pokud kdy je doprava realizovana v nocnich hodinach,
zménu ze strany zakaznika. Dojde-li v souvislosti bude z tohoto dlvodu zajezd zrusen. Zakaznik pfip. v €asnych rannich hodinach. Zakaznik je sro-
se zménou poctu cestujicich platicich cenu za bude obratem informovan a mlze mu byt zumeén s tim, Ze doprava mdZe zasahovat ¢astec-
dospélou osobu k nesplnéni minimalni obsaze- nabidnuta zména smlouvy. né do dne nasledujiciho a v pfipadé brzkého letu
nosti pokoje osobami platicimi cenu za dospélou d) Bez stanoveni Ihity - okam?Zité, v dlsledku téz do dne predchoziho. V pfipadé, Ze nedojde
osobu, a v disledku tohoto bude navysena cena tzv. vy$Si moci, tj. z pricin, kterym Blue Style ke sniZeni poctu sjednanych dni, respektive noci,
za ubytovani, je zakaznik povinen uhradit rozdil nemohla zabranit ani pfi vynaloZeni veske- nemuze Blue Style poskytnout Zadnou financni
v cené plvodni a navysené v dlsledku jim pro- rého Usili. Blue Style ma v3ak v pfipadé dané kompenzaci za ¢asové posuny pocatku a konce
vedené zmény. Podminkou uvedené zmény je situace pravo na Uhradu dosud poskytnutych Cerpani sluzZeb, stejné jako za sluzby necerpané
pisemna akceptace nabidky Blue Style na poza- sluzeb. V pfipadé predcasného ukonceni v dusledku zpozdéni dopravy. Odpovédnost
dovanou zménu ze strany zékaznika. Uhradou zéjezdu z dlvodu vy33i moci je Blue Style leteckého prepravce tim neni dotcena. Pro tcely
rozdilu cen neni dotéena povinnost zakaznika povinna ucinit veSkera opatfeni k dopraveni vymezeni délky terminu zajezdu se zahajenim
uhradit odstupné ve smyslu odst. 6.2. VSP. cestujicich zpét. Dodate¢né naklady s tim Cerpani sluzeb zajezdu rozumi okamZik odbaveni
spojené pak nesou obé strany rovnym dilem. cestujiciho na letisti, ze kterého cestujici odléta
7.4.Vyhody ve vztahu k bezplatnym zménam smlouvy a koncem cerpani sluzeb se rozumi €as priletu
ze strany zakaznika pripadné vyhlasené ze strany  8.2. Blue Style si timto ve smyslu ustanoveni § 2531 do CR. V tomto smyslu nelze tudi? reklamovat
Blue Style a podminky jejich uplatnéni naleznete OZ vyhrazuje pravo na zménu zévazku ze smlou- eventualni ,zkraceni pobytu” na zakladé casu
na www.blue-style.cz. vy. Blue Style je tak opravnéna v nezbytnych dopraveni do/z destinace, do/z hotelu atd. Blue
pfipadech provést urcité zmény jednotlivych Style upozornuje, ze orientacni Casy letl sdélené
7.5.Zé&kaznik a cestujici jsou opravnéni postoupit sluZeb oproti dohodnutému obsahu v uzaviené pfi uzavieni smlouvy jsou zaloZeny na predbéz-
prava a zavazky ze smlouvy na jinou osobu, a to smlouvé. Jsou to napf. zmény druhu dopravy, nych informacich o prepravé, nebot s ohledem
za podminek uvedenych v ustanoveni § 2532 OZ. leteckych spolecnosti, typu letadla, trasy (vCetné na casto znacny €asovy odstup mezi uzavienim
Zména v osobé je ucinna vidi Blue Style doruce- mezipfistani, mista odletu, pfiletu, atd.), terminu, smlouvy a realizaci zajezdu neni objektivné moz-
nim oznameni v textové podobé ve smyslu usta- Casu adisla letu, event. programu béhem zjezdu. né vzdy uvadét presné casy odletu s casovym
noveni § 2532 odst. 2 OZ s prohlaSenim postupni- Takovéto zmény je Blue Style povinna oznamit predstihem. PFesné Casy odletu pro konkrétni let
ka, Ze se s obsahem smlouvy, VSP a souvisejicich zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu. Blue Style Blue Style sdé&li v cestovnich dokumentech. Casy
podminek sezndmil, s uzavienou smlouvou sou- upozorfiuje na urcitd omezeni navstév historic- odlett do jednotlivych destinacijsou dale pribéz-
hlasi a Ze spIni podminky Gcasti na zajezdu (déle kych, naboZenskych a jinych pamétihodnosti né aktualizovany na www.blue-style.cz.
jen ,Oznédmeni"). Za zménu zakaznika a cestujici ve dnech stétnich, ndboZenskych svatkd nebo
osoby bude povinen postupnik a postupitel uhra- zvyklosti a oslav v misté pobytu. Nepodstatné 8.4.Blue Style je opravnéna operativné provadét

zmény programu zajezdu a poskytovanych sluzeb
v jeho priibéhu, pokud neni mozné z objektivnich
dlvodl zabezpecit plvodné dohodnuty program
a sluzby dodrZet. V tomto pfipadé je Blue Style
povinna zabezpecit pokud moZzno sluzby shodné
nebo bliZici se sluzbdm dohodnutym ve smlouvé.
V pfipad€, Ze bude nutné ubytovat cestujiciho
v jiném hotelu, nez ktery je uveden v zavazné
smlouvé, a to z divodu jeho preknihovani nebo
zmény sluzeb a podminek, které se vztahuji
k popisu hotelu uvedenym v katalogu a/nebo
samostatnych nabidkach (coZ se mlzZe stat nejen
v pfipadé zakoupeni zajezdu na posledni chvili),
ubytovani se uskutecni v hotelu stejné nebo
vysSi oficialni kategorie. Toto nahradni ubytovani
muze byt uskutecnéno i na ¢ast pobytu. Nahradni
ubytovani miZe probihat i v ubytovacim zafizent,
které se nachazi v jiném mésté v dané destinaci
oproti méstu uvedenému ve smlouvé. Jakékoliv
zmény sluzeb uvedené v zavazné smlouvé (napr.
zména hotelu, typu pokoje, specialni prani), které
bude nutno provést z vyse uvedenych dévody,
Blue Style ohlasi zakaznikovi bezodkladné poté,
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VSeobecné smluvni podminky Ucasti na zajezdech cestovni kancelafe Blue Style a.s.

8.

(%,

8.6.

o se o této skutecnosti dozvi. Zakaznik bere na
védomi, Ze takova skutecnost mize byt cestuji-
cim oznadmena i po zahajeni zajezdu. V pfipadé, Ze
Blue Style zajisti jako nahradni pInéni hotel stejné
nebo vys3i oficidlni kategorie, povaZuje se takové
plnéni za fadné pinéni dle smlouvy.

. Blue Style neodpovida za Skodu zpUsobenou treti

osobou a/nebo jinym cestujicim, nebo v pripadé,
Ze se jednd o neodvratitelnou udalost (vis maior).

Nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimorad-
nych okolnosti zajistit navrat cestujiciho v souladu
se smlouvou, nese Blue Style naklady na nezbytné
ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii,
ato nejvyse za tfi noci na jednoho zékaznika.

9. REKLAMACNI RAD

9.1.

10.

Cestujici ma pravo na poskytnutisluzeb jmenovité
uvedenych ve smlouvé. Zajezd ma vadu, neni-li
néktera ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych
do zdjezdu poskytovana v souladu se smlouvou.
V pripadé vyskytu vady musi cestujici v souladu
s ustanovenim § 2537 odst. 2 OZ vytknout vadu
zajezdu. Reklamace musi byt v ramci prevence
Skod uplatnéna cestujicim bezodkladné, a to tak,
aby ze strany Blue Style mohla byt zajiSténa na-
prava na misté samém. Uplatnit reklamaci mGze
cestujici pisemné s oznacenim data a predmétu
reklamace. Pfi FeSeni reklamace je cestujici po-
vinen poskytnout potfebnou soucinnost. Pokud
sluzba ze smlouvy, jez cestujici Cerpa bez pritom-
nosti zastupce Blue Style ¢i jiného povéreného
zastupce Blue Style, vykazuje vady, je cestuijici po-
vinen dbét o v€asné aradné uplatnéni narokd vici
poskytovatelim/dodavatellim sluzby v tuzemsku
¢i zahranici. ZpUsob uplatnéni reklamace a proces
vyfizovani reklamace bliZe urcuje Reklamacni Fad
Blue Style, ktery je nedilnou soucasti téchto VSP.
Reklamacni Fad je dale k dispozici na interneto-
vych strankach Blue Style www.blue-style.cz/rr.
V pripadé, Ze se pfipadny spor nepodafi urovnat
mimosoudné pfimo, mohou se strany obrétit na
subjekt mimosoudniho feSeni spotfebitelskych
spord, kterym je Ceska obchodni inspekce (www.
coi.cz). V pfipadé sjednani zajezdu online je moz-
né vyuzit platformu Feseni spor online. Vice
informaci o podminkach tohoto zpUsobu je Feseni
sporli uvedeno na adrese http://ec.europa.eu/
consumers/odr/. Nastanou-li v pribéhu zajezdu
okolnosti, jejichz vzniku/pribéhu/nasledku ne-
mohla Blue Style zabranit, nebo nastanou-li okol-
nosti na strané cestujiciho, na jejichz zakladé ces-
tujici z&asti nebo zcela nevyuZije uhrazené sluzby,
nevznika cestujicimu narok na vraceni uhrazené
Castky za sluzbu nebo na poskytnuti slevy.

POJISTENI

10.1. Blue Style ve spolupraci s ERV pfipravila pro

bezproblémovy pribéh dovolené a vyssi
ochranu investic cestujicich exkluzivni cestov-
ni pripojisténi BlueComfort. BIizSi informace
0 pripojisténi BlueComfort a jeho alternati-
vach, jeho rozsahu a limitd pojistného pinéni
jsou uvedeny na www.blue-style.cz/erv. Na
zakladé pisemné Zadosti zakaznika je mozné
sjednat smlouvu bez pfipojisténi BlueComfort.
Zakaznik vSak v tomto pfipadé bere na védomi,
Ze nese na vlastni odpovédnost a naklady ne-
bezpetiskody nepokryté pojisténim v disledku
nesjednani pfipojisténi BlueComfort (cestujici
tak nema narok na pojistné plnéni v pripadé
Urazu s nasledkem smrti, odcizeni ¢i poSkozeni
zavazadel, vzniku Skody na zdravi ¢i majetku

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

o

10.7.

zplisobené jiné osobé., dale neni cestujici pojis-
tén pro pfipad odstoupeni od smlouvy apod.).

V pripadé pripojisténi BlueComfort je pojistna
smlouva uzaviena Uhradou pojistného, na jehoz
Uhradu md ERV pravninarok, tedy v pfipadé postu-
pu dle odst. 5.2.1,,5.2.2,, 5.2.3,,5.2.5. 2 5.2.6. VSP
dochazi k uzavreni pojistné smlouvy ke dni Uhra-
dy nejméné castky odpovidajici ndsobku poctu
cestujicich uvedenych ve smlouvé a ¢astky 5 000
K& a v pfipadé postupu dle odst. 5.2.4 VSP dochazi
k uzavreni pojistné smlouvy ke dni Ghrady casti
Celkové ceny ve vysi nejméné 30% z Celkové ceny
zdjezdu. Pojistnd smlouva zaklada samostatny
smluvni vztah, jehoZ existence neni zavisla na exi-
stenci smlouvy. Odstoupenim od smlouvy proto
nedochédzi bez dalsiho k zaniku pojistné smlouvy.
V dsledku zaniku smlouvy tedy nevznika zakazni-
kovi narok na vraceni uhrazeného pojistného.

V konecnych cenach zajezdll Blue Style je za-
hrnuto zakladni pojisténi BASIC od ERV (pokud
neni uvedeno pisemné jinak). V tomto pojisténi
je zahrnuta pouze nezbytna zakladni pojistna
ochrana: aktivni asistence poskytovana 24 ho-
din denné obsahuijici i zabezpeceni |ékarského
pfevozu, repatriace do vlasti a zajiSténi opat-
rovnika pfi hospitalizaci cestujiciho v zahranici.
Pojistovna proplati 1é¢ebné vylohy aZ do vyse
54 mil. K¢ a to vcetné fyzioterapeutického ci
zubniho o3etfeni.

Vznik a zanik pojistné smlouvy, jakoZ i prava a po-
vinnosti z ni plynouci upravuje OZ a souvisejici
pravni predpisy a pojistné podminky ERV, které
naleznete na internetovych strankach www.blue-
-style.cz/erv. Uzavienim pojistné smlouvy vznika
smluvnivztah mezi cestujicim a pojiStovnou, Blue
Style je pouze zprostfedkovatelem. Pokud dojde
k pojistné udalosti, cestujici ji bude Fe3it pfimo
s pojistovnou. Blue Style nenf opravnéna zasaho-
vat do procesu likvidace pojistnych udalosti.

Zakaznik je povinen uvést na zavazné smlouvé
rodna ¢isla a/nebo datum narozeni viech svych
spolucestujicich nebo je doplnit, a to nejpozdéji
do 3 pracovnich dnli pred zahéjenim zajezdu.
Bez téchto Gdaji nelze pojisténi zajistit a Blue
Style nenese zodpovédnost za pfipadné skody
zplsobené nepojisténym cestujicim.

www.blue-style.cz/erv.

Blue Style je Fadné pojisténa proti Upadku ve smy-
slu zak. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach
podnikani v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni
pozdéjsich predpist, pficemz pojistitelem je ERV.
nete na internetovych strankach www.blue-style.
cz/ppu. V pripadé Upadku Blue Style cestujici mo-
hou kontaktovat pojistitele za Gcelem poskytnuti
ochrany na nasledujicich kontaktech: tel.: +420 221
860 632; email: help@euro-center.cz.

11. CESTOVNi DOKUMENTY

1.

Cestovni dokumenty obsahuji ddlezité infor-
mace tykajici se zakoupeného zdjezdu, vcetné
presnych ¢ast letl (Blue Style doporucuje ovéFit
si 24 hodin pred odletem letové asy na adrese
www.blue-style.cz/odlety). Cestovni dokumenty
rovnéz obsahuji aktualni kontaktni Udaje ve
smyslu ustanoveni § 2528 odst. 1 pism. j) OZ,
které umozni cestujicimu Blue Style urychlené

a ucinné kontaktovat. Cestovni dokumenty dale
obsahuji také informace nezbytné k ¢erpani jed-
notlivych sluzeb zajezdu, tj. dopravy, ubytovani
a cestovniho pojistént, pripadné parkovani, byla-
-litato sluzba zdkaznikem zakoupena, tedy slouzi
také jako ubytovaci poukazy, letenky, doklad
o cestovnim pojisténi, doklad o zakoupeni par-
kovani. Vzhledem k uvedenému je nezbytné, aby
tyto cestovni dokumenty mél cestujici v listinné
podobé po dobu konani zajezdu pfi sobé. Ces-
tovni dokumenty budou zaslany zakaznikovi au-
tomaticky na emailovou adresu, kterou zékaznik
uved!| do smlouvy. Za timto Gcelem je zakaznik
povinen Citelné do smlouvy uvést emailovou ad-
resu, na niz maji byt cestovni dokumenty zasla-
ny. V pfipadé, Ze zakaznik neuvede do smlouvy
emailovou adresu, na niz by mohly byt dle pred-
choziho zaslany cestovni dokumenty, pfipadné
zékaznik nebude schopen cestovni dokumenty
dorucené mu na email vytisknout, je zakaznik
povinen vyzvednout si cestovni dokumenty pred
zahdjenim zéjezdu v misté uzavreni smlouvy.
Cestovni dokumenty jsou zasilany nejpozdéji 7
dnipFed zahajenim zajezdu. NeobdrZi-li zdkaznik
cestovni dokumenty, je povinen pred zahajenim
zajezdu kontaktovat rezervacni oddéleni Blue
Style a pozadat o jejich doruceni. K nedorucenti
cestovnich dokument maze dojit zejména z di-
vodu nedoplaceni zajezdu. Mimo shora uvedené
vytiskne na Zadost zékaznika Blue Style cestovni
dokumenty za poplatek, jehoZ vy3e je k dispozici
nawww.blue-style.cz/odlety. Zakaznikovi budou
tyto cestovni dokumenty predany pfimo na
letiSti od povérené osoby Blue Style nejpozdéji
2 hodiny pred pldnovanym odletem na zajezd.

12. SOUHLAS SE ZPRACOVANiIM OSOBNIiCH

UDAJU

12.1. Zakaznik, jako subjekt tidajl ve smyslu Nafizeni

Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpraco-
vanim osobnich Gidajti a o volném pohybu téchto
Udajli, kterym se zruSuje smérnice 95/46/ES
(déle jen ,GDPR"), déle v souladu se zdkonem ¢.
101/2000 Sh. o ochrané osobnich udajdi a 0 zmé-
né nékterych zakont (dale jen ,Z00U"), bere na
védomi, Ze osobni Udaje poskytnuté Blue Style
- spravci osobnich Udaji na zakladé smlouvy
a v souvislosti s uzavienim smlouvy, budou Blue
Style zpracovavany vyhradné za ucelem dodrze-
ni pravnich povinnosti Blue Style jako spravce, za
Ucelem plnéni a uplatnéni prav a povinnosti vy-
plyvajicich ze smlouvy a za G¢elem ochrany prav
a pravem chranénych zajmi Blue Style. Osobnf
Udaje budou zpracovavany po dobu nezbytné
nutnou k zajisténi vzajemnych prav a povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy, nejdéle vSak po dobu
deseti let od jejiho ukoncen.

12.2. Zakaznik bere dale na védomi, Ze za Ucelem plIné-

ni a uplatnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze
smlouvy bude Blue Style v nezbytném rozsahu
predavat osobni Udaje tfetim osobam, které bu-
dou poskytovat sjednané sluzby nebo poskytnuti
takovych sluZzeb zprostfedkovavat. Zejména se
jedna o nasledujici osoby: (i) obchodni zastupci,
(i) provozovatelé ubytovaciho zafizeni, (iii) posky-
tovatelé dopravy; (iv) subjekty zajiStujici sluzby
v destinaci, (v) pojistovna; (v) zastupitelsky urad
ciziho statu; (vi) pravni zastupci; (vii) technicka
podpora. Osobni Udaje subjektu Gdajd mohou
byt déle v nezbytném rozsahu predavany zpra-
covateli, se kterym Blue Style uzaviela smlouvu
0 zpracovani osobnich Udajd. Zpracovatelé osob-

NUTNE UDAJE PRO VYPLNEN{ BANKOVNICH DOKLADU:

Ména Gétu: CZK | Bankovni spojeni: KB: ¢. 0.: 19-8741410257/0100 » Ceska spoFitelna €. U.: 4457622/0800 « Citibank €. G.: 2057650118/2600
Vklad jménem: jméno zakaznika / objednatele zajezdu | Variabilni symbol: ¢islo smlouvy (= ¢islo objednavky) | Konstantnisymbol: 0308

Datum splatnosti: dle platebniho kalendare (viz bod 5 téchto VSP)
V pfipadé chybné vypInénych vyse uvedenych tdajd Blue Style a.s. neruci za identifikaci a spravné zafazeni platby.



12.3

12.4.

12.5

12.6.

12.7.

nich udajd, kterym budou osobni Gdaje predava-
ny, budou osobni Udaje zékaznika zpracovavat
vsouladu s GDPR a ZOOU.

. Zakaznik podpisem smlouvy nebo Uhradou, je-li

smlouva uzavirana prostfednictvim pobocky
Blue Style, soucasné prohlasuje, Ze je zplno-
mocnén a disponuje opravnénim predat Udaje
i jménem vSech osob uvedenych na smlouvé,
které soucasné bude zakaznik o predani jejich
osobnich Gdajd a o obsahu pouceni od Blue
Style informovat. Zakaznik rovnéz podpisem
smlouvy nebo Uhradou, je-li smlouva uzavirdna
prostfednictvim pobocky Blue Style, potvrzuje,
Ze osobni Udaje poskytnuté Blue Style jsou
spravné. V pripadé jakychkoli zmén, je zakaznik
povinen tyto Blue Style oznédmit.

Na zédkladé samostatného souhlasu udéluje
zékaznik souhlas ke zpracovani osobnich tdajt
za UCelem marketingovym. Marketingem se ro-
zumi nabidka produktl a sluZeb poskytovanych
Blue Style a spolupracujicimi tfetimi stranami,
a to i prostrednictvim elektronickych kanald,
a dale marketingové zpracovani, analyzy a pro-
filovani s cilem pfizpUsobit nasi nabidku Vasim
potfebam a zkvalitnit poskytované sluzby.
Osobni Udaje zpracovavané za timto Ucelem
budou zpracovavany po dobu péti let. Zakaznik
podpisem smlouvy nebo Uhradou, je-li smlouva
uzavirana prostfednictvim pobocky Blue Style,
soucasné prohlasuje, ze byl vyslovné upozornén
na pravo vznést kdykoli namitku proti zpracova-
ni osobnich Gdajl pro tento marketing.

. Povinnost zakaznika poskytnout Blue Style

osobni Udaje nevyplyva z zadného pravniho
predpisu. Jedna se v3ak o poZadavek vyplyvajici
z i€elu smlouvy, nebot bez poskytnuti osobnich
Gdaji smlouva nemdze byt uzaviena ani plnéna.

Ochrana osobnich Gdajd se fidi GDPR a Z00U,
kde jsou také upravena i prava subjektu tdajd.
Zé&kaznik jako subjekt tdajl mé pravo na bez-
platné poskytnuti informaci ohledné zpracovani
jeho uloZenych dat. Za predpokladu dodrzeni
pozadavk( stanovenych v obecné zévaznych
pravnich predpisech ma také (i) pravo na pfistup
ke svym osobnim tidajim, (ii) pravo na opravu ne-
spravnych osobnich Gdajd, (i) prévo na omezeni
(blokovani) zpracovani osobnich Gdaj, (iv) pravo
namitat zpracovavani svych osobnich Gdajd pro
tento Ucel, (v) prévo na vymaz osobnich Udajd,
zejména tehdy, pokud jiZ nejsou potiebné pro
Ucely, pro které se ziskavaly nebo jinak zpraco-
vany nebo pokud odvolal svij souhlas k jejich
zpracovani a pokud neexistuje jiny pravni zaklad
pro zpracovavani, pfipadné pokud se osobni
Udaje zpracovavany nezakonné. Stejné tak ma
zékaznik jako subjekt Gdajd v pripadé splnéni
stanovenych podminek i pravo na prenositelnost
udajl, tj. prévo ziskat své osobni Udaje, které
spravci dobrovolné poskytl, a to v elektronické
formé, ve strukturovaném, béZné pouzivaném
a strojové Citelném formatu a v této souvislosti
muZe vyuzit své pravo na prenos téchto udajl
k druhému sprévci, pokud bude takovy prenos
technicky moZny (pravo na prenositelnost idajt).

Blue Style informuje zédkaznika o nasleduijicich

kontaktnich udajich pro umoznéni kontaktu za-

kaznika s Blue Style jako spravcem:

* pisemné na adrese: Blue Style a.s., Danube
House, Karolinska 1, 186 00 Praha 8

V3eobecné smluvni podminky Ucasti na zajezdech cestovni kancelafe Blue Style a.s.

+ pisemné prostfednictvim emailové adresy:
gdpr@ blue-style.cz
« telefonicky na tel. ¢.: 226 036 229

12.8.V pripadé, Ze si u Blue Style uplatiuje subjekt

Udajli nékteré z prav subjektu Gdajd podle prav-
nich predpist upravujicich ochranu osobnich
Udajl a ze zadosti subjektu Udajl nelze ovérit
totoZnost Zadatele nebo v pfipadé, Ze ma Blue
Style opravnéné pochybnosti v souvislosti s to-
toZnosti osoby, kterd podava zZadost, vyhrazuje
si Blue Style pravo tuto osobu poZadat o poskyt-
nuti dodatecnych informaci potfebnych k potvr-
zeni totoZnosti osoby uplatiujici tuto Zadost.

12.9. Zékaznik jako subjekt Gdaji ma pravo podat

stiznost dozor¢imu organu, kterym je UFad pro
ochranu osobnich tdajt Ceské republiky, Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7, pfi podezfeni, Ze
jsou jeho osobni tdaje zpracovavany v rozporu
s platnou legislativou.

12.10. Blue Style prohlasuje, Ze osobni Udaje zpra-

covava pouze na vyse uvedené Ucely a v sou-
ladu se zdkonem o ochrané osobnich Gdajt
a prisluSnymi pravnimi predpisy EU, a to za
pouZziti odpovidajicich technickych, organizac-
0 zpracovani osobnich Gdajd jsou uvedeny na
www. blue-style.cz.

13. PARKOVANI
13.1.Za Ucelem maximalniho komfortu nabizi Blue

Style svym zakazniklm zprostredkovani sluzby
rezervace mista na parkovani, ktera je poskyto-
vana jednotlivymi provozovateli parkovist dle
vybraného mista odletu. Pokud zakaznik sluzbu
rezervace mista na parkovani zakoupi a/nebo mu
bude zajiSténa ze strany Blue Style zdarma, pak
je nutné vzit na védomi, Ze smlouva o poskytnuti
sluzby rezervace mista na parkovani je sjednana
mezi provozovatelem parkovisté a zékaznikem
(dale jen ,Smlouva parking”), Blue Style je pouze
zprostredkovatelem. Jakékoli naroky zakaznika
ze Smlouvy parking je tak nutné uplatriovat vici
provozovateli parkovisté. Smlouva parking je uza-
viena v pfipadé postupu dle 5.2.1,, 5.2.2,, 5.2.3,
5.2.5.a5.2.6. VSP ke dni Uhrady nejméné castky
odpovidajici nasobku poctu cestujicich uvede-
nych ve smlouvé a ¢astky 5.000 K¢ a v pripadé
postupu dle odst. 5.2.4 VSP ke dni Uhrady &asti
Celkové ceny ve vysi nejméné 30% z Celkové ceny
zajezdu. Smlouva parking zaklada samostatny
smluvni vztah, jehoZ existence neni zavisla na exi-
stenci smlouvy. Odstoupenim od smlouvy proto
nedochazi bez dalsiho k zaniku Smlouvy parking.
V duasledku zaniku smlouvy nebo necerpanim
zakoupené sluzby rezervace mista na parkovani
nevznika zakaznikovi narok na vraceni uhraze-
ného poplatku za rezervaci mista na parkovani.
Zakaznik je povinen seznamit se s podminkami
poskytovatele parkovaciho mista, kdy odkazy
na tyto podminky jsou uvedeny v katalogu Blue
Style, jakoZ i na www.blue-style.cz/di.

14. DALSI SLUZBY
14.1.Mimo pfipojisténi BlueComfort a parkovani

nabizi/nebo mlZe nabizet Blue Style za Gcelem
maximalniho komfortu svym klientim v pribéhu
roku zprostfedkovani rliznych nadstandardnich/
zvlastnich sluZeb, které Blue Style zprostfedkuje
svym zakaznikim zdarma a/nebo za poplatek
(napf. test na COVID-19). Pokud zakaznik tuto
nadstandardni/zvlastni sluzbu zakoupi a/nebo

mu bude poskytnuta ze strany Blue Style zdarma,
je nutné brat na védomi, Ze smlouva o poskytnuti
této nadstandardni/zvlastnisluzby je vzdy sjedna-
na mezi provozovatelem nadstandardni/zvlastni
sluzby a zakaznikem. Blue Style je vtomto pfipadé
pouze zprostredkovatel. Jakékoliv naroky zékaz-
nika ze smlouvy na poskytnuti nadstandardni/
zvlastnisluzby je tak nutné uplatriovat viici provo-
zovateli jednotlivé nadstandardni/zvIastni sluzby.
Smlouva o poskytnuti jednotlivé nadstandardni/
zvlastni sluzby je uzaviena uzavienim smlouvy.
Smlouva o poskytnuti nadstandardni/zviastni
sluzby zaklada samostatny smluvni vztah, jehoz
existence nenf zavisla na existenci smlouvy. Od-
stoupenim od smlouvy proto nedochazi bez dalsi-
ho k zaniku smlouvy o poskytnuti nadstandardni/
zvIastni sluzby. V disledku zéniku smlouvy nebo
neCerpanim zakoupené nadstandardni/zviastni
sluzby nevznikd zakaznikovi narok na vraceni
uhrazeného poplatku za tuto nadstandardni/
zvIastni sluzbu. Zakaznik je povinen seznamit se
s podminkami provozovatele/poskytovatele nad-
standardni/zvlastni sluzby, kdy veskeré odkazy
a dostupné informace ¢i odkazy na tyto podmin-
ky jsou uvedeny v katalogu Blue Style a/nebo na
www.blue-style.cz/di.

14.2.V nékterych, nami peclivé vybranych ubytovacich

zafizenich mame také své vlastnianimatory (Cesky
nebo slovensky mluvici), ktefi se staraji o zabavu
dospélych a také déti (tzv. Blue animator a Croco
animator). Jejich pracije vytvaret animacniprogra-
my a zabavu pro vas, nase klienty. Blue animator
spolupracuje s hotelovym animacnim tymem, se
kterym jsou provadény i jednotlivé aktivity. V né-
kterych pripadech mdze mit Blue animétor i svou
aktivitu. Croco animdator pripravuje program pro
déti v ramci tzv. Croco Clubu. Smyslem programu
v détském Croco Clubu je si s détmi hrat, bavit je
a vzdélavat, nikoli nabizet a provozovat pouhé
hlidani déti. Détsky Croco Club je uréen détem ve
véku 4 - 12 let, které jsou pIné samostatné, jejich
zdravotnf stav jim umoznuje se zGcastnit animac-
niho programu bez omezeni dalSich déti v Croco
Clubu a dokazi byt jiz bez rodicl (plati zejména pro
ty nejmladsi). Pro kazdé dité, které jede do hotelu
oznaceného jako Croco Club a v tomto terminu
je Croco Club v provozu, je pfipraveno na letisti
pred odletem na pobocce Blue Style Croco tricko.
Nevyzvednutim tricka na letiti pred odletem na-
rok na toto tricko zanika. Tricka nejsou k dispozici
v destinaci ani je nelze dodat nasledné po navratu
z dovolené. Programy Croco Clubu se odviji od
moznosti a zazemi daného hotelu. Upozornuje-
me, Ze programy Croco Clubl se mohou v jednot-
livych hotelech lisit. Fungovani Croco Clubd v siti
hotell Club Magic Life upravuje anima¢ni koncept
hotelu a miZe se mirné lisit od nami prezentova-
ného konceptu (zejména v rozdéleni déti do véko-
vych skupin). Sluzba Croco Club neni poskytovana
jen v zdzemi Croco Clubu, ale rovnéz na jinych
mistech daného hotelu, a tedy standard zazemi
nema vliv na kvalitu samotné sluzby. Animacni
programy vedené Blue animatorem a/nebo Croco
animatorem probihaji v pfedem urcenych termi-
nech a v urcenych dnech nékolikrat tydné. Blizsi
informace o téchto animacnich programech, jejich
pfipadném rozdéleni do vékovych skupin, véetné
obdobi, ve kterém probihaji, jejich Fadu a pravidel
naleznete na www.blue-style cz. S ohledem na
odst.16.7 VSP nema zakaznik pravni narok na
poskytnuti sluZeb animatora a/nebo Croco Clubu
s tim, Ze BS tyto sluzby poskytuje ve vybranych
ubytovacich zafizeni v zavislosti na aktualnim

NUTNE UDAJE PRO VYPLNEN{ BANKOVNICH DOKLADU: 3
Mé&na Gctu: CZK | Bankovnispojeni: KB: €. U.: 19-8741410257/0100 « Ceska spofitelna €. U.: 4457622/0800 « Citibank €. G.: 2057650118/2600
Vklad jménem: jméno zakaznika / objednatele zajezdu | Variabilni symbol: ¢islo smlouvy (= ¢islo objednavky) | Konstantnisymbol: 0308

Datum splatnosti: dle platebniho kalendare (viz bod 5 téchto VSP)

V pfipadé chybné vypInénych vyse uvedenych tdajd Blue Style a.s. neruci za identifikaci a spravné zafazeni platby.



VSeobecné smluvni podminky Ucasti na zajezdech cestovni kancelafe Blue Style a.s.

vyvoji Sifeni epidemie koronaviru oznacovaného
jako SARS CoV-2 (dale také jen ,COVID-19") a vyda-
ni souvisejicich opatfeni a/nebo doporuceni.

15.VYHRY A SOUTEZE

15.1.

V pripadé Cerpani zdjezdu poskytovaného Blue
Style coby vyhry v jakékoli soutéZi bez ohledu na
jejiho poradatele je zékaznik opravnén Cerpat
pouze sluzby v rozsahu dle vyhry, neni-li ze stra-
ny Blue Style uvedeno jinak.

16. DULEZITE INFORMACE

16.1.

16.2.

16.

w

16.4

16.5.

16.6.

16.7.

Do Exotickych destinaci bude zajiSténa doprava
pravidelnymi letovymi linkami, pficemz se mize
jednat o lety s pfestupem. Z uvedeného ddvodu
je nezbytné nutné, aby cestuijici, ktefi se Ucastni
z4jezdu do Exotické destinace, byli schopni se na
letiSti orientovat a splnit podminky pro pfepravu
a vstup do relevantnich zemi, jakoZ i komuniko-
vat v nezbytném rozsahu s Gfedniky dané zemé.
Blue Style neni odpovédna za zmeskani letu a/
nebo nepovoleni vstupu do zemé v dusledku
nesplnéni této povinnosti.

Blue Style vyslovné své zakazniky a cestujici
upozorfiuje na specifika pfimorskych destinaci,
a to zejména co do vyskytu lezouciho a létajiciho
hmyzu, ktery je b&€Znou soucasti tamniho biotopu
anejedna se tak o vadu pInéni, ale o pfirodni zna-
ky, s nimiZ je nutné pri vybéru dovolené pocitat.

.Blue Style vyslovné své zékazniky a cestujici

upozorfiuje, Ze s ohledem na standardy ubyto-
vani v nékterych Exotickych destinacich se mlze
v pfipadé poZadavku na ubytovani tfi a vice osob
na jednom pokoji stat, Ze dité bude sdilet man-
Zelskou postel s dvéma osobami. Na poskytnuti
pristylky nemusi byt v téchto destinacich auto-
maticky narok. Poskytnuti pfistylky, resp. tfeti
a dalsi postele, na pokoj mdze byt ze strany ho-
telu naopak podminéno vyzadanim, dostupnosti
amoznostmi hotelu, jakoZ i Ghradou pFiplatku.

.S ohledem na generalni povinnost predchazet

Skodam Blue Style dale dlrazné doporucuje
svym zékazniklim a cestujicim, aby necestovali
s vécmi ¢i obnosem vysSi hodnoty. V pFipadé,
Ze navzdory tomuto doporuceni cestujici cestuiji
s vécmi €i financnim obnosem vy3si hodnoty (tj.
nad ¢astku 5000 K¢), je kazdy takovy cestujici
povinen se na recepci hotelu informovat o vhod-
ném a bezpetném zplsobu ukladani, zejména
0 moznosti uloZeni téchto cennosti v trezoru na
recepci hotelu s tim, Ze v pfipadé dostupnosti
bezpecného uloZeni je odpovédnosti cestujici-
ho, pokud takové uloZeni nevyuzije.

Blue Style jako poradatel zajezdl odpovida
za fadné poskytnuti viech sjednanych sluzeb
cestovniho ruchu a ma povinnost poskytnout
zakaznikovi pomoc v nesnazich.

Sluzby, které jsou soucasti zajezd( pofadanych
Blue Style, jsou poskytovany mimo jiné vzdy
v Ufednim jazyce destinace, v niZ je dana sluzba
poskytovana. V pfipadg, Ze je soucasti zajezdu
sluzba cesky a/nebo slovensky hovofriciho dele-
gata, je tato sluzba poskytovana v jazyce Ceském
a/nebo slovenském.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze ke dni vydani téchto
VSP neexistuje objektivni a presna predikce dal-
Siho Sifeni COVID-19, bude poskytnuti nékterych
sluZeb nabizenych v rdmci souboru sluzeb cestov-

niho ruchu podminéno aktualnim hodnocenim
situace souvisejici s Sifenim epidemie. Pokud v
dusledku priibézného hodnoceni sifeni epidemie
dojde k vyhlaseni jakéhokoliv souvisejiciho opat-
feni a/nebo doporuceni k ochrané zdravi, pak
muZe dojit ve vefejném zajmu k omezeni a/nebo
neposkytnuti nékterych sluzeb zajezdu (napriklad
animacni programy, vnitfni bazény, wellness, fit-
ness, apod.). Zakaznik bere na védomi a souhlasf,
7e ochrana zdravi viech zakaznikd, zaméstnancd
a partnerd Blue Style predstavuje absolutni pri-
oritu Blue Style, proto pokud dojde k vyhlaSeni
jakychkoliv opatfeni a/nebo doporuceni, jejichz
smyslem bude ochrana vefejného zdravi a/nebo
ochrana zdravi konkrétnich osob, zakaznik a vich-
ni cestujici jsou povinni respektovat a plnit takova
opatfeni a/nebo doporuceni s tim, Ze se v tako-
vém pripadé nejedna o snizeni jakosti zajezdu ani
0 vadu zajezdu. S ohledem na dynamiku opatfeni
proti Sifeni COVID-19 nelze vyloucit, Ze vstup na
Uzemi suverénniho Uzemniho celku bude lokalni
verejnopravni autoritou podminén doloZenim
formalniho dikazu o prodélani ockovani proti
COVID-19, kdyZ podminky mohou byt definovany
jak urcenim schvalenych vakcin a poctem ne-
zbytné aplikovanych davek, tak dobou, po kterou
bude ockovani uznavano. Uzavienim smlouvy
zékaznik prohlasuje a potvrzuje jménem svym
i jménem ostatnich Ucastnikd zajezdu uvedenych
na smlouvé, Ze jsou pripraveni takové podminky
splnit. Blue Style vyslovné upozorfiuje a zékaznik
bere na védomi a souhlasi, Ze pokud v destinaci
a/nebo jejim okoli a/nebo na trase prepravy dojde
k takovému zhorSeni epidemiologické situace,
které by zakladalo opravnény zavér, ze mlze dojit
k ohroZeni zdravi a/nebo Zivota cestujicich a/nebo
v dusledku opatteni souvisejicich se zhorsenim
epidemiologické situace dojde k ohroZeni navratu
cestujicich do Ceské republiky v terminu a za pod-
minek dle smlouvy o zajezdu, pak je Blue Style za
Ucelem odvraceni hroziciho nebezpedi opravnéna
rozhodnout o bezodkladné repatriaci cestujicich v
nahradnim terminu. Takovy postup je postupem
v souladu s ustanovenim 8 2906 OZ a nezaklada
narok na nahradu Skody €i na slevu z ceny zajez-
du. Respektovani a akceptace tohoto ujednani je
podstatnou podminkou pro uzavieni smlouvy
0 zjezdu, stejné jako pro Ucast na zéjezdu.

17.ZAVERECNA USTANOVEN|

1741.

17.2.

Veskeré Uidaje ainformace osluzbach, cenach, ces-
tovnich podminkach a hodnocent hoteli ze strany
mezinarodni klientely prostfednictvim portalu
www.tripadvisor.cz obsaZené v katalozich, a/nebo
samostatnych nabidkach odpovidaji informacim
zndmym v dobé& vydani. Udaje tykajici se zplisobu
stravovani (zejména forma stravovani - rozsah,
doba podavani, misto), doplfikovych sluzeb hote-
G (fitness, bazény, apod.) popsané v katalozich, a/
nebo samostatnych nabidkach se mohou béhem
sezény ménit. Zmény jsou vyhrazeny. Pro aktuéini
informace doporucujeme sledovat internetové
stranky www.blue-style.cz.

Za Ucelem maximalniho zpFistupnéni informaci
0 nabizenych ubytovacich zafizenich uvadi Blue
Style ve svych katalozich a/nebo samostatnych
nabidkach rovnéZ dostupné webové stranky
ubytovacich zafizeni. Tyto webové stranky jsou
platné ke dni vydani katalogd a/nebo samostat-
nych nabidek. Blue Style neni provozovatelem
téchto webovych stranek, a tedy neodpovida za
jejich obsah, tj. vetné aktualizace tam uvede-
nych udajd.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.

[

17.9.

S ohledem na délku nazvu nékterych ubytova-
cich zafizeni se mlze vyjimecné stat, Ze v kata-
lozich budou nazvy takovychto ubytovacich za-
fizeni zkraceny s ohledem na nedostatek mista
na katalogové strance. Spravné a Uplné nazvy
jednotlivych ubytovacich zafizenf jsou vZdy uve-
dené na www.blue-style.cz.

Nedilnou soucasti smlouvy je také katalog a/
nebo samostatnad nabidka, Reklamacni rad a
VSeobecné informace, které jsou k dispozici
v aktudlnim katalogu a/nebo samostatnych
nabidkach Blue Style a/nebo na www.blue-sty-
le.cz/vi. Tyto dokumenty obsahuji informace
k Vami objednanym sluzbam vcetné veskerych
detail a informaci ve smyslu ustanoveni § 9a
ZoCR a déle ve smyslu ustanoveni § 2527 a 2528
0Z. Kazdy cestujici je povinen se seznamit s ob-
sahem téchto dokumentl pred zakoupenim
zajezdu. Podpisem smlouvy nebo Uhradou,
je-lismlouva uzavirana prostrednictvim pobo¢-
ky Blue Style, zakaznik potvrzuje, Ze mu jsou
tyto VSP a shora uvedené dokumenty znamy,
rozumi jim, souhlasi s nimi a v plném rozsahu
je prijima, a to jménem vSech osob uvedenych
na jeho smlouvé, které ho k jejich pfihlaseni
a Ucasti zmocnili.

Dorucovani: Podrobné Udaje ve smyslu usta-
noveni 8 2529 0Z, jakoz i dalsi informace, do-
kumenty a poukazy tykajici se smlouvy, budou
zékaznikovi zaslany na emailovou adresu, ktera
je uvedena na smlouvé. S timto zptsobem do-
rucovani zakaznik uzavienim smlouvy vyslovné
souhlasi. Pro dorucovani zakaznikovi v listinné
podobé je rozhodujici adresa uvedend v platné
smlouvé. Nebyl-li zakaznik zastizen pfi doruceni
postou, oznameni se uloZi a zékaznik se vhod-
nym zplsobem vyzve, aby si pisemnost vyzvedl.
Nevyzvedne-li si adresat zasilku do 3 dnd od
uloZeni, povazuje se posledni den této Ihlty za
den doruceni, i kdyZ se zakaznik o uloZeni ne-
dozvédél. Jakoukoli zménu kontaktnich udajd
je zékaznik povinen Blue Style bezodkladné pi-
semné oznamit. Dorucovaci adresou Blue Style
pro dorucovani jakychkoliv pisemnosti ze strany
zakaznika je Danube House, Karolinska 1, Praha
8, PSC 186 00.

Utastnici  smluvniho vztahu se uzavienim
smlouvy zavazuji feSit pfipadné spory dle plat-
nych zakon(i Ceské republiky a podle pravidel
uvedenych v Reklama¢nim Fadu.

Informace uvedené v téchto VSP odpovidaji
pravnim predpisdim platnym a G¢innym v dobé
vydani VSP. Blue Style sivyhrazuje pravo na aktu-
alizaci téchto VSP. V pfipadé zmény relevantnich
pravnich predpist po vydani téchto VSP a v dobé
jejich platnosti budou prislusné zmény, pfipadné
aktudlni VSP, uvedeny na internetovych stran-
kach www.blue-style.cz.

. Pokud se jednotliva ustanoveni smlouvy, téchto

VSP, nebo jinych podminek, které tvofi soucast
smlouvy, stanou neplatnymi nebo nevyma-
hatelnymi ¢i nerealizovatelnymi, nebude tim
dotcena platnost, vymahatelnost ani realizova-
telnost kteréhokoli jiného ustanoveni smlouvy,
VSP nebo jinych podminek, které tvori soucast
smlouvy.

Tyto VSP jsou Ucinné od 2. 3. 2022, kdyZ timto
dnem nahrazuji predchozi verzi VSP.

NUTNE UDAJE PRO VYPLNEN{ BANKOVNICH DOKLADU:
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Datum splatnosti: dle platebniho kalendare (viz bod 5 téchto VSP)
V pfipadé chybné vypInénych vyse uvedenych tdajd Blue Style a.s. neruci za identifikaci a spravné zafazeni platby.



1.

Cestujici ma pravo na poskytnuti sluzeb jmenovité
uvedenych pro pfislusny zéjezd na smlouvé o za-
jezdu. Zajezd ma vadu, neni-li nékterd ze sluzeb
cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu posky-
tovana v souladu se smlouvou. V pfipadé vadné
poskytnutych sluzeb nebo sluzeb neposkytnutych
ve sjednaném rozsahu cestujici v souladu s ustano-
venim 82537 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sh., obcan-
sky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpistl (dale jen
,0Z") bez zbytecného odkladu vadu zajezdu vytkne
(dale jen ,reklamace”).

2.

V pripadé diivodné a opravnéné reklamace je Blue
Style povinna odstranit vadu pfislusné sluzby, sluzbu
doplnit nebo poskytnout sluzbu nahradni, a to (je-li
to mozné) pfimo na misté. Neni-li toto mozné a je-li
reklamace uplatnéna vcas, pak je Blue Style povinna
poskytnout slevu ze sjednané ceny reklamované sluz-
by, kterou pro vady nemohl cestujici vyuZzit.

v rd

3. Reklomacni postup

Kuplatnéni préva na reklamaci musi dojit ve smyslu
ustanoveni § 2537 Odst. 2 OZ bez zbyte¢ného od-
kladu, a to u Blue Style nebo u osoby, kterd uzavienfi
smlouvy o zajezdu zprostfedkovala. Blue Style do-
porucuje cestujicim oznamit pfipadnou reklamaci
neprodlené (nejpozdéji prvni den po zjiSténi zava-
dy) zastupci Blue Style nebo jinému odpovédnému
pracovnikovi v misté konani zéjezdu. Cestujici nebo
zastupce Blue Style dle pokynl cestujiciho sepise
pisemny protokol o reklamaci, ktery bude opatfen
podpisem cestujiciho uplatfiujiciho reklamaci. Blue
Style doporucuje uvadét v protokolu o reklamaci ¢i-
telné Gdaje o cestujicim, zejména jméno a prijmeni,
jakoZ i dal3i Udaje nezbytné pro fadnou identifikaci
osoby uplatfujici reklamaci. Za Gcelem v¢asného
afadného vyfizeni reklamace Blue Style doporucu-
je uvadét na reklamaci rovnéz ¢islo smlouvy o za-
jezdu. Pro rychlejsi ukonceni celého reklamaéniho
procesu Blue Style doporucuje, aby cestujici uvedli
do reklamace taktéZ cislo uctu, na ktery bude za-
sldna pripadnd kompenzace. Cestujici je povinen
pFi vyskytu zavad spolupracovat na minimalizovani
a zabranéni Gjmy. Opomene-li cestujici z vlastni
viny na zavadu v€as poukazat, nevznikad narok na
slevu nebo nahradu viech pozdé&ji vzniklych Skod,
které by pfi v€asném ohlaseni nevznikly. Stejné tak
nevznikd narok na slevu v pfipadé, Ze k podani re-
klamace dojde se zpoZdénim nebo aZ na konci po-
bytu, a tudiZz nebude moZno v¢as sjednat napravu,
pficemz v€asnym podanim reklamace bylo mozné
pfedejit moznému vzniku Gjmy. Kopii reklamac-
niho protokolu sepsaného v misté konani zajezdu
je cestujici opravnén zanechat pfimo u delegata
Blue Style nebo zaslat doporucenym dopisem nebo
donést osobné do sidla Blue Style. V pfipadg, Ze
se pfipadny spor nepodafi urovnat mimosoudné
pFimo, mohou se strany obratit na subjekt mimo-

V3eobecné smluvni podminky Ucasti na zajezdech cestovni kancelafe Blue Style a.s.

REKLAMACNI RAD A ITO BLUE STYLE a.s.

soudniho feseni spotfebitelskych spord, kterym je
Ceska obchodnf inspekce (www.coi.cz). Blue Style
odpovida za Uroven a cenu sluZzeb u téch akci, které
si cestujici objedné pFi zaknihovanizajezdu nebo na
misté u delegata Blue Style. V takovychto pfipadech
Blue Style doporucuje uplathovat reklamaci pfimo
na misté, aby nedochéazelo k pfipadnému zkreslo-
vani informaci. Za Uroven a cenu cizich sluzeb za-
koupenych u kteréhokoli tfetiho subjektu, tj. nikoli
u Blue Style, Blue Style neodpovida. Blue Style je
povinna reklamaci vyfidit do 30 dnd ode dne do-
ruceni reklamace cestovni kancelari, nedohodne-li
se s cestujicim jinak. Na reklamaci pInéni ze smluv
o zajezdu se uplatni ustanoveni OZ, a to zejména
§ 2537 az 2540, 2542, 2543 OZ.

4.

Jelikoz kazdé ubytovaci zafizeni ma nékolik typl
pokoju, které se mohou lisit velikosti, vybavenim,
vyhledem atd., a neni mozné v katalogu predstavit
viechny typy ubytovani, Blue Style oznacuje ves-
keré zobrazeni pokoji v katalogu a na webovych
strankach  www.blue-style.cz jako orientacni.
Vzhledem k uvedenému nemusi obrazky presné
odpovidat tomu, jak bude vypadat pokoj, kde bude
cestujici ubytovan, a tedy rozpor zobrazeni pokoju
v katalogu se skutecnosti nemuze byt predmétem
reklamace. Soucasti katalogu jsou také ilustracni
fotografie, které jsou pouZzity pouze pro doplnéni
vzhledu stranky a nemuseji pfesné odpovidat po-
pisu ubytovani, plazi, okoli atd.

5.

V pozdnich vecernich a no¢nich hodinach se v prazd-
ninovych letoviscich miZe odehrévat rusny noéni
Zivot, ktery mlze zpUsobit ruseni klidu. Kazdy ces-
tujici musf pocitat s tim, Ze pokud si vybere dovole-
nou v Zivém prazdninovém letovisku, a to zejména
béhem hlavni sezény, mize zde dochazet k rusenf
klidu, které Blue Style nema moznost ovlivnit. Tato
skutecnost v3ak nesnizuje kvalitu poskytovanych
sluzeb a nemUzZe byt predmétem reklamace.

6.

V pripadé neposkytnuti stravy z divodu pozdniho
pfiletu ¢i casného odletu nelze poskytnout slevu za
nevycerpané sluzby.

7.

Blue Style nenese zodpovédnost za Skody vzniklé
nevycerpanim dohodnutych sluzeb, pokud k tomu-
to dojde bez zavinéni Blue Style nebo subdodava-
telC Blue Style.

8. ITQ

Blue Style umoZnuje cestujicimu uplatnit vady
sluZeb ze smlouvy o zajezdu dle International Tra-

vel Quality Standardu (dale jen ,ITQ Standard”).
V takovém pripadé Blue Style stanovi kompenzaci
na zakladé kompenzacni tabulky ITQ (dale jen ,Ta-
bulka ITQ"). Tabulka ITQ je k dispozici na interneto-
vych strankach Blue Style. V Tabulce ITQ uvedené
procentudlni hodnoty se vztahuji ke Konecné cené
zajezdu ve smyslu bodu 4.5 V3eobecnych smluv-
nich podminek. U Udajd pohybujicich se v urcitém
rozmezi (napf. 10-20%) bude vySe kompenzace
stanovena stupném naruseni, a to vyhradné pod-
le objektivnich kriterii. Subjektivni dojmy - napf.
i v pfipadé hluku - nemohou byt brany v Gvahu.
Mensi nepfijemnosti nejsou divodem ke slevam.
V pfipadé, Ze vada nepretrvavala po celou dobu
zajezdu, vydéli se vySe kompenzace urcena dle Ta-
bulky ITQ celkovym poctem zapocatych dn( trvani
zajezdu. Takto ziskana ¢astka se vynasobi poctem
dni, po néZ vada pretrvavala. Aby mohl byt narok
dle ITQ Standardu ze strany Blue Style uznan, je
cestujici povinen ucinit veskera opatfeni sméfujici
k tomu, aby vada mohla byt bezodkladné odstra-
néna na misté, a proto je povinen neprodlené (pi-
semné, telefonicky, faxem, v elektronické podobé
apod.) Blue Style oznamit v ¢em vadu spatfuje
(jednoznacny popis vady), oznacit okamzik zjiSténi
vady, zabezpetit dostupné a dostate¢né ddkazy
orozsahuvady ( napt. Setfenim provedenym policif
nebo jinymi vy3etfovacimi organy, fotografickym
¢i filmovym zdznamem, pisemnym prohlasenim
svédkdl, potvrzenim delegéata, dopravce, ubytova-
cfho zafFizeni apod.), po oznameni vady postupovat
v souladu s pokyny Blue Style tak, aby Blue Style
mohl v0di tfeti strané uplatnit pravo na nahradu
Skody z ddvodu naroku z vad uplatnénych cestu-
jicim v pricinné souvislosti s plisobenim treti stra-
ny. Pro uplatnéni narokud proti Blue Style dle ITQ
Standardu je nutné, aby cestujici sepsal Protokol
0 ozndmenivady dle ITQ (dale jen ,Protokol k ITQ"),
jehoZ obsahem bude jednoznacny popis tvrzené
vady, okamzik jejiho zjisténi cestujicim, okamzik
prokazatelného oznameni vady Blue Style cestu-
jicim a tento Protokol k ITQ bezodkladné predal
delegatovi Blue Style. Za timto Ucelem je cestujici
povinen poskytnout delegatovi nezbytou soucin-
nost a rovnéz mu predloZi zajisténé dikazy, které
je povinen uchovat a na vyzadani vydat Blue Style
pro potfeby posouzeni naroku. Vady namitané
v Protokole k ITQ musi svym popisem korespondo-
vat s oznacenim vad specifikovanych v Tabulce ITQ.
Jakékoliv pInéni poskytnuté Blue Style cestujicimu
na zakladé ITQ Standardu bude povazovéano za pl-
néni povinnosti Blue Style z titulu odpovédnosti za
vady zéjezdu poskytnutého na zakladé ze smlouvy
o zajezdu dle OZ. ReSeni reklamaci a poskytovani
kompenzaci na zakladé Tabulky ITQ Ize aplikovat
vylu€né pro destinace, kde Blue Style nabizi sluzby
delegata. Duplicitni pInéni za stejnou vadu je vy-
slovné vylouceno.

9. Uginnost

Tento reklamacni Fad je ucinny od 27. 1. 2021.

NUTNE UDAJE PRO VYPLNEN{ BANKOVNICH DOKLADU:

Ména Gétu: CZK | Bankovni spojeni: KB: & U.: 19-8741410257/0100 « Ceskd spofitelna €. U.: 4457622/0800 « Citibank €. (.: 2057650118/2600
Vklad jménem: jméno zakaznika / objednatele zajezdu | Variabilni symbol: ¢islo smlouvy (= ¢islo objednavky) | Konstantnisymbol: 0308
Datum splatnosti: dle platebniho kalendare (viz bod 5 téchto VSP)

V pfipadé chybné vypInénych vyse uvedenych tdajd Blue Style a.s. neruci za identifikaci a spravné zafazeni platby.



VSeobecné informace Blue Style a.s.

VSEOBECNE INFORMACE BLUE STYLE a.s.

Vézeni zakaznici, pfed vybérem své dovolené vas prosi-
me o pozorné precteni téchto VSeobecnych informaci,
kde naleznete radu dulezitych informaci, rad a upozor-
néni. Pro hladky priibéh dovolené je ddlezit4 informo-
vanost nejen o vami vybraném ubytovacim zafizeni,
ale také povédomi a informace o mistnich zvycich,
moznych Uskalich a specifikdch dané zemé & mista, kam
hodlate vycestovat. Proto, prosime, vénujte ¢as témto
V8eobecnym informacim, které jsou nedilnou soucasti
Vseobecnych smluvnich podminek. Cestovni kancelar
Blue Style je pojisténa proti Upadku dle povinnosti
vyplyvajici ze zdkona €. 159/1999 Sb. (povinné smluvni
pojisténi) u ERV Evropské pojistovny, a. s.

PODMINKY VYCESTOVANI Z CR
CESTOVNi DOKLADY

Z Ceské republiky Ize vycestovat pouze s platnym ces-
tovnim dokladem (upozorfiujeme, Ze vétsina stétd, do
nichZ Blue Style nabizi své zajezdy, poZaduje pro vstup
cestovni doklad platny minimalné 6 mésici po navratu
z dané destinace), v pripadé cesty do zemf{ Evropské
unie Ize jako cestovni doklad pouzit platny obcansky
prikaz vydany statem Evropské unie. Ob&ansky prikaz
jev3ak chapan jako cestovni doklad pouze pro jeho drZzi-
tele, nikoli pro détivném zapsané. Upozorfiujeme, Ze od
26. ¢ervna 2012 musi mit kaZdy ob&an Ceské republiky
(tedy vcetné déti) pri cestovani do zahranici vlastni ces-
tovni doklad. Od 1.ledna 2012 mohou i déti mladsi 15 let
do statd Evropské unie cestovat téZ na vlastni obcansky
priikaz, o ktery mohou rodice ditéte pozadat. Podrob-
né informace k cestovnim dokladtim CR naleznete na
strankach Ministerstva vnitra CR, www.mvcr.cz.

PiISEMNY SOUHLAS RODICU - CESTOVANI
DETi BEZ DOPROVODU RODICU

V pfipadé, Ze nezletilé dité cestuje v doprovodu jiné
osoby, neZ je rodi¢ nebo zakonny zastupce, doporucu-
jeme ovéfit u zastupitelskych Gradu statd, které v dobé
z4jezdu navstivite, zda mimo platného cestovniho do-
kladu nebude vyzadovan také pisemny souhlas rodicl
(zakonného zastupce) s cestou ditéte do zahranici. Infor-
mace, zda stat, do kterého cestujete, vyZaduje pisemny
souhlas rodicli, naleznete na www.mzv.cz, v kapitole
Informace o podminkach cestovani do jednotlivych
statd svéta, v rubrice vénované konkrétnimu statu. Pro
ovéreni ¢i event. doplnéni této informace je potfeba
kontaktovat p¥imo velvyslanectvi daného statu v Ceské
republice.

VSTUP A POBYT V CIZiCH STATECH

Pro vstup a pobyt na Uzemi ciziho stadtu museji obcané
CR spliovat podminky stanovené zakony dané zemé.
Zékladni informace k cestovani ob¢anti Ceské republiky
do cizich zemi naleznete v tomto katalogu ve vieobec
nych informacich u jednotlivych destinaci a dale pak na
webovych strankach Ministerstva zahrani¢nich véci CR,
www.mzv.cz. Vzhledem k moznym zménam tykajicich
se vstupu a pobytu v dané zemi doporucujeme, abys-
te si pred cestou ovérili, zda se podminky pro vstup
a pobyt nezménily. Ke sdélovani aktualnich podminek
a informaci ke vstupu a pobytu na Uzemi ciziho statu
je kompetentni pfislusny zastupitelsky Ufad daného
statu, kontakty naleznete ve vSeobecnych informacich
u jednotlivych destinaci. Pokud nejste ob&any CR, in-
formujte se pred cestou u zastupitelskych Gradd statd,
které v dobé zdjezdu navstivite, o podminkéch vstupu
a pobytu. VeSkeré informace uvedené v tomto katalogu
u jednotlivych destinaci jsou platné ke dni tisku tohoto
katalogu.

UDAJE O PASOVYCH A ViZOVYCH POZADAVCICH
AJEJICH LHOTY, ZDRAVOTNi DOKLADY

Za Ucelem podéni spravnych a aktualnich informaci
0 pasovych a vizovych poZzadavcich, |hGtach pro jejich
vyfizeni, které jsou pro cestu a pobytvyZadovany, je ne-
zbytné sdélit prodejci vSechny podstatné informace, ze-
jména jaky cestovni doklad pouZijete k cesté do vamivy-

brané destinace a statajeho vydani. Zakladniinformace
o0 pasovych a vizovych poZadavcich, o IhGtach pro jejich
vyfizeni, jakoZ i o nezbytnych zdravotnich dokladech
naleznete rovnéz na www.blue-style.cz. Jelikoz pasové
ivizové podminky pro cestovanido naminabizenych de-
stinaci, jakoZ i Ity pro jejich vyfizeni, se mohou ménit,
doporucujeme si pred odjezdem vzdy ovéfit podminky
vstupu do destinace na strankach Ministerstva zahrani-
& CR www.mzv.cz a/nebo na zastupitelskych Gradech
zemi, do kterych v rdmci zajezdu cestujete. Soucasné
timto upozorniujeme, Ze pasové a vizové informace na-
chazejici se vkatalogu a/nebo nawww.blue-style.czjsou
zpravidla uréeny pro cestujici s dokladem vydanym CR,
pripadné pro cestujici s cestovnim dokladem vydanym
nékterym ze statd EHP, jejichZz obcané jsou obvyklymi
zakazniky Blue Style. V pfipadé, Ze v tomto katalogu ani
na www.blue-style.cz nenaleznete informace o paso-
vych avizovych poZadavcich vztahuijicich se k cestovnim
dokladiim zemé, jejiz cestovni doklad mate v imyslu
vyuZzit za Ucelem Cerpanisluzeb zajezdu nebo mate jaké-
koliv dotazy tykajici se splnéni pasovych a vizovych po-
vinnosti, doporucujeme kontaktovat zastupitelsky Grad
prislusné zemé, do které hodlate vycestovat, pripadné
nas kontaktujte na telefonnim ¢isle +420226 036290
nebo na podminkyvstupudozeme@blue-style.cz. Berte
prosim na védomi, Ze nemudzeme nést odpovédnost za
spravnost nami poskytnutych informaci o vizovych ¢i
pasovych pozadavcich, Ihdtach pro jejich vyfizeni ani
0 nezbytnych zdravotnich dokladech v pfipadé, kdy
nam vcas nesdélite podstatné informace ¢i uvedete
informace chybné.

JAZYK

Jednotlivé sluzby tvorici zdjezd poradany Blue Style jsou
poskytovany v Ufednim jazyce zemé, ve které je dana
sluzba poskytovana a/nebo v jazyce anglickém a/nebo
némeckém a/nebo francouzském (v pripadé letecké
prepravy vétsinou dle statu sidla letecké spole¢nosti),
vyjma sluzby delegat a animator, kdy jazyk, v némz je
tato sluzba poskytovana, je uveden v prislusném ¢lanku
téchto V3eobecnych informaci.

LETECKA PREPRAVA

Preprava do nasich cilovych destinaci je zajiStovana
charterovymi lety a/nebo lety na pravidelnych linkach.
Ackolivjsou Casy odletl a pfiletl na charterovych letech
nasmlouvany s dostatecnym predstinem, mlze se stat,
7e presné Casy letl budou zménény i pres veskerou
snahu nasi cestovni kancelare a leteckych spole¢nosti.
Ke zménam casl odletl a pfiletd mdze dojit také na
pravidelnych linkach. O pfipadnych zménach odleto-
vych ¢asl na vsech letech budete vcas vyrozuméni.
Doporucujeme tedy pred odletem zkontrolovat vase
e-mailové schranky, na které budou v pfipadé zmény
zasilany aktudlni Cestovni dokumenty. Aktudlni infor-
mace o odletech jsou umistény na webovych strankach
www.blue-style.cz. Casy odletu se viak mohou ménit
i kratce pred planovanou dobou odletu, z tohoto di-
vodu je nutné sledovat informacni tabule na letistich.
Blue Style nerudi za zpozdéni letd, kterd mohou nastat
z technickych ddvodd, z divodd nepfiznivého pocasi,
pretizeni leteckych koridor( atd., nenese odpovédnost
za Skody s nimi spojené a upozorfiuje na moznost jejich
vzniku. PFi planovani vasich obchodnich schlzek, cest
a naslednych pripojd zpét do mista bydlisté tedy radéji
pocitejte i s moznym delSim zpoZdénim, které muze
zasahovat i do dne nasledujiciho. Stejné tak je dilezité
brat na védomi, Ze s ohledem na pfipadné brzké odlety
z Ceské republiky m{iZe byt nutné se dostavit na letisté
jiz v pfedchazejici den (napf. odlet v sobotu v 1.00 hod,
na letisti musite byt nejpozdéji v patek ve 23.00 hod).
Nelze téZ vychazet z toho, Ze se odlety uskute¢ni dopo-
ledne a zpatecni lety vecer. Zmény letovych ¢ast mohou
nastat i nékolik hodin pred planovanym odletem. Ces-
tujete-li s malymi détmi, je Iépe se vybavit dostate¢nym
mnoZstvim kojenecké stravy, napojl a hygienickych
potfeb. V pfipadé ¢asného odletu nebo pozdniho &i

zpozdéného letu do cilové destinace nelze poskytnout
slevy akompenzace za sluzby, které nemohly byt z toho-
to dlivodu vyuzity (napf. snidané nebo vecere v hotelu).
V pripadé brzkého odletu z destinace se naopak muze
stat, Ze z ddvodu poZzadavk( na odbaveni na letisti
bude nutné zah4jit transfer z mista ubytovani v no¢nich
hodinéch vecera dne pred planovanym odletem z desti-
nace. Pred cestou doporucujeme sezndmit se s novymi
bezpecnostnimi pravidly na letistich EU, ktera upravuji
zejména prepravu kapalin a s pfepravnimi podminkami
letecké spole¢nosti - k dispozici na www.blue-style.cz,
a/nebo na webovych strankach leteckého prepravce.
Osobam nemocnym ¢i jinak zdravotné omezenym
doporucujeme vénovat prepravnim podminkam zvyse-
nou pozornost. Od 17. 1. 2006 jsou v3echny lety z Letisté
Vaclava Havla Praha do schengenského prostoru odba-
vovany z Terminalu 2. V pFipadé zmeskani navazujiciho
letu (z ddvodu zpozdéniletu pfedchoziho) je postupova-
no dle mezinarodnich pravidel pro leteckou pFepravu.
VyZaduje-li si to povaha zdravotniho stavu cestujiciho
(tyké se i téhotnych Zen), zejména pak s ohledem na
prepravni podminky letecké spolecnosti (k dispozici
na strankach www.blue-style.cz, a/nebo na webovych
strankach leteckého prepravce), je dotleny cestujici
povinen prokazatelné ozndmit Blue Style informace
vztahujici se k jeho zdravotnimu stavu pfed uzavienim
smlouvy o zajezdu pro Ucely dalSiho zpracovani letec-
kym prepravcem a mit s sebou pri samotné letecké pre-
pravé potvrzeni od lékare, Ze je schopen letu. U osob,
jejichZ zdravotni stav to vyZaduje, je nutné zajistit
doprovod. Vedle spInéni pfepravnich podminek budou
informace pouZity k ovéfeni moznosti pro zvySenou
podporu dot¢eného cestujiciho v rdmci prepravy.

Dal3i informace pro cestujici s invalidnim vozikem na-
leznete v téchto VSeobecnych informacich v kapitole
~Dovolend bez bariér".

PALUBNI (CATERINGOVE) SLUZBY

Rozsah poskytovanych cateringovych sluzeb béhem
letecké prepravy je urcovan jednotlivymi leteckymi
spole¢nostmi. Berte prosim na védomi, Ze na vétsiné
letd neni poskytovano obcerstveni a piti zdarma. Vice
informaci o poskytovanych cateringovych sluzbach pak
naleznete na www.blue-style.cz a/nebo na webovych
strankach leteckého prepravce.

ODBAVENI A MiSTA V LETADLE

Jednotliva mista v letadle jsou pridélovana cestujicim
dle poFadiu pfepazky odbaveni na letisti a jsou potvrze-
na na palubni vstupence. Bohuzel nemizeme predem
zarucit pridéleni konkrétniho mista v letadle. Cestuje-li
rodina nebo vice pratel spole¢né, doporucujeme vam se
dostavit vcas k odbaveni (dle pokynl nejpozdéji 2 a7 3
hodiny pred planovanym odletem), aby vdm bylo moz-
no zajistit mista vedle sebe, pfipadné zvolit placenou
sluzbu seatingu, pokud je tato moZnost dostupna (vice
na www.blue-style.cz). Blue Style neni odpovédny za
vase ztraty nebo vydaje zplsobené tim, Ze se nedosta-
vite vcas, tj. nejpozdéji 2 hodiny pred pldnovanym odle-
tem (v nékterych pfipadech 3 hodiny pred pldnovanym
odletem), k odbaveni (odbavovaci pfepazka se uzavira
zpravidla cca 40 ¢ 60 minut pred planovanym odletem,
nicméné zélezi na konkrétnim leteckém prepravci a jeho
prepravnich podminkach), nebo nebudete-li dostatec-
né vybaveni viemi poZadovanymi dokumenty (platny
cestovni doklad, vizum apod.), a tudiz nebudete moci
vycestovat. Upozorfiujeme také, Ze jedna osoba mize
sama cestovat maximalné s jednim ditétem do 2 let
véku (s infantem). V pfipadé moznosti ,seating zdarma”
(vybrané misto v letadle) je dostupnost seatingu kapa-
citné omezena a tato sluzba neni zdvaznou soucasti
nabidky zajezdu, nelze proto v pfipadé neposkytnuti
seatingu narokovat jeho proplacent.

CESTOVNi DOKUMENTY
V Cestovnich dokumentech (dale také jen ,CD"), které
slouzi také jako letenky, naleznete veSkeré potiebné



informace k odletu vetné orientacnich ¢ast odletl
apfilett zndmych v dobé jejich odeslani. V pFipadé letl
s prestupem vam budou spolu s CD zaslany také le-
tenky s podrobnéjsim rozpisem casu jednotlivych letd.
Tyto CD také obsahuiji dal3i ddlezité informace tykajici
se vaseho ubytovani (CD slouZi rovnéz jako ubytovaci
vouchery) a informace k vaSemu cestovnimu pojisténi
(zaroven slouZi i jako doklad o cestovnim pojisténi).
Tyto dale obsahuji pfipadné dal3i dokoupené sluzby
(viza, fakultativni vylety, parkovani pfimo u letisté,
prondjem auta v destinaci apod.). Budete se jimi rov-
néz prokazovat pfi odbaveni na letisti a po jejich pred-
loZeni spolu s vasim cestovnim dokladem vam budou
vystaveny palubni vstupenky. V&nujte také pozornost
uzite€nym informacim uvedenym na dalSich stranach
téchto CD. Je nutné si je po obdrZeni na vasi e-mailo-
vou adresu vytisknout a v listinné podobé mit po dobu
konani zéjezdu pri sobé, a to zejména pfi odbaveni na
letisti, ubytovani, pripadné uplatiovani narokd z ces-
tovniho pojisténi. CD se zasilaji nejpozdé&ji 7 dni pfed
planovanym odletem (neplati pro zajezdy zakoupené
ve |haté kratsi nez 7 dni pred odletem) na e-mailo-
vou adresu uvedenou ve vasi smlouvé o zajezdu. Po
jejich doruceni si peclivé prekontrolujte, zda veskeré
Gdaje na nich uvedené souhlasi. V pripadé zmény casu
odletu vdm budou zaslany na vas kontaktni e-mail
aktualni CD. Pokud z néjakého diivodu (napf. nedo-
placenizéjezdu) nebudou CD odeslany nebo doruceny
(napf. chybné uvedeny kontakt), je vasi povinnosti si
dokumenty vyzadat. Pokud do smlouvy o zajezdu
neuvedete vasi e-mailovou adresu, budou CD zaslany
na misto uzavieni smlouvy o zajezdu. Radi bychom
predesli zbyte¢nym komplikacim pfi jejich dorucovani
€i pfioznamovani nenadalé zmény casu odletu. Dopo-
rucujeme nasim klientdm uvést na smlouvé o zajezdu
nékolik moznych kontaktd (napf. 2 mobilni telefony).
PFi doplatku zéjezdu si prosim zkontrolujte aktualnost
uvedenych Gdajl, zejména pak aktudlni a funkéni
e-mailovou adresu. V pfipadé jakékoli zmény vami
uvedenych kontaktnich dajd je nezbytné bezodklad-
né nahlésit aktudini a platné kontaktni daje v misté
uzavieni smlouvy o zajezdu. Dojde-li ke zméné v ¢ase
odletu avy se knému nedostavite v¢as, nemdze byt ze
strany Blue Style uznana pripadna reklamace, pokud
vas o tomto nebylo mozné informovat na uvedenych
kontaktnich udajich. Aktudlni informace o odletech
jsou umistény také na webovych strankdch www.
blue-style.cz a/nebo na www.prg.aero. S ohledem
na mozné zmény doporucujeme aktudlni informace
o odletech priibézné sledovat.

PREPRAVA ZAVAZADEL

Vahovy limit na bezplatnou prepravu 1 kusu zapsa-
ného (odbaveného) zavazadla cestujiciho zavisi vzdy
na konkrétnim leteckém prepravci a tarifu letenky.
Vétsinou je povoleno cca 23 kg na osobu (maximalni
vaha jednoho samostatného zavazadla nesmi pre-
sahnout 32 kg). Déti do 2 let nemaji narok na vlastni
sedadlo. V&tSinou maji narok na bezplatnou pfepravu
1 kusu zapsaného zavazadla do hmotnosti 10 kg, neni-li
uvedeno jinak, slozeného détského kocarku, détské
postylky, autosedacky pro déti - tyto predméty budou
prepraveny v zavazadlovém prostoru letadla. Letecka
spolecnost nenese odpovédnost za Skodu zplisobenou
bé&hem prepravy na kocarcich, které nejsou pfepravo-
vané v ochranném obalu nebo ve vhodné félii. Zvyhod-
néné ceny za nadvéhu zavazadel naleznete na www.
blue-style.cz.

Vice informaci tykajicich se letecké dopravy (napf. va-
hové limity, rozméry zavazadel atd.), resp. kompletni
pfepravni podminky jednotlivych leteckych spolecnosti
jsou k dispozici na www.blue-style.cz, a/nebo na webo-
vych strankach leteckého dopravce.

Nezapsanda (pfirucni) zavazadla - podle platnych
mezinarodnich predpisd nesmi mit cestujici v priru¢nim
zavazadle zejména ostré predméty, manikiru, noze
apod. Tyto predméty musi byt uloZeny pouze v zapsa-
ném zavazadle. Doporucujeme si do vaseho priru¢niho
zavazadla pribalit pfipadné nezbytné Iéky, které tak
mate po celou dobu pfi sobé.

Zapsana (odbavena) zavazadla - v odbaveném za-
vazadle je Casto dovolené prevazet predméty, které
si nemiZete vzit s sebou na palubu letadla. Je viak
zakazano prevaZzet vybusniny, zapalné latky a zarizeni,
ktera mohou zpUsobit vazné zranéni nebo ohrozit bez-
pecnost letadla.

Vice informaci o nepovolenych pfedmétech v pfiru¢nich
a odbavenych zavazadlech naleznete na webovych
strankéach letisté / jednotlivych leteckych dopravcd.
PFeprava kapalin - pfepravu kapalin v pfiru¢nich zava-
zadlech upravuiji bezpecnostni pravidla, kterd naleznete
na www.blue-style.cz a/nebo na webovych strankach
letisté / jednotlivych leteckych dopravcd. Cestujici tak
mohou napf. pfepravovat v pfirucnim zavazadle béz-
né tekutiny, aerosoly a gely jen v nddobach o objemu
maximalné 100 ml, ulozené vjednom prihledném plas-
tovém sacku o objemu max. 1 litr, ktery Ize opakované
uzavrit. Vice informaci tykajicich se prepravy zavazadel
naleznete také na www.blue-style.cz.

DETEKCNi KONTROLY UVNITR VYBRANYCH
ZAPSANYCH ZAVAZADEL

V rdmci zvySovani ochrany cestujicich a v souladu s plat-
nou legislativou Evropské unie provadi pracovnici bez-
pecnosti kontroly na Letisti Vaclava Havla Praha od 15.
5. 2017 detekéni kontroly uvnitf vybranych zapsanych
(odbavenych) zavazadel. BEhem tohoto procesu budou
nékterd zavazadla otevrena a fyzicky zkontrolovana na
pritomnost stopovych prvkd po vybusninach. Postup
ma predejit naloZeni vybudnych latek do nédkladniho
prostoru letadla. Abyste predesli poskozeni vaSeho
zavazadla s integrovanym zdmkem bez TSA zabezpe-
Ceni (oznaceny Cervenym diamantem), je nutné mit
zavazadla uzam¢cena pravé pomoci TSA visaciho zamku
(v pripadé zédmku bez TSA bude zémek pfi kontrole
prestipnut). Vice informaci o téchto kontrolach nalezne-
te nawww.prg.aero.

PREPRAVA NADMERNYCH ZAVAZADEL

A SPORTOVNIHO VYBAVENI

Preprava neskladnych nadmérnych zavazadel a spor-
tovniho vybaveni (napf. jizdni kola, vybava pro pota-
péce, surfy, golfové bagy, kite, surfy apod.) musi byt
nahlasena Blue Style jiZ pfi zavazné rezervaci zajezdu
a uskutecriuje se v zavislosti na kapacitnich moznostech
leteckého pFepravce (je tedy nutné zpétné potvrze-
ni) a je za poplatek. Uhrada pfipadnych poplatk za
transfer prepravovaného nadmérného zavazadla nebo
sportovniho vybaveni (napf. surfy, jizdni kola, potapéc-
ska vystroj, golfové bagy apod.) z letisté do ubytovaci
kapacity a zpét je zajistovana na vlastni naklady zékaz-
nika. Dopravce neodpovida za pfipadnou ztratu nebo
poskozeni sportovniho vybaveni, které nebylo fadné
nahlaSeno a samostatné zabaleno v souladu s Pfeprav-
nimi podminkami leteckého prepravce, nemusi se na
néj také vztahovat standardni pojisténi pfepravovanych
zavazadel. Sportovni vybaveni neni dle Prepravnich
podminek zpravidla pFepravovano jako zavazadlo stan-
dardni.

PREPRAVA ZVIRAT

Zvitata se zésadné prepravuji pouze po predchozim
nahlaseni cestovni kancelari, nasledném souhlasu
leteckého prepravce a za poplatek. O vysi poplatku se
informujte u svého prodejce. Bez zaplaceni poplatku
nebude uvedené zvife prevzato k prepravé. Mald zvi-
fata miZete prepravovat v kabiné letadla v uzaviené
predepsané schrance. Vétsi zvifata se prepravuji v za-
vazadlovém prostoru, ve zvlasté k tomu urcenych bo-
xech. Blizsi informace obdrZite u prepravce. Zarover je
nutné oveéfit jiz pri zavazné rezervaci zajezdu, zda vami
vybrana ubytovaci kapacita umoZiuje pobyt i vaSemu
zvifecimu mazlickovi. Podminky pro pfepravu zvifat, v¢.
vahovych limitd, se mohou lisit dle leteckého prepravce.
Informace zde uvedené jsou platné v dobé tisku tohoto
katalogu.

ZTRATA NEBO POSKOZENIi ZAVAZADLA
Zaposkozeninebo ztratu zavazadla pfi letecké prepraveé
prebira plnou odpovédnost letecka spole¢nost. Pokud
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pfi priletu do cilové destinace (v zahraniciiv CR) Zjistite,
ZejevaSezavazadlo poskozenonebo se dokonce ztratilo,
ihned na misté v reklamacnim oddéleni na letisti sepiste
protokol (P.I.R.), ktery budete potfebovat pro uplatnéni
naroku na odskodnéni. Néklady spojené s vyfizovanim
reklamace nese klient. VZdy je nutné nahlasit pripadnou
Skodu, poskozeni apod. ihned v letistni hale, aby mohla
bytreklamace uznana.V opacném pripadé, kdy opustite
letiStni halu, nemusi byt vase reklamace pfijata. Kazdé
vase zavazadlo pak doporucujeme oznacit jmenovkou
a adresou, vetné vaseho cilového mista, kam mifite na
dovolenou. Vice informaci jak postupovat naleznete na
www.blue-style.cz a/nebo v pfepravnich podminkach
leteckého dopravce.

TRANSFER Z LETISTE DO UBYTOVACIHO
ZARIZENI A ZPET

Pokud nenivyslovné uvedeno jinak, po priletu na letisté
bude pro vas zajistén transfer do vasich ubytovacich
zatizeni. Z dlivod( uzsich silnic a ulicek vSak néktera
ubytovaci zafizen{ neumoZzfiuji dojezd az k samotnému
ubytovacimu zafizeni (zpravidla z ddvodu nemoZnosti
otoceni autobusu). V takovémto pfipadé budete vysaze-
ni na nejblizSim mozném misté od vaseho ubytovaciho
zafizeni. M(iZe se stat, Ze nékteré oblasti jsou dostupné
pouze lodi. Proto je potfeba pocitat s tim, Ze v téchto
pripadech neprobiha klasicky transfer pfimo k hotelu,
ale je potfeba do hotelu dojit se svymi zavazadly pésky.
Doba transferu zavisi nejen na vzdalenosti od letité, ale
i na poCtu hotelll na trase (pokud je vas hotel na konci
trasy transferu letisté - hotel / prvni pfi transferu hotel
- letiSté, cesta bude trvat déle) a na poctu prepravova-
nych klient(i. Pokud dojde k poskozeni zavazadla béhem
transferu, je nutné ihned informovat delegéta. Ne vZdy
je delegéat samotnym transferim pfitomen a je proto
nutné prokazatelné zdokumentovat poskozeni a tuto
informaci spolu s dokumentaci bezodkladné predat
delegatovi k zpracovani udalosti.

DELEGAT

Ve vybranych destinacich vadm jsou k dispozici ¢esky
nebo slovensky mluvici delegati. Ti, ve spolupraci s na-
sim partnerem v dané destinaci, organizuji transfery
z/na letisté (ne vzdy je delegat samotnému transferu
pritomen), uvitaji vas na prvni informacni schiizce,
kde vam podajf dileZité informace tykajici se dané de-
stinace, ubytovani, nabidnou vam fakultativni vylety,
moZnost prondjmu auta apod. Po dobu vaseho poby-
tu vam budou k dispozici v urené navstévni hodiny ve
vasem ubytovacim zafizeni. Mimo navstévni hodiny je
v nutnych pfipadech mizete kontaktovat telefonicky
na ¢isle uvedeném nainformacnitabuli Blue Style (je-li
k dispozici), ktera je umisténa na viditelném misté ve
vasem ubytovacim zafizeni (hovor delegatovi hradi
zakaznik) nebo v informacni obélce, kterou obdrzite
po priletu do destinace. Je tfeba pocitat s tim, Ze kazdy
delegadt ma na starosti vice ubytovacich kapacit a ne-
Ize tedy ocekavat, Ze vam bude k dispozici 24 hodin
denné. Ve vybranych hotelech je pak delegat k dispo-
zici pouze na telefonu.

Berte prosim na védomi, Ze delegati mohou doprovézet
klienty do lékarskych zafizeni pouze dle jejich casovych
moznosti (nutné brat v potaz sjednané informacni
schlizky apod.). Ackoliv je delegat schopen se v dané
destinaci domluvit (mnohdy i tamnim jazykem), neni
oficidlnim tlumocnikem a prekladatelem, a tedy jaky-
koli jeho preklad je prekladem orientacnim a nemuze
byt tedy zavaznym. Pro preklad oficidlnich dokumentl
(zejména lékarskych i policejnich zprav) ddrazné dopo-
rucujeme oficialniho prekladatele.

Vzhledem k tomu, Ze se delegdt mnohdy pohybuje
v oblastech s hor§im pokrytim mobilni sité (a s horsi
dostupnosti datovych sluzeb) nebo v mistech, kde nenf
zadny signal, miZe se stat, ze bude po urcitou dobu
nedostupny. V takovém pripadé doporucujeme zaslat
delegétovi SMS zpravu, na kterou bude nasledné po
obdrZeni zprévy reagovat. Zaroven upozorfiujeme, Ze
v mnohych zemich miZe dochazet k vypadkim mobilni
sité, kdy nedojde k doruceni SMS zpravy, a proto do-
porucujeme, zejména v urgentnich pfipadech, kontak-
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tovat delegata opétovné. V ostatnich destinacich vam
bude k dispozici vétSinou anglicky hovofici zastupce,
ktery poskytne zakladni asistenci, jako napf. pfivitani
na letisti, uvitaci schiizku, zprostfedkuje prodej fakul-
tativnich vyletd apod.

Vice informaci o plisobnosti delegata v jednotlivych des-
tinacich pak naleznete na www.blue-style.cz.

MOBILNi APLIKACE - MOBILNi ASISTENT
Vyvinuli jsme pro vas mobilni aplikaci, diky které mate
prakticky v3e, co potfebujete, pohodiné v kapse, a to jiz
pred samotnou dovolenou a nasledné pak i béhem ni.
Naleznete zde podrobnosti o destinaci, do které mifite,
o vami vybraném hotelu, tipy na vylety, prakticky slov-
nik ¢i kalkulacku mén. Zaroveri mate pohromadé ves-
keré udaje o v3ech cestujicich, zakoupenych sluzbach,
informace o vaSem cestovnim pojisténi atd.

S nasi mobilni aplikaci si mlzete pohodiné vybrat vasi
dovolenou nebo ji pouZit ve vybranych destinacich ke
komunikaci s delegatem Blue Style béhem vasi dovole-
né (plati pro destinace, kde je k dispozici ¢esky hovofici
delegat Blue Style). V pfipadé zdravotnich problém0 pak
doporucujeme jeji vyuZiti pro rychlé a snadné kontak-
tovani asistencni sluzby ERV Evropské pojistovny, a.s.
- Euro-Center.

Zaroven mUzete po skonceni vasi dovolené hodnotit
jednoduchou a rychlou formou sluzby hotelu. Diky nasi
aplikaci jsme pro vés ve vybranych destinacich k dis-
pozici 24 hodin denné. Cestovni mobilni aplikace je ke
staZeni zdarma jak pro iOS, tak i pro Android na www.
blue-style.cz, na App Store a Google Play.

ANIMATOR

V nékterych, nami peclivé vybranych ubytovacich zafi-
zenich  mdame také své vlastni animétory (Cesky nebo
slovensky mluvici), ktefi se staraji o zabavu dospélych
a také déti (tzv. Blue animator a Croco animator). Jejich
praci je vytvaret animacni programy a zabavu pro vas,
nase klienty.

Blue animétor spolupracuje s hotelovym animac¢nim
tymem, se kterym jsou provadény i jednotlivé aktivity.
V nékterych pfipadech mdze mit Blue animator i svou
aktivitu.

Croco animator pripravuje program pro détiv rdmci tzv.
Croco Clubu. Smyslem programu v détském Croco Clu-
bu je si s dé&tmi hrat, bavit je a vzdélavat, nikoli nabizet
a provozovat pouhé hlidani déti. Détsky Croco Club je
urcen détem ve véku 4 - 12 let, které jsou pIné samo-
statné, jejich zdravotni stav jim umozZriuje se zUcastnit
animacniho programu bez omezeni dalSich détiv Croco
Clubu a dokaZi byt jiz bez rodicu (plati zejména pro ty
nejmladsi). Pro kazdé dité, které jede do hotelu oznace-
ného jako Croco Club a v tomto terminu je Croco Club
Vv provozu, je pfipraveno na letisti pfed odletem na po-
bocce Blue Style Croco tricko. Nevyzvednutim tricka na
letisti pred odletem narok na toto tricko zanika. Tricka
nejsou k dispozici v destinaci ani je nelze dodat nasledné
po navratu z dovolené. Programy Croco Clubu se odviji
od moznosti a zazemi daného hotelu. Upozorfiujeme,
Ze programy Croco Clubl se mohou v jednotlivych
hotelech lisit. Fungovani Croco Clubd v siti hotelG Club
Magic Life upravuje animacni koncept hotelu a mlze se
mirné lisit od ndmi prezentovaného konceptu (zejména
v rozdélenfi déti do vékovych skupin). Sluzba Croco Club
neni poskytovana jen v zazemi Croco Clubu, ale rovnéz
na jinych mistech daného hotelu, a tedy standard zaze-
mi nema vliv na kvalitu samotné sluzby.

Animacni programy vedené Blue animatorem a/
nebo Croco animéatorem probihaji v pfedem urcenych
terminech a v uréenych dnech nékolikrat tydné. BIizsi
informace o téchto animacnich programech, jejich pfi-
padném rozdéleni do vékovych skupin, veetné obdobi,
ve kterém probihaji, jejich Fadu a pravidel naleznete na
www.blue-style.cz.

UBYTOVANI

KATEGORIE UBYTOVANI

Blue Style vybral ve spolupraci se zahrani¢nimi part-
nery a na zakladé spolehlivé znalosti mistnich pomérd
v3echny ubytovaci kapacity tak, aby cena odpovidala

jejich kvalité a pozadavkim klient(i. Na kaZdé hotelové
strance (a zaroven na www.blue-style.cz) naleznete
u jména ubytovani hodnoceni Blue Style od dvou az do
péti hvézdicek (Cim vyssi pocet, tim kvalitnéjsi ubytova-
ni), pficemz hodnoceni Blue Style nemusi vzdy odpovi-
dat oficialnim kategoriim uzivanym v hostitelské zemi.
V nékterych zemich se pouziva pro urceni kategorie
oznaceni pomoci tzv. ,kli¢d". V tomto p¥ipadé viak po-
et kli¢t nemusi odpovidat po¢tu uvadénych ,hvézd". je
nutné vzit na védomi, Ze i v rdmci jednotlivych kategorif
jsou mezi hotely rozdily v Grovni, mnoZstvi a variabilité
poskytovanych sluzeb. Zarover je dllezité prihlédnout
ke skutecnosti, Ze kvalita a rozsah nabizenych sluzeb se
neodviji pouze od samotné kategorie ubytovaciho zafi-
zeni, ale je dileZité brat v ivahu také cenu nabizeného
ubytovaciho zafizeni, kterd rozsah a Urover poskytova-
nych sluZeb reflektuje. V nékterych destinacich, (napf.
Thajsko) nemaji hotely oficialni kategorii ubytovani.
Hodnoceni tak vyplyva z doporuceni asociace hotel(,
pokud jsou nabizené hotely jejim ¢lenem, z doporuceni
partnera v destinaci a sou¢asné se prihlizi ke kvalité
a rozsahu nabizenych sluZeb v porovnani s cenou za
dané ubytovaci zafizeni.

HOTEL

Vétsina hotelll je tvofena centralni budovou a dalsimi
vedlejsimi budovami (bungalovy, vilami atd.) umis-
ténymi v areélu hotelu. Pokoj mGze byt umistén jak
v centralni, tak ve vedlejsi budové, bungalovu nebo vile
hotelového komplexu. Kazdy hotel ma sva interni nafi-
zeni, kterad jsou vSichni hosté povinni respektovat. Mezi
takova nafizeni patfi napt. zékaz vynasenijidla z hotelo-
Vvé restaurace a zaroven pfinaseni jidla a piti zakoupe-
ného mimo hotel. Pokud se rozhodnete pro ubytovani
v méstském hotelu/ubytovacim zafizeni nachazejicim
se v centru/blizko centra, pocitejte s tim, Ze v okoli bude
rusny a hlu¢ny provoz. Vyhled z pokojl vétsinou sméru-
je do méstské zastavby. S vasi volbou tohoto ubytovani
berete tyto skuteCnosti na védomi a pfipadny hluk,
vzhled okolf hotelu/ubytovaciho zafizen{ a vyhled z po-
koje nemohou byt predmétem vasi pfipadné stiznosti.
Ubytovani tohoto typu je vhodné zejména pro klienty,
kteFi chtéji stravit dovolenou na ruSném misté, uzivat si
nocniho Zivota a chtéji mit ve na dosah ruky.

DE LUXE HOTEL
Jedné se o hotely kategorie 5% které svou kvalitou a na-
bizenymi sluzbami prevy3uji standardni 5* hotely.

HOLIDAY VILLAGE

Jedna se o rozsahly prazdninovy komplex, kde je uby-
tovani tvofeno souborem mensich budov ¢i bungalovi
(i vicepatrovych) zasazenych do zahrady. Jsou zde nabi-
zeny standardni hotelové sluzby véetné formy stravova-
ni All Inclusive. K dispozici je Siroka nabidka jak sportov-
nich aktivit, tak i animacnich program0. Holliday Village
nabizi opravdu aktivni dovolenou a je urceny predevsim
rodindm s détmi. Holiday Village nema oficialni hodno-
ceni v podobé hvézdicek. Pro snazsi orientaci udavame
kategorii pomoci hvézdicek i témto typtm ubytovani,
pricemzZ se jednd o nase hodnoceni.

RIAD
Jedna se o typickou marockou stavbu vétSinou s vnitf-
nim nadvorim, pozdgji pfestavénou na hotel.

PENSION

Ubytovani ve standardnich pokojich bez moZnosti va-
feni, v nékterych ubytovacich zafizenich je k dispozici
lednice. Pensiony maiji zpravidla jidelnu, kde se podavajt
snidané, nebo jsou UpIné bez stravovani.

VILA

Ubytovani v komplexu studii ¢i apartmand, s moznosti
vareni. U nékterych vil je k dispozici bazén a nékteré
sluzby hotelového typu (napf. moznost pronajmu bez-
pecnostnich schranek za poplatek apod.).

APARTHOTEL
Ubytovani v komplexu studii/apartmand ¢i hotelovych

pokojli, nékteré se stravovanim. V nabidce jsou vétsi-
nou k dispozici nékteré hotelové sluzby (napf. recepce,
snack bar ubazénu apod.). Upozorriujeme, Ze ubytovani
a poskytované sluzby v aparthotelech, vilach a pensio-
nech nejsou totozné s ubytovanim a poskytovanymi
sluzbami v hotelu. Napfiklad nelze ocekavat, ze vily/
aparthotely oznacené ctyfmi hvézdickami odpovidaji
svou Urovni ¢tyrhvézdickovému hotelu. Obsah a rozsah
sluZeb ve vilach, pensionech a aparthotelech je na nizsi
UrovnineZ v hotelu.

UBYTOVANI BEZ DETI (ADULTS ONLY)

Jednd se o ubytovaci zafizent, které akceptuje ubytovani
az od urcitého véku (minimalni vékovou hranici je vétsi-
nou vé&k 16 let). Takovéto ubytovaci zafizeni je vhodné
zejména pro ty, ktefi hledaji dovolenou bez pFitomnosti
déti.

POKOJE

Kazdé ubytovaci zafizeni v nasich katalozich nabizi
rdzné typy pokoju, které jsou oznaceny nazvem ,Po-
koje" nebo ,Hotelovy pokoj” (neni-li uvedeno jinak)
v nasem popisu ubytovaciho zafizeni. Popis se vzdy
tykd standardnich typl pokoji (dvoulGzkovych),
pokud neni uvedeno jinak. U nékterych typd pokojd
uvadime pribliznou velikost pokoje v m2. Uvadéné
pfiblizné rozméry zahrnuji celou uZitnou plochu uby-
tovaci jednotky, tj. v€etné socialniho zafizeni, chodby,
balkonu, terasy apod. Berte prosim na védomi, Ze
pridélovani pokojd hostlm je vzdy zaleZitosti vedeni
hotelu a Blue Style na néj nema vliv.

JEDNOLUZKOVE POKOJE

Je bézné, Ze hotel si za jednolizkovy pokoj Uctuje
priplatek. Vybaveni jednolGzkového pokoje pak
obvykle reflektuje uspokojeni potfeb jedné dospélé
osoby. S ohledem na preferenci vicel(zkovych poko-
jU je nutné pred objednanim zajezdu vzit v Gvahu, ze
poloha a vybaveni jednolizkovych pokojd nemusi
dosahovat téch nejvyssich standardd nabizenych
ubytovacim zafizenim (napf. vétsi vzdéalenost od
more, restauraci, bazéndl, nedostupnost balkonu/
terasy balkon atd.). V tomto typu pokoje mUze byt
ubytovana maximalné jedna dospéla osoba, v né-
kterych pfipadech pak jedna dospéla osoba s di-
tétem / détmi (v souladu s maximalni obsazenosti
jednoltzkového pokoje).

DVOULUZKOVE POKOJE

Jedna se o pokoje se dvéma IGzky nebo jednou velkou
posteli pro dvé osoby. Lizka mohou byt dvé oddélena,
popfipadéinapevno vestavéna. Ne vZdy se musijednat
o standardni pevna ltzka.

TRi A VICELUZKOVE POKOJE

Jsou vétsinou vétsi dvoullizkové pokoje s dodatecné pfi-
danymi pristylkami. Pistylka mize byt sklddacilehatko,
pohovka, rozkladaci gau¢ nebo palanda a nenivzdy pev-
nou soucastivybaveni pokoje. Zaroven nemusi vzdy vy-
hovovat dospélé osobé. Pristylka miZe byt urcenaipro
2 osoby (v takovém pripadé se jedna o rozmérove vétsi
pristylku). V pripadé, Ze pozadujete pokoj s vice lGzky,
pocitejte s tim, Ze se pokoj muZe v nékterych pripadech
stat ponékud stésnanym a nemusi mit napr. balkon
atd. Vzhledem ke skutecnosti, Ze takovychto pokojli je
v kazdém ubytovacim zafizeni omezeny pocet, mohou
se takovéto pokoje nachazet napfr. pouze v pfizemi da-
ného ubytovaciho zafizeni. Pocitejte také s tim, Ze tyto
pokoje jsou vétSinou vybaveny prislusenstvim pro 2
osoby - Zidle v pokoji, popfipadé na balkoné, hygienické
prostredky v koupelné apod.

V nékterych destinacich mGze byt dité bez naroku na
pristylku, kterou nelze zajistit ani za poplatek.

STUDIA A APARTMANY

Jsou samostatné letni byty s jednou nebo vice loZni-
cemi a kuchyrikou, pfipadné s kuchynskym koutem
(ve vétsiné pfipadd), sprchou a WC. Maji vétsinou dvé
pevna lGzka. Ostatni ltzka mohou byt pristylky (skla-
dacilehatko, pohovka, rozklddaci gau¢ nebo palanda)



rdznych rozmérd a nemusi tudiz vyhovovat dospélé
osobé&. Kuchyn je vétSinou vybavena elektrickym
nebo plynovym vafi¢em, malou lednickou a zaklad-
nim nadobim podle poctu ubytovanych osob. Pokud
vzit vase vlastni nadobi (napf. cednik, struhadlo,
nabéracku atd.). Studia a apartmany nejsou rovnéz
vybaveny mycimi prostfedky, houbi¢kami na myti
nadobf{ a utérkami. Upozorfiujeme také na to, Ze to-
aletni papir se v apartmanech a studiich nedoplfiuje,
k dispozici vdm bude pouze nékde, a to v den vaseho
ptijezdu. Uklid probiha pouze pfileZitostné, a to ma-
ximalné 1-2x za pobyt.

BUNGALOV

Jde o ubytovéani v malych domcich stavénych samo-
statné ¢i v fadé, které se nachazeji vétsinou v zahradé
daného ubytovaciho zafizeni. Bungalovy mohou mit
jednu ¢i vice loZnic a mohou byt jak prizemni, tak i pat-
rové. V pripadé vicelizkového bungalovu (3 a vice [GZek)
jde o ubytovani s minimalné dvéma pevnymi ltzky
a dodatecné pridanymi pfistylkami. Pristylka mlze
byt skladaci lehatko, pohovka, rozkladaci gau¢ nebo
palanda a nemusi byt vzdy pevnou soucasti vybaveni
bungalovu. Bungalov disponuje socidlnim zafizenim
(WC a koupelna je spole¢na ¢i oddélend), jeho soucasti
vétSinou byva mala terasa/predzahradka (pokud neni
uvedeno jinak).

RODINNE POKOJE

Jednd se vétSinou o rozmérové vétsi pokoje, které
mohou byt dispozi¢né rozdéleny napfr. paravanem a/
nebo se jedna o vice pokojd uréenych pro vice osob.
Nabizi-li rodinny pokoj klimatizaci, je vétsinou pouze
v jednom z pokoj (neni-li vyslovné uvedeno v popisu
jinak). Stejné tak byva TV (je-li v nabidce), pouze v jed-
nom z pokojd.

NO NAME

U takto oznacenych ubytovacich kapacit garantujeme
danou kategorii (hotel, apartman, vila apod.), popfipadé
stravovani a dal3i sluzby uvedené v dané nabidce (trans-
fery, pojisténi, sluzby delegata atd.). Jedna se o zvlastni
nabidku, kdy neni predem zndmo, o jaké konkrétni
ubytovaci zafizeni se jedna. Jméno vaseho ubytovaciho
zafizeni se vétSinou dozvite az po pfiletu do mista vasi
dovolené od nadeho delegéta. Tato skutecnost je pak
jiz zohlednéna v cené samotného zéjezdu, tudiz za toto
nemdze byt nasledné pozadovana zadna sleva. Takto
oznacujeme nékterd ubytovaci zafizeni na nasich spe-
cidlnich nabidkach ,Last Minute” = ,,Na posledni chvili”.
Po vytisténi tohoto katalogu nebo béhem sezény maze
Blue Style vydat dodate¢né nabidky na ubytovaci zafi-
zeni, kterd nejsou obsaZena v tomto katalogu. V tomto
pfipadé je klient povinen se sezndmit s touto nabidkou
jesté pred sepsanim smlouvy o zéjezdu do takovéhoto
ubytovaciho zafizenf.

POKOJ S VYHLEDEM NA MORE

MiZe se jednat o pokoj s pfimym ¢&i bocnim vyhledem.
Nékteré hotely taktéZ nabizeji ubytovani s vyhledem
na more, kdy je pokoj orientovany smérem k mofi a ve
vyhledu mohou, i ¢astecné, branit stromy ¢i kere. Pokoj
s vyhledem na more také nezarucuje, Zze bude umistén
v tésné blizkosti more Ci plaze.

POKOJ S VYHLEDEM DO KRAJINY

MduzZe se jednat o pokoj s pfimym ¢i boc¢nim vyhledem
do krajiny, kdy soucasti vyhledu mlze byt také pfijezdo-
va cesta, hotelové parkovisté / hotelové zazem.

PROMO POKOJE

Ubytovaci zafizeni's oznacenim ,Promo pokoje” nabize-
ji ty nejlepsi ceny, kdy mate moZnost ziskat zvyhodné-
nou cenu na vase ubytovani. Tuto zvyhodnénou cenu
za ubytovani naleznete u jednotlivych typG Promo
pokoji a mlzete navic kombinovat i s nabidkou Dité
ZDARMA. Promo pokoje jsou standardné vybavené po-
koje a jejich pocet je limitovan, proto si svou dovolenou
zajistéte veas.

ECO POKOJE

Jedna se o pokoje, které jsou nabizeny za zvyhodnénou
cenu a v porovnani se standardnim pokojem nemusf
disponovat napf. balkonem ¢ mohou mit méné vy-
hodnou polohu (pfizemi, dale od more, vyhled apod.).
,Eco pokoje” mohou byt téZ oznacovény jako ,economy
pokoje”.

MAXIMALNI/MINIMALNi OBSAZENOST

V platném katalogu u jednotlivych ubytovacich zafizeni
je za pomoci piktogram( definovéna mozna MAXIMAL-
Ni OBSAZENOST pokoje dospélymi osobami a détmi,
kdyZ vyssi piktogram osoby znazorfiuje dospélou osobu
Nékterd ubytovaci zafizeni umoZfuji ubytovani
v jednom pokoji max. pro 1 dité do 2 let, tedy infanta
(v nékterych pripadech pfi dosazeni maximalini obsaze-
nosti v jednom pokoji neakceptuji dité do 2 let Zzadné).
Maximalni obsazenost je mimo jiné urcena taktéz hy-
gienickymi a bezpec¢nostnimi pfedpisy a je tak nutné ji
respektovat (napf. pokoj s maximalni obsazenosti 2 do-
spély + 1 dité neni zplsobily pro ubytovéani 3 dospélych
osob). Dale v nékterych pfipadech hotely cenové zvy-
hod#uji pokoje s MINIMALNI OBSAZENOSTI osob urce-
nych vékem (napf. min 1 dité do 2 let nebo naopak min. 3
dospéli). V pfipadé postoupeni smlouvy o zajezdu musi
cestujici, na které je smlouva postupovana, splfiovat
podminku maximalni i minimalni obsazenosti pokoje
s tim, Ze v pripadé, Ze hotel akceptuje jinou obsazenost
pokoje s vyhradou zvy3Seni ceny za ubytovani, pak platf,
Ze postupitel a postupnik jsou zavazani spolecné a ne-
rozdilné k zaplaceni doplatku ceny zajezdu a k Uhradé
jakychkoli dodate¢nych néklad(, které Blue Style v sou-
vislosti se zménou v osobé zakaznika vzniknou. S ohle-
dem na standardy ubytovani v nékterych exotickych
destinacich se mUze v pfipadé ubytovani tfi a vice osob
na jednom pokoji stat, Ze dité bude sdilet manZzelskou
postel se dvéma osobami. Poskytnuti pristylky, resp.
tfeti a dal3i postele na pokoj mlZe byt ze strany hotelu
zpoplatnéno, podminéno veasnym vyzadanim, dostup-
nosti, pravidly a moznostmi hotelu.

TERMIN ZAJEZDU

Do celkové délky vasi dovolené jsou zahrnuty také odle-
tové a priletové dny, které jsou urceny k zajisténi dopra-
vy do destinace a transferu na/z letiSté. Tyto dny nejsou
povazovany za dny plnocenného rekreacniho pobytu ve
vaSem ubytovacim zafizeni. V pfipadé pozdniho odletu
z CR miZe doprava zasahovat do dne nasleduiiciho.
V pripadé odletu z CR krétce po pdlnoci berte prosim
na védomi, Ze je nutné se dostavit na letisté k odbaveni
predchazejici den.

V ptipadé, kdy je odlet z destinace zpét do CR kratce
po ptlnoci, je nutné opustit pokoje a hotelové zafizeni
predposledni den vasi dovolené. Naopak, v pfipadé po-
zdniho odletu z destinace zpét do CR pak berte na védo-
mi, Ze doprava m(ze zasahovat i do dne nasledujiciho.
Pro Gcely vymezeni délky terminu zajezdu se zahajenim
Cerpani sluzeb zajezdu rozumi okamzik odbaveni ces-
tujiciho na letisti, ze kterého cestujici odléta, a koncem
Eerpanisluzeb se rozumi ¢as piletu do CR. Vtomto smy-
slu nelze tudiz reklamovat eventudlini,, zkraceni pobytu”
na zakladé casu dopraveni do/z destinace, do/z hotelu
atd. Ukoncenim zéjezdu se rozumi cas priletu zpét do
cilového letisté v CR.

ZACATEK A UKONCENI POBYTU

Dle mezinarodnich pravidel se Ize do pokojd nastéhovat
v den planovaného pfijezdu obvykle od 14.00 hodin
(v nékterych destinacich i od 17.00 hodin). Opustit poko-
je je v den odjezdu stanoveno mezinarodnimi pravidly
vétsinou do 10.00 hodin mistniho ¢asu. Tato pravidla
plati bez ohledu na ¢as vaseho pfiletu/zpate¢niho odle-
tu. V nékterych destinacich jsou ¢asy pro nastéhovanise
/ opusténi pokoje urcovany internimi pravidly daného
ubytovaciho zafizeni. PFi brzkych rannich priletech do
destinace (pokud nemate zakoupenou sluzbu ,early
check in") doporucujeme s touto skute¢nosti pocitat
a zabalit si véci b&Zné denni potreby tak, abyste k nim

V3eobecné informace Blue Style a.s.

V pfipadé pozdé&jsiho transferu na letiSté nez je cas sta-
noveny pro opusténi pokoje a/nebo v pripadé brzkého
pfijezdu do ubytovaciho zafizeni, je mozné ponechat
vase zavazadla v mistnostech pro zavazadla, pfipadné
na mistech k tomu hotelem urcenych. Ubytovaci zafize-
ni a cestovni kanceldr vSak za tyto zavazadla neprebira
Z4dnou zodpovédnost.

DELKA POBYTU

Znézornuje pocet dni, po které miZete Cerpat hotelové
sluzby s ohledem na ¢as priletu a odletu z/ do destinace,
respektive na Cas prijezdu a odjezdu do/z ubytovaciho
zafizeni, pficemz k ubytovani musi dojit v dobé - viz
»Zacatek a ukon&eni pobytu”.

Pro urceni ceny zajezdu je rozhodujici pocet noci strave-
nych ve vasem ubytovacim zafizeni (v cestovnim ruchu
se cena za ubytovani odviji pravé od poctu noci, které
Cerpate a stravite v ubytovacim zafizeni, nikoliv od po-
¢tu dni). Noci se rozumi poskytnuti ubytovani zpravidla
v dobé od 14.00 hodin (v nékterych destinacich i od
17.00 hodin) do 10.00 hodin nasledujiciho dne, i kdyz
noc nebyla erpana v plném rozsahu.

do nasich destinaci se miZe stat, ze budete v hotelu
v brzkych rannich hodinach. S ohledem na mezinarodni
pravidla o Case nastéhovani se (v den priletu nejdfive ve
14.00 hodin mistniho ¢asu), vdam sluzba ,early checkin”,
velice zprijemnit zacatek vasi dovolené. Objednéte-i si
sluzbu ,early check-in, pak za situace, Ze pfijedete-li do
vaseho hotelu v rannich hodinach, vam bude v pfipadé
volné kapacity hotelu sluzba ,early check-in" Blue Style
potvrzena. Potvrzenim rezervované sluzby ,early chec-
k-in“ ze strany Blue Style vdm vznika narok na ubytovani
nejpozdéji do 10.00 hod. Pokud by ve vyjimecném pfipa-
dé nebylo mozné tuto sluzbu na misté potvrdit a zajistit
(napf. pravé kvali momentalni piné obsazenosti hotelu),
vratime vam uhrazenou ¢astku za tuto sluzbu nepro-
dlen& zpét po névratu do CR. Tuto sluZbu nabizime
ve vybranych destinacich a nevztahuje se na ni kodex
International Travel Quality Standard (ITQ).

Late check out - pozd&;jSi opusténi pokoje

V pFipadé vaseho zajmu o vyuZziti pokoje v den odjezdu
po 10.00 hodiné vdm doporucujeme se v€as domluvit
s recepci hotelu. Tato sluzba se nazyva ,late check out”
a byva za poplatek, ktery je hrazen pfimo ubytovacimu
zarizeni (pokud nebude uvedeno vyslovné jinak) a je
dostupna dle obsazenosti ubytovaciho zafizen.

DOVOLENA BEZ BARIER

Z3jezdy nabizené Blue Style jsou obecné vhodné i pro
osoby s lehkym pohybovym omezenim. V ostatnich
pfipadech je nutné vhodnost zéjezdu posoudit individu-
alné ve vztahu ke sdélenym zdravotnim omezenim. Pro
vice informaci o vhodnosti zajezdu s ohledem na spe-
cifické potFeby cestujicich kontaktujte Blue Style. V nasi
nabidce v3ak naleznete taktéz bezbariérova ubytovaci
zafizeni. Vzhledem k tomu, Ze tato ubytovaci zafizeni
disponuji pouze omezenym poctem bezbariérovych po-
koju, je nutné, aby v pripadé vaseho zajmu cestovnikan-
celdr nejdrive ovérila a popfipadé zarezervovala dany
pokoj/pokoje. Berte na védomi, Ze takovéto ubytovaci
zarizeni nemusi byt viemi svymi ostatnimi (vefejnymi)
prostory pIné prizplisobené pro handicapované, vcet-
né pristupu na pléz. U ubytovacich zafizen, ktera jsou
prezentovana jako zafizeni vhodna pro hendikepované
klienty, je rovnéz nutné vzit na védoml, Ze pravni predpi-
sy platné v dané destinaci a technické/stavebni standar-
dy nemusi byt v souladu s ¢eskymi pravnimi predpisy
upravujicimi podminky a standardy pro ubytovani hen-
dikepovanych osob. VZzdy doporucujeme u Blue Style
nejdrive ovéfit, zda vami vybrané ubytovaci zafizeni je
vhodné presné pro vas (v opacném pripadé nemize
Blue Style nést odpovédnost za pFipadné vzniklé pro-
blémy) a zda je v daném terminu kapacitné dostupné.
Ubytovaci zafizeni vhodné pro handicapované klienty
vam ré&di sdélime na kterékoliv prodejné.



VSeobecné informace Blue Style a.s.

Cestuje-li cestujici s invalidnim vozikem, je potfeba pFi
uzavirani smlouvy o z4jezdu o tomto informovat prodej-
ce a uvést do nivahu, rozméry voziku (SxVxH) a mezina-
rodni kéd pro leteckou pFepravu (viz niZe), ktery nasled-
né cestovni kancelar nahlési leteckému prepravci.

Kédy jsou nasleduijici:

WCHC - Wheelchair (carry on = cestujici je upoutan na
vozik; je nepohyblivy)

WCHR - Wheelchair (can climb stairs = cestujici ma poti-
Ze s chlizi; vyjde schody)

W(CHS - Wheelchair (cannot climb stairs = cestujici nevy-
jde a nesejde schody)

Daéle je k vy3e uvedenym kdddim nutné do smlouvy o za-
jezdu uvést, o jaky vozik se jedna.

Kody jsou nasledujici:
WCMP - manualnivozik
WCBD - elektricky vozik

V pripadé, kdy je zakaznikem nemozné vyuzit standard-
niho transferu z letisté do ubytovaciho zafizeni a zpét,
hradi zékaznik néaklady spojené s individualnim trans-
ferem. Tento poZzadavek je nutné nahlasit pri uzavirani
smlouvy o zajezdu.

KATALOGOVE OBRAZKY UBYTOVACIHO
ZARIZENI

Vzhledem k tomu, Ze kazdé ubytovaci zafizeni ma
nékolik typl pokojl, které se mohou lisit velikosti a vy-
bavenim, neni mozné vam v nasem katalogu predstavit
v3echny typy. Pfipadné& mohou byt obrazky, které hotel
poskytuje, stardiho data (tedy mohou mit jiny design,
barvu atd.). PovaZujte obrazky v naSem katalogu za ori-
entacni. Zabéry nemuseji pfesné odpovidat tomu, jak
bude vypadat vas pokoj, interiér nebo exteriér hotelu.
Pripadné rozdily nemohou byt predmétem vasi pripad-
né stiznosti.

WEBOVE STRANKY UBYTOVACICH ZARIZENI
Za ucelem maximalniho zpfistupnéni informaci o nabi-
zenych ubytovacich zafizeni uvadi Blue Style ve svém
katalogu rovnéz webové stranky ubytovacich zafizeni.
Tyto webové stranky jsou platné ke dni vydani katalo-
gu. Blue Style neni provozovatelem téchto webovych
stranek a tedy neodpovida za jejich obsah, tj. véetné
aktualizace tam uvedenych dajd.

NAZVY UBYTOVACICH ZARIZENI

S ohledem na délku nazvu nékterych ubytovacich zafi-
zeni se mlZe vyjimecné stat, Ze v katalogu budou nazvy
takovychto ubytovacich zafizeni zkraceny s ohledem na
nedostatek mista na katalogové strance. Spravné a Upl-
né nazvy jednotlivych ubytovacich zafizeni jsou vzdy
uvedené na www.blue-style.cz.

Blue Style zarover upozorfiuje, Ze ve vyjimecnych pfi-
padech se nemusi mistni nebo oficidlni oznaceni hotelu
shodovat s ndzvem uvedenym v katalogu ¢ na samo-
statnych nabidkéch. V takovém pFipadé Blue Style uve-
de lokéIni nebo oficiélni nazev v popisu daného hotelu.

VYBAVEN{ A POSKYTOVANE SLUZBY

Rozsah nékterych sluzeb hotelu (napf. klimatizace,
oteviraci doba bard, restauraci, sportovni vyziti) je
zavisly na jednotlivych obdobich - tzv. sezénach a né-
které sluzby i na obsazenosti hotelu (napf. anima¢ni
programy). Pocitejte tedy s tim, Ze v obdobi mimo hlavni
sezdénu muZe dojit Castecné k omezeni sluzeb. Hlavni
sezonou se v exotickych destinacich zpravidla rozumi
prosinec az leden a v ostatnich pak mésice Cervenec
a srpen, pfi€emz vzdy zalezi na konkrétni destinaci.
Urover a rychlost sluzeb poskytovanych personalem
hotell a ostatnich ubytovacich zafizeni odpovida mist-
nim zvyklostem a mentalité obyvatelstva. Mnohdy je
nutné pocitat s mensi zkusenosti a urcitou lezérnosti,
ale na druhou stranu €asto s velmi pratelskym a milym
pristupem. Nékteré hotely mohou za poplatek nabizet
vstup do svych prostor a své sluzby i vefejnosti. Berte

zahrani¢ni hosty, ale také hosty ze zemé, kde se dané
ubytovaci zafizeni nachazi. Cestovni kanceldr nema vliv
na narodnostni sloZzeni hotelovych hostd.
Upozornujeme, Ze ubytovaci zafizeni miZe poskytnout
¢ast svych prostor pro konani soukromych akci, jako
je napriklad svatba, oslava narozenin, apod. Kvalita
a rozsah sluzeb pro hotelové hosty jsou vsak i v téchto
pfipadech zachovany.

KATALOGOVE POPISKY UBYTOVACICH
ZARIZENI

Z ddvodu omezeného prostoru v katalozich mizete
v nékterych pripadech nalézt podrobnéjsi popisky
k jednotlivym ubytovacim zafizenim, typlm pokojd
apod. na www.blue-style.cz. Informace uvedené
v tomto katalogu jsou platné ke dni tisku. Pro aktudlni
informace doporucujeme sledovat internetové stranky
www.blue-style.cz.

ZALOHY / POPLATKY

V nékterych ubytovacich zafizenich mlze byt poZado-
vana vratna zaloha napf. za ovladac ke klimatizaci, TV,
pléZové osusky, atd. Pri ztraté karticky/pasku na sluzbu
All Inclusive i pri ztraté karty/klice od pokoje atd. mize
byt taktéZ pozadovan poplatek. Je rovnéz nutné vzit na
védomi, Ze pfi ubytovani na hotelu mize byt hotelem
vyZadovana platebn( karta, jejiz Udaje budou pouZity
v pfipadé Cerpani sluzeb nezahrnutych v cené z4jezdu,
pripadné za timto UCelem muZe byt vyZadovana zaloha
v hotovosti.

KLIMATIZACE

Pokud si zakoupite ubytovani s klimatizaci zahrnutou
v cené, pocitejte s tim, Ze tato klimatizace je obvykle
ovlddana centralné a bude fungovat vétSinou pouze
v hlavnisezéné (Cervenec-srpen), a to v urcité hodiny bé-
hem dne v zavislosti na rozhodnuti hotelu. V nékterych
zemich miZe dochazet i k opakovanym kratkodobym
vypadkim elektrické energie, s ¢imz také souvisi funké-
nost klimatizace a jinych elektrickych zafizeni. N&které
vicelGzkové pokoje (i studia, apartmany apod.) mohou
byt mezonetového typu a/nebo se mohou skladat z vice
pokojt a mlze zde byt 1 klimatizacni jednotka pro obé
patra/pokoje.

ELEKTRICKA ENERGIE

Vétsina hoteld ¢asto podmiriuje uZivani elektrické ener-
gie prFitomnosti hosta v pokoji. Za tcelem dodrZovani
tohoto poZadavku hotelu je zejména vyuZivan systém
pojistek pripojenych ke kli¢i od pokoje (nebo magne-
tickych karet slouZicich i jako klice od pokoje), které po
umisténi do prislusné zasuvky aktivuji elektricky obvod.
S timto souvisi i fungovani viech pfistroji v pokojich
vyuzivajicich elektrickou energii. Upozorfiujeme, Ze
v nékterych ubytovacich zafizenich je k dispozici jeden
kli¢ / karta na pokoj.

MINIBAR / MINILEDNICKA

Minibar/miniledni¢ka neni automaticky soucasti kazdé-
ho vybaveni pokojd ubytovacich zafizeni. Sluzba mini-
bar, resp. jeho vybaveni, vétSinou (pokud neni vyslovné
uvedeno jinak) neni zahrnuto v programu All Inclusive,
tzn. konzumace napojl a drobného obcerstveni z mi-
nibaru je za poplatek. Naslednou Uhradu provedete na
hotelové recepci (doporucujeme tak ucinit nejpozdéji
1 den pred vadim odjezdem). Minibar byva zpravidla
doplfiovan hotelovou sluzbou v zavislosti na spotfebé.
Standardné jsou minibary doplfiovany pro obsazenost
2 osobami.

BAZENY

Moznost uzivani bazénd je fizena provoznim fadem ka-
7dého ubytovaciho zafizeni. Z bezpe¢nostnich diivodu
byvaji bazény hostlim v no¢nich hodinach nepfistupné,
prosime o respektovani tohoto pravidla. V nékterych
destinacich byva dodrzovan odpoledni klid (tzv. siesta)
a hotelové bazény mohou byt pro své hosty uzavieny
- cca od 13.00 do 16.00 (napt. v Italii). Ne vSechny ho-
telové bazény disponuji Cisticim/filtracnim zafizenim,
a proto musi byt pfi vy3Sich teplotach bazén vypustén

a vycistén. Béhem Cisténi bazénu a vymény vody nelze
bazén uzivat. Je tedy nutné pocitat s tim, Ze bazén mlze
byt po urcitou dobu mimo provoz. Pokud je sou¢asti ho-
telového zafizeniivyhFivany bazén, neznamené to vzdy,
Ze je bazén vyhtivan trvale, zpravidla je vyhFivan pouze
v obdobi uréeném hotelem (povétsinou se jedna o zim-
ni obdobi). Vnitfni bazény mohou byt zejména v letni
sezoné uzavreny. Tato skutecnost zavisi pfedeviim na
rozhodnuti vedeni hotelu.

SKLUZAVKY / AQUAPARK

Pokud jsou v bazénu skluzavky, méjte na védomi, Ze ne-
jsou v provozu po cely den, ale pouze nékolikrat denné
(v provozu zpravidla 2x).

Provozni fad skluzavek a aquaparkd je uréovan vnitfni-
mi predpisy jednotlivych hotell a jejich vyuZiti je mozné
pfi spinéni podminek stanovenych hotelem (napf. véko-
vou hranici ¢i minimalini vyskou).

LEHATKA A SLUNECNIKY

Ubytovaci zafizeni disponuji omezenym poctem lehatek
a slunecnikli. MUZe se stét, Ze pocet lehatek a slunec-
nikd, jak u hotelového bazénu, tak na plazi, nemusi
odpovidat kapacité hotelu. Na plaZich se obycejné pro-
najimaji celé sety (tzn. 2 lehétka a 1 slunecnik). Pokud
neni u popisu hotelu vyslovné uvedeno jinak, plati, Ze
jsou lehatka a slune¢niky za poplatek. Na nékterych
mistech je mozné si pronajmout slunecnik a nékteré
hotely pfimo u plazi pronajimaji nebo pdjcuji lehatka
zdarma, nicméné plati, Ze lehatka smi byt pouZita pouze
na travnaté plose u pldZe. Je potfeba tedy dbat vzdy
pokynd jednotlivych ubytovacich zatizeni ¢ upozornéni
na vefejnych plazich. Na nékterych ubytovacich zafi-
zenich Ize pronajmout k lehatku také matraci, ta byva
zpoplatnéna zvlast, mize byt zpoplatnéna i v pFipadé,
Ze lehétko je zdarma.

V nékterych oblastech (napf. Phuket v Thajsku) jsou na
verejnych plaZich lehatka zakazéana.

LOZNi PRADLO A RUCNIKY

Kazdé ubytovaci zafizeni méni lozni pradlo a rucniky
v pokojich/studiich/apartméanech. Neznamend to vsak,
Ze vymeéna bude probihat kazdy den. V soucasné dobé
mnoho ubytovacich zafizeni (vech kategorii) aplikuje,
s ohledem na ochranu Zivotniho prostredi, omezenou
vyménu lozniho pradla (v¢. ru¢nikll) - jedna se o tzv.
weco friendly” pFistup, kdy dochazi k minimalizaci mnoh-
dy zbytecné (nékdy kazdodenni) vyméné a cisténi lozni-
ho pradla (v¢. runikd). U hoteld nizsi kategorie, u studif
a apartman( pocitejte s tim, Ze vyména muze probihat
pouze jednou za pobyt a je Iépe si do svého zavazadla
pribalit vlastni ruénik a osusku.

PLAZOVE OSUSKY, RUCNIKY

Ne vSechna ubytovaci zafizeni nabizeji plaZové osusky
Ci rucniky. Pokud ano, jejich pouziti miiZe byt oproti po-
Zadované vratné zéloze ¢i za poplatek. V pfipadé jejich
ztraty je pak klientovi Uctovan poplatek.

BALKON / TERASA

Pokud vas pokoj disponuje balkonem ¢&i terasou, berte
prosim na védomi, Ze byvaiji vétSinou vybaveny max. 1-2
zidlickami a pfipadné malym stolkem. Neplati, Ze pocet
osob ubytovanych v pokoji = pocet Zidli na balkoné ¢i
terase. V nékterych pripadech nebyvaji na balkoné/te-
rase zidle a/nebo stolek viibec. Balkon / terasa nemusf
disponovat vybavou k sudeni pradla. Ve vyjimecnych
pripadech miZe byt balkon/terasa pristupny i jinym ho-
telovym hostlim (tedy jde o tzv. sdileny balkon / terasu).

FITNESS / SPORTOVNI{ AKTIVITY

V pfipadé, Ze ubytovaci zafizeni nabizi fitness, berte
prosim na védomi, Ze se nemusf jednat o fitness s plno-
hodnotnou nabidkou strojl a jeho vybaveni vétsinou
byva omezené. Sportovni nacini mnohdy neodpovida
Urovni profesiondlnich/komercnich sportovist a posi-
loven a mlze se jednat o vybaveni starsi a vzhledové
opotfebované. S ohledem na uvedené rovnéZ doporu-
Cujeme pred pouzitim sportovniho vybaveni toto Fadné
zkontrolovat. Oteviraci doba fitness a jinych sportovist



je urCovana dle interniho nafizeni hotelu, stejné jako
podminky uzivani (v¢. véku, obuvi, apod.). Pokud mate
v Umyslu svou dovolenou vyuzit k tréninku urcité spor-
tovni discipliny, je nutné, abyste o této skutecnosti pred
uzavrenim smlouvy pisemné Blue Style informovali, aby
bylo moZné ovérit dostupnost a Urover pozadovanych
sluzeb a nasledné tyto sluzby potvrdit ze strany Blue
Style. PouZzivani sportovniho nacini je vzdy na vlastni
odpovédnost, pfitemz za nesvépravné Ci nezletilé oso-
by odpovidé jejich zdkonny zastupce.

HYGIENA

Kulturni a hygienické zvyklosti v jiznich zemich jsou
odli$né od nasich a odpovidaji mistnim pomérim, jakoz
i tamnim podminkam. Hygienické predpisy jsou mno-
hem tolerantnéjsi. Totéz se tyka i predpist a vztahu k Zi-
votnimu prostredi. V nékterych zemich se stale mdzeme
setkat s jinym typem kanalizace (uz3i potrubi). V téchto
pfipadech se nesmivhazovat toaletni papir do zachodo-
vé misy, jelikoZ hrozi ucpani odpadu. Toaletni papir se
vhazuje do odpadkovych ko3t umisténych vedle WC.
S ohledem na odliSné hygienické standardy je nezbytné,
aby v pfipadé, Ze mé klient pozadavky neodpovidajici
béznym standarddim dané destinace, o téchto pozadav-
cich pfedem Blue Style informoval.

Cestovni kancelaF neruciza pfipadné nevhodné chovani
hotelovych host, zejména, nedodrzuiji-li zaklady slus-
ného chovani a hygienu.

TEPLA VODA

Nékterd ubytovaci zafizeni pouZivaji k ohfivani vody
slunecni kolektory. Ve dnech, kdy intenzita slune¢niho
svitu nenf pfilis silnd, se mlze stat, Ze voda tekouci ve
vaSem pokoji/studiu/apartmanu nebude pfilis tepla.
Tato skute¢nost nemU(Ze byt predmétem vasi pripadné
reklamace.

Stejné tak v nékterych destinacich mlze dochazet
k mensim vypadkim dodavky vody, a to s ohledem na
lokaIni redlie (napf. geografické umisténi ubytovaciho
zafizeni, pokles tlaku apod.).

PENIZE A CENNOSTI, TREZORY

VaSe cenné predméty a penize je lépe uschovat v ho-
telovém trezoru, ktery je vétSinou k dispozici primo
na pokoji nebo na recepci. Pfipadny poplatek za pro-
najem bezpecnostni schranky se plati zpravidla na
recepci hotelu, nékterd ubytovaci zafizeni nabizeji tuto
sluzbu zdarma. VSechny cennégjsi pfedméty a penize
ponechané ve vaSem pokoji je doporuceno zamykat do
vasich zavazadel nebo do skfiné a nenechavat je volné
poloZené. V Zadném pripadé neni vhodné nechavat pfi
odchodu z vaSeho pokoje oteviend okna nebo balké-
nové ¢i vchodové dvefe. Uvedené je nutno zabezpecit
také bé&hem noci. Zabrani se tak pfipadnému vniknuti
zlodéjl. V pripadé, Ze by zlodéj vnikl do vaseho pokoje
a neprekonal by pfitom Zddnou prekazku (vylomeni
dveri, rozbiti okna atd.), vdm i v pfipadé pojisténi zanika
narok na pojistné pinén.

Pokud byste byli béhem vaseho pobytu okradeni, do-
porucujeme bezodkladné ozndmeni kradeze na policii
(z ddvodu pozdéjsiho Fesenf pojistné udalosti). Za hoto-
vost ¢i predméty cestovni kancelaF nenese a neprebira
jakoukoliv odpovédnost. Je nutné vzit na védomi, Ze
ubytovaci zafizeni je mnohdy pristupné verejnostia rov-
néz hotelovy pokoj mnohdy zdstdva nezabezpecen
proti vniknuti tfetich osob (napt. v dusledku chybného
uzavreni, vétrani apod.). Cestovni kanceldr tedy nedo-
porucuje brat na dovolenou predméty vétsi hodnoty,
které nejsou nezbytné nutné pro realizacivasi dovolené.
V pfipadé, Ze mate s sebou na dovolené predméty vyssi
hodnoty, Sperky, elektroniku, cenna technicka zarizeni
apod., doporucujeme, abyste se v hotelu informovali
o0 vhodném misté k ukladani téchto cennych predmétd,
kterym zpravidla vétsina hotelll disponuje. Za takova
mista k ukladani predmétl vyssi hodnoty zpravidla neni
povazovana bezpecnostni schranka na pokoji.

V pripadé potreby zaslani dodate¢nych finan¢nich pro-
stfedkd do mista vasi dovolené doporucujeme vyuzit
sluzby spole¢nosti Western Union, ktera se specializuje
na prevod financnich prostiedkl do zahranici.

Upozorfiujeme, Ze volné poloZena hotovost na posteli
& na stolku mize byt tklidovou sluzbou povazovana za
spropitné, proto vtomto sméru doporucujeme obezret-
nost.

ZAPOMENUTE VECI V UBYTOVACIM
ZARIZENI

Pred odhlaSenim z ubytovaciho zafizeni doporucujeme
kazdému prekontrolovat své osobni véci. Zkontrolujte
zejména skiiné, no¢ni stolky, zasuvky (nabijecky mobil-
nich telefond, kabely do videokamer apod.), umyvadlo
a ostatni prostory. V pfipadé zapomenutych osobnich
véci v destinaci cestovni kancelar nenese odpovédnost
za jejich nalezeni a nasledné poslani zpét do CR.

VHODNE OBLECENI - ,,DRESS CODE"

Ve vétSiné ubytovacich zafizeni je poZadovano, aby
muzii Zeny volilivhodné elegantni obleceni, zejména pfi
vstupu do hotelové restaurace (panové - dlouhé kalho-
ty, damy - aty apod.). Upozorfiujeme, Ze prevazna ¢ast
ubytovacich zafizeni v tomto katalogu vyZaduje dodrZo-
vani pravidel oblékani - tzv. dress code (v¢etné vhodné
obuvi). Pfi nedodrzeni tohoto pravidla se mdze stat, ze
nebudete vpusténi do hotelové restaurace / hotelovych
restauraci.

DRONY A JINA BEZPILOTNi TECHNOLOGIE
Pokud se rozhodnete na dovolenou pfibalit dron a/nebo
jinou bezpilotni technologii (dale spole¢né jen ,Dron”),
doporucujeme, abyste si pfedem zjistili podminky sta-
novené platnymi pravnimi predpisy destinace, do niz
mate v Umyslu Dron privézt a/nebo zde pouZivat, pro
jeho dovoz a poufZiti v dané destinaci. V této souvislosti
upozorfiujeme, Ze nékteré zemé mohou mit podminky
pro dovoz a/nebo pro uzivani Dron( nastaveny velmi
restriktivné. Rovnéz vam doporucujeme se s ohledem
na specifika Dron0 informovat u letecké spolecnosti
o zplsobu a podminkach jejich prepravy. Blue Style
neodpovida za odmitnuti prepravce prepravit Dron, za
nemoznost vnést jej na Uzemi tranzitni nebo cilové de-
stinace a/nebo jej zde uZivat, ani za nasledky poruseni
pravnich predpist.

ANIMACNi PROGRAMY

Nékteré hotely pro své hosty poradaji animacni progra-
my. K nim vétsinou patfi rdizné sportovni aktivity, jako je
napf. plaZzovy volejbal, vodni aerobic nebo riizné vecerni
zabavné programy (ty mohou trvat i do pozdnich vecer-
nich hodin, mnohdy kondi i po 23.00 hod. a mohou byt
nékdy hlucné), show, détské diskotéky apod. Pocitejte
s tim, Ze rozsah téchto aktivit se mdze ménit v zavislosti
na sezéné a momentalnim obsazeni hotelu a animace
tak mohou probihat pouze pfileZitostné.

CESTOVANI SE ZVIRETEM

/ DOMACIM MAZLICKEM

Pri samotném vybéru dovolené a pred zavaznym za-
rezervovanim vaSeho zajezdu je nutné ovéfit, zda vami
vybrané ubytovaci zafizeni umozriuje pobyt i vaSemu
domacimu mazlickovi. Zaroven je nutné se fidit dle za-
sad a pravidel o pfepravé zvitat (vice v kapitole Pfeprava
zvitat).

DODATECNE POZNAMKY KE SMLOUVE

K vaSim dodate¢nym poznamkam, které pripadné
uvedete ke své smlouvé o zajezdu, se budeme snaZit
prihlédnout. Dodate¢né poznamky v3ak nejsou do vy-
slovné pisemné akceptace této dodatecné poznamky ze
strany Blue Style pfedmétem poskytovaného souboru
sluzeb cestovniho ruchu.

TECHNICKE VYBAVEN{ UBYTOVACIHO
ZARIZENI

Standardy technického vybaveni mohou byt v riznych
destinacich odliSné od naSich. Uvedené je nutné vzit na
védomi a to rovnéz v souvislosti s pfipadnymi porucha-
mi ¢i udrZzbou technického vybaveni (napf. klimatizace,
topeni, vytahy), kdy je nutné pocitat s tim, Ze mnohdy
muZe oprava &i (idrZba technického vybaveni trvat del3i
dobu napf. z dGvodu delsi doby dodani nahradnich dild.
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OSTATNI

V nékterych ubytovacich zafizenich (nejen v méstskych
hotelech) je zbezpecnostnich divod( zakazano otevira-
ni oken ¢&i balkonovych dvefi.

STRAVOVANI

V pripadé zakoupeni ubytovani's polopenzi nebo plnou
penzi je nutno poditat s tim, Ze v cené obé&dl nebo
vecefi nejsou zahrnuty napoje, neni-li uvedeno jinak
(napr. hotely All Inclusive). Napoje k jidlu si Ize za mistni
ménu dokupovat. KaZdé ubytovaci zafizeni, popfipadé
restaurace, pripravuje stravovani (pokud neni formou
bufetu) tak, aby uspokojilo vsechny své klienty, a méze
se stat, Ze toto stravovani nemusi pfesné vyhovovat
osobni chuti kazdého klienta. Stravovani formou bufetu
odpovida dané kategorii hotelu a mistnim zvyklostem.
Je-live smlouvé o zajezdu uveden vétsi pocet cestujicich
ubytovanych do 2 a vice pokojd, pak musi mit cestujici
ubytovani ve stejném pokoji shodnou formu stravova-
ni. Strava pfikoupena v tavernach nebo restauracich
byva servirovana bez moznosti vybéru, mdze se také
opakovat b&hem pobytu, vzdy ale odpovidd hodnoté
uhrazené ceny za stravovani a nemUze byt pfedmétem
vasi reklamace. Pokud si klienti vyberou ubytovaci za-
fizeni se stravovanim formou kontinentalni snidanég,
musi pocitat s tim, Ze kontinentalni snidané znamena
kavu nebo ¢aj, pecivo, méslo a marmeladu. ,Jiny kraj,
jiny mrav”. To platii o stravovacich zvycich v jednotlivych
zemich. Pocitejte s tim, Ze jiné narody pouzivaji k vareni
jinéingredience, jako jsou rlizna exoticka korent, olivovy
olej nebo pikantni pasty. Je tak nutné pocitati s tim, Ze
ne vzdy je v nabidce jidlo, které byvé standardem pro
déti v evropskych destinacich. Ne vZdy je nas evropsky
Zaludek prizplsoben této stravé, a tak se ¢as od Casu
mohou objevit i stfevni potize, jejichZ pricinu nelze
spatfovat v nedostatecné kvalité Upravy potravin nebo
v nevyhovuijicich hygienickych podminkach. V tomto
pfipadé je nejvhodnéjsi kontaktovat asistencni sluzbu
pojistovny, kde vdm doporuci nejcinnéjsi medikamen-
ty. Jednotlivd ubytovaci zafizeni disponuiji téZ poloote-
vienymi/otevienymi restauracemi, které nemusi byt
zcela chranény pred vyskytujicimi se zviFaty, jako jsou
psi, kocky, hmyz, ptactvo aj. Stravovani formou bufetu
¢i servirovaného menu je rovnocenné. V pripadé velmi
nizkého poctu klientl Cerpajicich dany typ stravovani,
¢ mimo sezénu, mGze dojit ze strany vedeni hotelu ke
zméné typu stravovani. Stravovani zahrnuté v cené
zajezdu zavisi na poctu noci strdvenych v ubytovacim
zarizeni. Narok na Cerpéni prvni a posledni stravovaci
sluzby zavisi na ¢ase ubytovani pfi prijezdu do ubyto-
vaciho zafizeni (check in) a odhlaSenfi se z ubytovaciho
zafizeni(check out) s tim, Ze podminky ¢erpani stravova-
cich sluzeb jsou stanoveny vzdy samotnym ubytovacim
zafizenim. UroveR a rozsah stravovéni i stolovani odpo-
vida mimo jiné zvyklostem v dané destinaci a mlze se
tedy liSit od béZného evropského standardu. S ohledem
na uvedené je rovnéz nutné vzit na védomi, Ze v ubyto-
vacich zafizenich i vySSikategorie je asto z hygienickych
a bezpecnostnich ddvodl pouZivano plastové nadobi
(nékdy i jednorazové). Tyto skutecnostiviak neni mozné
ze strany Blue Style ovlivnit.

Berte prosim navédomi, Ze v hlavni sezoné a/nebo v pii-
padé pIné obsazenosti hotelu se mohou v restauracich
a barech tvofit fronty a hotelovy personal v takovou
chvili nemusi byt schopen obslouZit vSechny hotelové
hosty v jeden okamZik. To stejné se tyka pfipravy, re-
spektive prostirani stoll, dopliiovani sklenic, pribord,
doplnovani pokrm, ¢i pribézného uklidu zejména pak
v hlavnich restauracich.

Nékteré hotely ve svych restauracich dodrzuji pravidlo
Luvedenfke stolu”(,to be seated”), aby predesly tvoreni
front. V takovém pfipadé budete uvedeni do restaurace
poté, co pro vas bude pFipraven volny stdl.

Pokud ma klient zvlastni poZadavky nastravu, je nezbyt-
né, aby o téchto poZadavcich Blue Style informoval pred
uzavienim smlouvy o zdjezdu, nebot je nutné dostup-
nost pozadovanych sluZeb prfedem ovéfit a nasledné
potvrdit ze strany Blue Style. Berte prosim na védom,
Ze pokud ubytovaci zafizeni nabizi zvlastni typy stra-
vovani (napr. bezlepkové), pak bude samotny nabizeny
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sortiment omezeny. Tuto skutecnost tedy nelze nasled-
né reklamovat.

V pfipadé Ucasti na vyleté s brzkym rannim odjezdem a/
nebo brzkého ranniho odjezdu z hotelu na leti$té, berte
prosim na védomi, Ze zpravidla nelze podavat snidani
informovali s predstihem u hotelového personélu
0 moznosti pFipravy a vyzvednuti svacinového balicku.

ALL INCLUSIVE

Jedné se v podstaté o plnou penzi (snidan€, obéd a ve-
Cere) s nabidkou vybranych nealkoholickych a alkoho-
lickych napojd mistni vyroby (v zavislosti na nabidce
hotelu) béhem dne dle oteviraci doby jednotlivych barl
a restauraci. Alkohol je zpravidla podavan nejdfive od
10.00 hod (v zavislosti na oteviraci dobé bard). All Inclu-
sive neznameng, Ze béhem celého dne bude k dispozici
nabidka jidel ¢i snackd. Program All Inclusive (rozsah,
sortiment, doba a misto) je urcovan vnitfnimi predpisy
hotelu a ten si vyhrazuje pravo na zménu oproti pla-
novanym sluzbam. Uroveri All Inclusive odpovidé také
kategorii a cené hotelu a mistnim zvyklostem, pficemz
variabilita a mnoZstvi jidla zavisi na standardech v dané
lokalité. Nékteré bary, restaurace apod. mohou mit
mimo hlavni sezénu (Cervenec-srpen) omezenou pro-
vozni dobu nebo byt zcela mimo provoz. Dale muZe dojit
k posunu oteviraci doby jednotlivych barl a restauraci
v zavislosti na sezéné (napr. letni-zimni) oproti popisu
v katalogu. Vzhledem k tomu, Ze popisy sluzeb All Inc-
lusive uvedené u jednotlivych hotell vznikaji s nékoli-
kamési¢nim (mnohdy i s ro¢nim) predstihem, mize se
stat, Ze dojde ke zméné v oteviraci dobé jednotlivych re-
stauraci a bar(, a proto jsou tyto popisy spise orientacni
a nemusi informovat o presné oteviraci dobé jednotli-
vych restauraci a bard, kde All Inclusive plati. Znamena
to také, Ze pokud je napt. uvedeno, Ze v cené All Inclusive
je zahrnuto neomezené mnoZstvi mistnich alkoholic-
kych a nealkoholickych napojd v dobé 10.00-24.00 hod.,
tyto napoje budou v této dobé k dispozici, ovsem ne
vzdy najednou ve viech barech a restauracich.

All Inclusive se nevztahuje na obcerstveni, bary a re-
staurace na plazi, pokud nenf vyslovné uvedeno jinak.
S ohledem na bezpecnost hostl je bézné i v hotelech
vyssi kategorie pouzivani plastovych kelimkd (prede-
v3im na plazi a v okoli bazén(). Néktera ubytovaci zafi-
zeni nabizeji rozlévané napoje ve vétsich nadobach, ba-
relech, které jsou k dispozici na uréenych mistech. Tyto
néapoje, zejména pak v letnich mésicich, nemusi byt vzdy
zcela vychlazené. Sluzby All Inclusive jsou poskytovany
po celou dobu vaseho pobytu, vymezenou nastého-
vanim a vystéhovanim z pokojli (viz odstavec ,Zacatek
a ukonceni pobytu)”. Minibar na pokoji neni soucasti All
Inclusive (pokud neni uvedeno jinak) a veSkeré napoje,
popf. potraviny je nutné uhradit pfimo v hotelu na
recepci. Na misté se také hradi veSkeré napoje, které
nejsou zahrnuty v All Inclusive (jako napf. Cerstvé dzu-
sy, importované alkoholické népoje, napoje v lahvich,
plechovkach apod.). Je na internim nafizeni hotelu,
zda jsou pouzivany magnetické karty, naramky, i jiny
zpUsob slouzici k identifikaci klientd Cerpajicich sluzbu
All Inclusive. V pfipadg, Ze hotel nabizi pozdni snidani,
nenftato snidané co do rozsahu shodna s nabidkou sni-
daniv Fadné oteviraci dobé a jeji nabidka byva omezena
a bez teplych pokrmd.

KaZdy hotel ma sva interni nafizeni vetné podminek
Cerpani sluzeb v rdmci All Inclusive, kterd jsou vSichni
hosté povinni respektovat. Poskytovani a konzumace
napojl a stravovaniv aredlu bard a restauraci je béznou
praxi ve vétsiné turistickych destinaci. Pokud klienti
vyzaduji poskytnuti vyjimky, napr. ze zdravotnich ddvo-
du, zlezZi na domluvé s managementem ubytovaciho
zafizeni.

MOZNE TYPY ALL INCLUSIVE

Ubytovaci zafizeni pouzivaji rdizné nazvy pro oznaceni
sluzby All Inclusive, napf. Lehké All Inclusive (zpravidla
plna penze - snidané, obéd, vecere s podavanymi napoji
v Casech urcenych ke stravovaniv mistech uréenych ho-
telem, nékdy také ale nazyvano jako All Inclusive) nebo
24 hodin All Inclusive (v tomto pfipadé jsou pak zpravi-

dla mezi 24.00 - 10.00 k dispozici pouze nealkoholické
napoje), High Class All Inclusive apod. Kazdy jednotlivy
typ All Inclusive a jeho pfiblizny rozsah je popsan u pfi-
slusného hotelu. VZdy je nutné brat v Gvahu samotnou
nabidku nabizeného sortimentu jidel a napoj, ktera
jsou u daného ubytovaciho zafizeni inzerovana.

A LA CARTE RESTAURACE

Jedna se o restaurace, ve kterych si pfevazné Ize vybrat
jidlo z jidelniho listku (nejedna se o stravovani bufeto-
vym zpUsobem), vétsinou byvaji typové zaméreny (asij-
ska, mexickd, italska, rybi aj.). Do a la carte restauraci
je vZdy nutna predchozi rezervace. Z diivodu velkého
zajmu o tyto restaurace upozorfiujeme, Ze vami zvoleny
den navstévy muze byt z dlivodu men3i kapacity jiz ob-
sazeny. Proto vzdy provadéjte rezervace s predstihem.
Tyto restaurace mohou byt jiz zahrnuté v cené v rdmci
jednotlivého typu All Inclusive a nebo jsou za poplatek.
Konkrétni moznosti vyuZiti a la carte restauraci se do-
zvite na hotelu. Upozorfiujeme, Ze dostupnost a la carte
restauraci v dobé hlavni sezony nemizeme garantovat.

DINE AROUND

RozSifena nabidka sluZeb pro hotelové hosty zahrnu-
jici moZnost vyuZivat zdarma sluZeb nejen v hotelu, ve
kterém jsou ubytovani, ale také hotel(i dal3ich (zpravidla
sesterskych). Jedna se zejména o moznost vyuZivat re-
staurace, bary, a la carte restaurace, kiosky a jiné (vzdy
zéleZi na konkrétni hotelové nabidce). Tato rozsifena
nabidka je vice neZ lakava zejména pro ty, ktefi neradi
travi as na jednom misté a radi vyuZziji moZnosti navsti-
vita ochutnat néco jiného, nez nabizi pravé jimivybrané
ubytovaci zafizeni. Pro navstévu nékterych restauraci
muZe byt vyZadovéna predchozi rezervace, pfipadné
mohou byt provozovatelem ubytovaciho zafizeni vy-
hrazeny ¢asy pro jejich navstévu.

POTRAVINY AVODA

Obyvatelé jiznich zemi nepouZivaji vodu z vodovodu
k piti a vareni. Vodu k témto ucelim doporucujeme
zakoupit v mistnich obchodech nebo hotelu. Nedopo-
rucuje se také konzumace neloupané zeleniny a ovoce.
Pro Evropana neni vhodna ani konzumace pouli¢né
prodavané zmrzliny a podobnych potravin. V nékterych
zemich mlze dochazet i k opakovanym kratkodobym
vypadkiim elektrické energie a tim i k potiZim spojenym
se zasobovanim vodou. Stejné tak k témto potizim mize
dochézet ve spojitosti s pravidelnou UdrZzbou napf.
vodovodniho potrubf ¢i inZenyrskych siti. V nékterych
destinacich mdze byt voda odsolovana, ta je i pfes ne-
zvyklou chut zdravotné nezavadna. Do nékterych zemi
je také zakazan dovoz potravin, doporucujeme si pred
odjezdem vZdy ovéfit podminky dovozu potravin do
prislusné destinace na strankach Ministerstva zahra-
ni¢nich véci CR www.mzv.cz a/nebo na zastupitelskych
Uradech zemi, do kterych v ramci zéjezdu cestujete.

CESTOVANI S DETMI

CESTA NA DOVOLENOU

Pokud se rozhodnete pro cestovani s malymi détmi, ces-
ta letadlem je idedlnf. Lety zejména do stfedomorskych
destinaci netrvaji dlouho a i pro ty nejmensi poskytujf
pohodli. Na letistich jsou vétsinou k dispozici prostory
urcené pro maminky s détmi, které jsou vybaveny pre-
balovacim pultem. Se skladacim kocarkem muzete jit az
k letadlu (v takovém pripadé doporucujeme mit vhodny
obal chranici ko¢arek béhem samotné prepravy), kde
vam jej uloZi v zavazadlovém prostoru pfimo v letadle
a pfivystupu jej opét dostanete zpét bud primo u vystu-
pu z letadla, nebo pak spolu s vasimi zavazadly. Prepra-
va kocarku je bezplatna a jeho hmotnost se nepocita do
celkové hmotnosti zavazadel (dalsi informace pak na-
leznete v Casti Letecka preprava v téchto VSeobecnych
informacich). Nékteré hotely nabizeji kocarky k zapdjce-
ni, potfebujete-li tedy na misté kocarek, napf. z dlivodu
poskozeni ¢i ztraty, doporucujeme se nejdfive obréatit na
recepci hotelu, zdali tuto sluzbu nenabizi. Pocet ko¢arkl
k zapdjceni v3ak byva omezen. Pro straveni prijemné
rodinné dovolené je velmi dlleZity i vybér ubytovani.
V popisech jednotlivych ubytovacich kapacit je vzdy

uvedeno, zda disponuje bazénem pro déti, détskym
hFistém a miniklubem, coz by mohlo vyrazné prispét ke
spokojenému proziti vasi dovolené. V pfipadé vaSeho
zajmu o détskou postylku je nutno na tuto skute¢nost
pisemné upozornit pfi zadvazném rezervovani zajezdu
(pokud je postylka poskytovana zdarma, je pocet posty-
lek omezeny a upozoriiujeme, Ze se muZe stat, Ze vam
po vaSem pfijezdu nebude mozné détskou postylku
poskytnout).

Pokud ubytovaci zafizeni nabizi v restauracich détské
Zidle, upozorfiujeme, Ze jejich pocet byva rovnéz ome-
zeny.

PRAKTICKE RADY A DOPORUCENI

+ ovérte si podminky vstupu do vdmi vybrané destinace
- zejména jestli mate platné cestovni doklady s poZa-
dovanou délkou platnosti (véetné déti);

* pi vzletu a také béhem pfistavaniletadla doporucuje-
me podavat détem néapoje, abyste predesli pripadné
bolesti usi zplisobené zménou tlakuy;

+ dohlédnéte na dodrZovani pitného rezimu vasich détf;

*nezapomerite opalovaci krémy s vysokym faktorem
urcené pro déti, mléko po opalovani a pfipadné krém
na spéleniny;

« pribalte také naplasti na pripadné odreniny, Iéky tlumi-
cibolest a horecku;

+vyberte vhodné obleceni, hygienicky vhodné plavky
pro nejmensi, pokryvku hlavy, slunecni bryle;

* nezapomerite ani na oblibené hracky vasich déti.

DETSKE CENY

Déti do 2 let - infanti (v den planovaného zpatecniho
odletu uvedeného ve smlouvé o zajezdu nesmi tento
vék dovrsit) plati zpravidla pouze pausaini poplatek,
ktery se liSi dle dané destinace, pripadné cestovni pfi-
pojisténi Blue Comfort/BlueComfort Plus, neni-li u kon-
krétniho zajezdu uvedeno jinak. Nemaji vak narok na
sedadlo v letadle a pfi transferech z letiSté do ubytova-
ciho zafizeni a zpét, na l0zko, pfistylku nebo détskou
postylku v ubytovacim zafizeni. Néktera ubytovaci
zarizeni umoznuji ubytovani v jednom pokoji max. pro
1 dité do 2 let (ve vyjimecnych pripadech pfi dosaZeni
maximalni obsazenostiv jednom pokoji neakceptuji dité
do 2 let zadné).

Déti od 2 let - veskeré détské ceny se vztahuji na déti od
2 let véku az do dovr3eni véku vyznaceného v nabidce
u daného ubytovacich zafizeni (v den zpate¢niho odletu
nesmi tento vék dovrsit). Détské ceny jsou platné pouze
pri dodrZeni minimélniho poctu osob platicich cenu za
dospélou osobu.

Pokud je v nabidce u jednotlivych zajezdd uvedeno dité
ZDARMA nebo jind zvyhodnéna nabidka vztahuijici se na
dité, tak se tato nabidka tyka pouze 1. ditéte, dalsi dité
plati cenu dle cenové nabidky, neni-li uvedeno jinak.

Ceny pro dospélé - tuto cenu hradi kaZdy cestujici, je-
hoz vék je (v den dle smlouvy planovaného zpatecniho
odletu) shodny &i vy3si neZ vék uvedeny u jednotlivych
ubytovacich zafizeni / typu pokojtl jako vékova hranice
pro dité.

FAKULTATIVNI SLUZBY

VYLETY

Ve vybranych destinacich nabizime moZnost absolvo-
vani fakultativnich vyletl. Tyto vylety Ize zakoupit pred
odletem (pfi zadvazném rezervovani vaseho zajezdu
v Ceskych korundch) a nebo, pokud je v dané destinaci
delegat Blue Style, pfimo v destinaci u néj (v zahranic-
ni méné). V piipadé nenaplnéni minimaini kapacity
Ucastnik vyletu ma CK (respektive poradatel daného
vyletu) pravo tento vylet zrusit. Pfipadné vam mize
byt nabidnuta Gcast na témze vyleté prdvodcovaném
v jiném (cizim) jazyce (pokud v destinaci tato alternativa
existuje). Pokud doslo k zakoupeni vyletu v destinaci,
dojde v pripadé jeho zruseni k vraceni uhrazené ¢astky
pFimo v destinaci. Pokud byl vylet zakoupen v CR, budou
penize zakaznikovi navraceny po jeho navratu do CR po
predloZeni dokladu o neuskutecnéném vyletu. Upozor-
nujeme, Ze vylety jsou organizovany pfi napInéni mimi-
nalniho poctu zajemc(, kdy tento pocet se mlze lisit dle



typu vyletu a destinace. Minimalni pocet Ucastnik(, kdy
Ize vylet uskutecnit, bude sdélen pfimo v destinaci.
Ceny vyletl jsou stanoveny na zakladé oficialnich cen
publikovanych zahrani¢ni partnerskou CK. Tyto ceny
mohou byt partnerskymi CK béhem sezény upravovany
a vylety mohou byt na misté prodavany za odlisné ceny.
Pripadny cenovy rozdil nezaklada narok na proplaceni
rozdilu.

K nékterym zajezdim mohou byt také nabizeny vylety
zdarma (tato nabidka se nevztahuje na zajezdy zakou-
pené na,Last Minute” = ,Na posledni chvili*, neni-li uve-
deno jinak). O jaké vylety se jedna, se dozvite aZ v misté
vaseho pobytu od naseho delegata. Tyto vylety si nelze
predem vybrat a nemusi byt obsazeny v nabidce vylet(
v nasem katalogu. V pfipadé, Ze se takovéhoto vyletu
nezlcastnite, nelze narokovat jakoukolivkompenzaci za
takto nevyuzity vylet.

V pripadé zakoupeni vyletu nevzniké zakaznikovi narok
na vraceni nevycerpanych sluzeb ve svém hotelu z dd-
vodu Ucasti na vyletu/vyletech (napf. ndhradni strava
v podobé balicku apod.). Ne na vSech vyletech jsou
pritomni ¢esky mluvici privodci/delegati. V pfipadé
zdravotnich potiZi a tedy nemoZnosti se zdcastnit ob-
jednaného vyletu doporucujeme neprodlené kontak-
tovat naseho delegata (pro minimalizovani pfipadnych
stornopoplatkd).

Blue Style dale upozorfuje, Ze v nékterych destinacich
jsou nabizeny rovnéz vylety do jiného statu, pficemz
za Ucelem vstupu na Uzeml ciziho statu je vidy podle
platnych pravnich predpisi potfeba, aby mél kazdy
Gcastnik predmétného vyletu s sebou cestovni doklad
akceptovany navstévovanou zemi. Zména programu
vylet oproti uvedenym popistim v katalogu Blue Style
jevyhrazena.

Blue Style neni odpovédny za vylety zakoupené a or-
ganizované treti stranou (tzn. vylet neni organizovan
mistni partnerskou cestovni kancelafi). Berte prosim
na védomi, Ze v takovychto pripadech jsou moznosti
delegata byt ndpomocen omezené.

PRONAJEM AUTA

Ve vétsiné destinaci nabizime moZnost prondjmu auta,
delegat v dané destinaci. V nékterych destinacich mize
autopUij¢ovna poZadovat sloZeni vratné zalohy. Ostat-
ni prisluSenstvi (napf. détska autosedacka, navigace
apod.) nebyvé vidy zahrnuto v zakladni cenné prona-
jmu. Blue Style nenese odpovédnost za prondjem auta,
pfip. motocyklu od treti strany.

OSTATNI

ILUSTRACNI FOTOGRAFIE

Fotografie v katalogu ¢i na dodate¢nych nabidkach
pouzité u popisl destinaci, vyletl a pripadné ve Vseo-
becnych informacich jsou ilustracni. Tyto fotografie jsou
zpravidla pofizovany s vyznamnym predstihem pred za-
hajenim sezony a nemusi korespondovat se skutecnym
stavem znazornéného objektu.

TEPLOTNi TABULKY

V tomto katalogu Blue Style uvadi u kaZzdé destinace in-
formace o teploté. Tyto informace jsou orientacni. Blue
Style nenese zodpovédnost za pripadné teplotni rozdily,
ke kterym muzZe béhem vasi dovolené dojit.

WI-FI, INTERNET

Nékteré hotely nabizeji moZnost bezdratového pfipo-
jeni kinternetu (tzv. WI-Fl). Blue Style ani poskytovatelé
sluzby neposkytuji Zadnou zaruku a nepfebiraji Zzddnou
odpovédnost, Ze WI-FI bude fungovat bez preruseni
nebo bez chyb, neposkytuji Zadnou zaruku za dostup-
nost WI-FI kdekoliv v aredlu hotelu, neposkytuji zaruku
a neprfebiraji Zddnou odpovédnost za bezpecnost
prenasenych dat, a to zejména k mozZnému prenosu
vird, Cervd, trojskych koni a dalSich Skodlivych slozek/
programu zpUsobilych poskodit technologie/zafizeni
(dale jen ,T/Z") vyuzité zakaznikem pro pfipojeni pro-
stfednictvim WI-FI. Blue Style ani poskytovatelé sluzby
neposkytuji Zadnou zaruku na kompatibilitu standardd
WI-FI s T/Z. Blue Style ani poskytovatelé sluzby nepo-

skytuji Zadnou zaruku za obsah webovych stranek
tfetich stran ani spravnost jejich zobrazeni. Hotelové
WI-FI neni uréeno k profesionalnimu vyuZiti a maze byt
ze strany hotelu a/nebo poskytovatele sluzby kdykoliv
omezeno nebo ukonceno. Zakaznik bere na védomi
a akceptuje rizika spojend s pristupem k internetu
prostfednictvim WI-FI. Blue Style nenese za Zadnych
okolnosti odpovédnost za jakoukoliv Gjmu vzniklou na
strané zakaznika a/nebo tFeti strany v souvislosti s vy-
uzitim WI-FI a/nebo nefunkénosti WI-FI a/nebo nedo-
stupnosti WI-FI. Je nutné vzit na védomi, Ze tato sluzba
muze byt zpoplatnéna.

ZAKOUPENE DARKY A SUVENYRY

V pripadé zakoupeni darkd €i jinych suvenyr( v zahra-
nici cestovni kanceldf neodpovida za pfipadné Skody
vzniklé nekvalitni vyrobou nebo nepravosti vyrobku.
Varujeme klienty pred nakupem Sperk(l zejména od
pouli¢nich prodejcl. Mlze se jednat o nekvalitni zboZi,
zboZi nizsi kvality ¢i napodobeniny. Stejné tak cestovni
kancelaF nerudi a nenese zodpovédnost za CD/DVD
zakoupené u hotelovych prodejci & béhem vyletu.
Zaroven upozorfiujeme, Ze kazda zemé ma sva nafizeni
a pravidla, podle kterych se nesmi vyvaZet napr. kordly,
rtizné zkamenéliny, kameny, kvétiny, semena apod. Pro-
tov pfipad€, Ze mate v imyslu dovézt z destinace néjaky
suvenyr, doporucujeme, abyste se pfedem obezndmili
s pravidly daného statu pro jejich vyvoz/dovoz.

ZNICENY, ZNEHODNOCENY HOTELOVY
MAJETEK

V pfipadé poskozeni hotelového majetku (napf. ru¢nik
zni¢eny tetovanim hennou, rozbity interiér pokoje)
berte na védomi, Ze po vas mUZe ubytovaci zafizeni
pozadovat za takto poni¢eny majetek Ghradu.

MORE, PLAZE, PRIRODA

Kvali odlivu, ktery zpUsobi Ustup mofre, se miZe stat,
Ze do hlubsi vody to bude dale, nezZ je obvyklé. Tato
skutecnost v3ak nijak nesnizuje kvalitu samotné plaze
a nemtZe byt pfedmétem pfipadné stiznosti. Cestovni
kancelar nenizodpovédna za plaZ, more, zmény biotopu
a/nebo ekotopu. Zejména pak je nutné v primorskych
oblastech pocitat s moznym (i nadmérnym) vyskytem
fas, morské travy Ci jinych ¢asti morského biotopu, a to
jak v mofi, tak na plazi. Vyskyt uvedeného neni v moci
cestovni kancelare (Ci hotelového zafizeni) jakkoli ovliv-
nit. Naopak je nutné upozornit na to, Ze je s vyplavenymi
¢astmi morského biotopu ze strany hotelu ¢i tamnich
Uradl nakladano dle zvyklosti v destinaci, a to zejména
s ohledem na ochranu Zivotniho prostredi, coz mize
znamenat také to, Ze jsou Fasy ponechany na plazi, do-
kud nejsou odplaveny zpét do more. Zaroven je nutné
pocitats moznym vyskytem industrialnich produktd lid-
ské ¢innosti. Mnohé plaZe jsou vefejné a za jejich Cisténi
jsou zodpovédné dané obce ¢i méstské Grady. Zaroven
jsou plaZe (a to i plaZe, které jsou oznaceny jako vlastni
nebo patfici k hotelu) v&tSinou volné pFistupné mistnim
obyvatelm, turistdm z jinych ubytovacich zaFizeni
a prodejcdim suvenyrd. Je tedy nutné poitat i s p¥ipad-
nym vyskytem obyvatel dané destinace a hlukem, které
neni hotel (ani pfi vynaloZeni nezbytného Usili) mnohdy
schopen ovlivnit. Stejné tak jsou mnohdy plaZe pristup-
né i pronajimatel(im jizd, napt. na konich ¢i velbloudech.
Je tedy nutné pocitat i na plazi s vyskytem téchto zvifat,
jakoZ i s dsledky jejich metabolickych procest.

S ohledem na volny pohyb osob na plaZi a s tim souvi-
sejici konzumaci jidla i piti je nutné také pocitat s tim,
Ze i pres veskerou snahu persondlu hotelu neni mozné
udrZet vzdy plaZe Cisté po cely den.

Upozorniujeme, Ze vlivem silnéjsiho pfilivu mdze u né-
kterych ubytovacich zafizeni dochézet k situaci, kdy
nebude mozné vyuzivat plaz k relaxacnim Gceldm (napf.
leZeni na lehatkach). Pricinou je v3ak pfirodni jev, ktery
nelze ovlivnit.

MORSKE PODLOZi

Berte prosim na védomi, Ze cestovni kancelaF popisuje
pléze, nikoli mofské podloZi, které nemusi byt vzdy stej-
né, jako je plaz.
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MODRA VLAJKA (BLUE FLAG)

V nasi nabidce naleznete také nékolik hotell, které se
mohou py3nit tim, Ze leZi na plazi s tzv. ,Modrou vlaj-
kou”, pfipadné tyto pldZe mohou hotelovi hosté vyuzi-
vat. Modra vlajka je prestizni ekologické ocenéni, které
je udélovano plazim a pristaviim, které splinily pfisné
normy. Hodnoti se pfedevsim Cistota a upravenost pla-
Ze, Cistota more a jeho bezprostfedni okoli. Mezi dalSi
kritéria patfi také zpUsob recyklace odpadl na plazi
nebo kvalita poskytovanych sluZeb (napfiklad pritom-
nost zachranard, poskytovani turistickych informaci
atd.). Vice na www.blueflag.org.

HMYZ A MiSTNi FAUNA

V pfimorskych letoviscich, kde je vihky vzduch a plno
zeleng, se mUze vyskytovat nejen venku, ale také v ho-
telovém pokoji a spolecnych prostranstvich, véetné
restaurace, také létajici i lezouci hmyz, obojZivelnici,
plazi aj., ktefi jsou béZnou soucasti fauny primorskych
oblasti. BohuZel nelze spole¢na prostranstvi ani hotelo-
vé pokoje zcela uzavfit a zabranit tak vniknuti Zivocichl
do téchto prostor, a to zejména s ohledem na bézné
uzivani hotelu a hotelovych pokojl (tj. otvirani dvefi
a oken, vnaseni potravin a piti na pokoje atd.), a to i pres
intenzivni snahy hoteliérd a mistnich Gradd. Bohuzel
i toto patfi k exotice jiznich zemi, a je tedy nutné pfi vy-
béru pfimorskych destinaci's vyskytem téchto Zivocichl
pocitat. Na vasi cestu je |épe se vybavit repelentnimi
pripravky a pro klidny spanek také elektrickymi strojky.
Vymeénné tablety ¢i jiné druhy naplni proti hmyzu dopo-
ruCujeme zakoupit na misté, a to z ddvodu odlidného
chemického sloZeni, které je mnohdy na mistni hmyz
Ucinnéjsi (doporucujeme vzdy prostudovat sloZeni téch-
to pfipravk(). NedoporuCuje se ponechavat v pokoji
volné leZici potraviny. Mé&jte také na paméti, Ze se v mofi
mohou vyskytovat mofsti Zivocichové, jako jsou jeZci
a meduzy. Blue Style nenese odpovédnost za pipad-
né se vyskytujici hmyz, plazy a obojzivelniky, morské
Zivocichy a jinou mistni faunu, jako jsou potulné kocky,
psi apod., a tato zalezitost nem0ze byt predmétem vasi
pripadné stiznosti.

HLUK

Za hezkych teplych vecer( a noci se v prazdninovych
letoviscich odehrava rusny nocni Zzivot, ktery mize
zpUsobit i hluk. Pocitejte s tim, Ze pokud si vyberete
vasi dovolenou v Zivém prazdninovém letovisku nebo
blizko pléZové promenady, a to zejména béhem hlavni
sezény a v obdobi mistnich svatkd, mdze zde vznikat
intenzivnéjsi hluk, ktery nemdzeme ovlivnit. Automo-
bily a motocykly nepodléhaji Zddnym prisnym pred-
pisdm. V nékterych hotelech kon¢i vecerni animacni
program az v pozdnich nocnich hodinach. Stejné tak
nelze ovlivnit pripadny hluk z okolnich hotell. Tento
hluk v3ak nesnizuje kvalitu poskytovanych sluZzeb
a nemUze byt pfedmétem vasi pfipadné stiznosti.
Cestovni ruch se stale rozviji, coZ mé za nasledek také
stavebni ¢innost, kterou Blue Style nemuze ovlivnit,
ani ji zabranit. MdZe se tak stat, Ze po udélenf staveb-
niho povoleni mistnimi Ufady se za¢ne stavét ze dne
na den, nebo je stavebni ¢innost po del3i prestavce
obnovena bez ohledu na to, zda je pravé turisticka
sezéna a stavebni ¢innost obtéZuje okoli. Z téchto
dlvodd nelze mit vzdy pfi rezervovani vaseho zajez-
du nejaktudlngjsi zpravy o stavebni cinnosti. Také
stavebni styl umoziuje zvukovou prostupnost mezi
jednotlivymi mistnostmi. Nékdy mdze klimatizacni
jednotka umisténa v pokoji ¢i na balkoné vydavat hluk,
stejné jako hlavni agregdt, €i jina technickéd vybaveni
ubytovaciho zafizeni. Blue Style vam v pfipadé stiz-
nosti na tuto skute¢nost nemdze poskytovat slevy ani
kompenzace. Pocitejte také s tim, Ze béhem sezény se
mUze vyskytovat i hluk zplsobeny leteckou dopravou.
VSeobecné vzato, zejména ostrovy a poloostrovy jsou
malé a turistickd letoviska nemohou byt dostate¢né
vzdalena od letisté.

OCKOVANI
Ve vé&tSiné destinaci, které nabizime v naSem katalogu,
neni vyZadovano povinné ockovéni, vyjma ockovani
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proti Zluté zimnici, které je pro vstup do nékterych zemi
povinné. Doporucujeme si v3ak vzdy pred samotnym
zakoupenim dovolené ovéfit nutnost ockovani u pri-
slusné hygienické stanice, u odborného Iékafe nebo
u Ministerstva zahrani¢nich véci, www.mzv.cz.

TETOVANi HENNOU

V pFimorskych letoviscich se setkte s nabidkou tetovani
hennou. Vzhledem k tomu, Ze se nemusi jednat o Cisté
prirodni hennu, mGze se dostavit alergicka reakce. Ten-
to druh tetovani proto nedoporucujeme.

VZDALENOST UBYTOVACIHO ZARIZENI{

OD PLAZE

Informace o vzdalenosti plaZe od ubytovaciho zafizeni
jsou orientacni a vychazime v nich ze vzdalenosti vzdus-
nou ¢arou. M0ze se tak stat, Ze vzdalenost plaZe vedena
pési chlizi bude delsi. Zejména v p¥ipadé rozsahlych ho-
telovych komplexU je nutné pocitat s tim, Ze vzdalenost
od plaze mize byt v rdmci jednoho komplexu rdzna.

NABOZENSTVI A MISTNI ZVYKLOSTI
V jiznich zemich je bé&zné, Ze v dobé nejvétsiho horka
maji v3ichni tzv. siestu. Zpravidla mezi 13.00 a 15.00 se
nepracuje, ale relaxuje. V turistickych letoviscich se sie-
sta vétsinou nedodrzuje a vétsina obchod je oteviena.
Nejlepsi je prizpdsobit se mistni tradici, odpocinout si
vobdobisiesty avychutnat si pfijemné a teplé vecery pfi
posezeni v mistnich restauracich a barech, stejné jako
mistni obyvatelé. Je mozné, Ze béhem vasi dovolené
probéhnou nékteré ze statnich svatkd dané zemé nebo
jiné podobné oslavy a nabozenské zvyklosti. V Zadném
pfipadé vSak neomezuiji kvalitu poskytovanych sluZeb,
naopak muzete byt svédkem zajimavych tradic a lido-
vych oslav spojenych s témito svatky.

RAMADAN

Prorok muslimské viry Mohamed zaved| v roce 624 sva-
tek Ramadan k pocténi casu, kdy mu byl Alldhem seslan
Koran. Od té doby kazdy devaty mésic muslimského ka-
lendare zacina obdobi plstu, které dodrzuji muslimové
na celém svété, a to muzi, Zeny i déti od desatého roku
véku (existuji vyjimky pro nemocné véfici a téhotné
Zeny). PUst pro véFici znamena vzdat se pozitk, jako je
jidlo, piti, sexualni akt, a také nefesti, jako jsou cigarety,
alkohol apod., a to od Usvitu do zapadu slunce. Béhem
postniho dne se muslimové nékolikrat modli a po za-
padu slunce se schazeji ke spolecné slavnostni vecefi
a opétovnym modlitbdm. Muslimové se Fidi lunarnim
kalendarem, a proto je Ramadéan kazdy rok o 10az 11 dni
drive. Vzdy zaleZi na tom, kdy nastane nov, ktery pred-
stavuje zaCatek nového mésice. Ramadan neznamena
jen odFikani, naopak plst sblizuje muslimy s bohem
a vsemi véricimi na celém svété, dodava ucinnosti mod-
litbdm a duchovnimu citéni. PUst také pomaha véricim
vcitit se do pocitu lidi, ktefi trpi hladem nedobrovolné
anabada je ke Stédrosti a dobrocinnosti. Je to doba, kdy
se ,oCistuji” od pozemskych tuzeb a hFisnych myslenek.
Ramadan je velice vzneSeny svatek a je kazdoro¢ni
soucéasti Zivota muslimd. Je to svatek protkany krasny-
mi modlitbami a zpévem, svatek duchovni Cistoty. Pro
nékteré turisty je cestovani do muslimské zemé v dobé
Ramadénu velice zajimavé, tento svéatek je projevem
vznesené muslimské kultury a tradice. Nékteri navstév-
nici v dobé své dovolené Ramadan vnimajf jen okrajové
a néktefi vlbec, jini si naplno uZivaji nocni Zivot spojeny
s timto svatkem. Pokud si vyberete vasi dovolenou v ob-
dobi Ramadénu, pocitejte radéji s urcitym omezenim
ve vztahu k rozsahu a rychlosti poskytovanych sluzeb.
Na misté bude i vétsi trpélivost a shovivavost na vasi
strané. Ramadan v3ak v Zzadném pripadé neomezuje
kvalitu poskytovanych sluzeb a nem(ze byt proto
plvodem jakékoliv pripadné reklamace. V roce 2021
pfipadnul za¢atek Ramadanu na 13.4 a konec na 12.5.
Pocitejte taktéZ s tim, Ze v nékterych ubytovacich zafi-
zenich mlze dojit k vy3si obsazenosti mistni klientelou,
kterd pfed a po ukonceni Ramadanu travi dovolenou
v hotelovych rezortech. Upozorfiujeme, Ze v nékterych
resortech mGze béhem Ramadanu byt omezena doba
vydavani alkoholu.

CENA ZAJEZDU

Blue Style uvadi vzdy Konecné ceny zajezdd.

KONECNA CENA ZAHRNUJE (pokud nenf u konkrétni-
ho z4jezdu vyslovné uvedeno jinak):

* Letenku tam a zpét
+ Ubytovani a pfipadné stravovani zahrnuté v cené
* Transfer z letisté v destinaci do ubytovaciho zafizeni
azpét
+ Sluzby delegéta (v nékterych destinacich pouze mistni-
ho z&stupce cestovni kancelare)

+ Zakladni pojisténi asistencnich sluzeb a lécebnych vy-
loh ERV Evropské pojistovny, a.s.

* Povinné smluvni pojisténi CK ve smyslu zakona ¢
159/1999 Sb., zdkona o nékterych podminkach pod-
nikani v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich
predpisd

* Povinné priplatky (letistni a bezpecnostni taxy vcetné
pozemnich sluZeb a palivovy priplatek)

KONECNA CENA NEZAHRNUJE:

+ Doporucené cestovni pFipojisténi BlueComfort/Blue-
Comfort Plus ani jakékoli alternativy téchto pfipojisténi

* Pfipadné vizum

* Pobytové taxy a obdobné poplatky nebo dané, jsou-li
v dané destinaci vybirany

* Volitelné nepovinné pfiplatky nebo slevy (napf. pfipla-
tek za pokoj s vyhledem na more, fakultativni vylety,
prondjem auta, slevu pro stalé zakazniky, slevu pro
seniory apod.).

Vysi cestovniho pripojisténi BlueComfort / BlueComfort
Plus ¢i jakékoli alternativy téchto pfipojisténi (v¢etné
zvyhodnéné détské ceny a jeji hranice) a pripadného
viza naleznete nawww.blue-style.cz. Konecna cena dale
neobsahuje napf. pfipadnou odletovou dan splatnou
v misté pobytu/odletu.

Pro urceni ceny zéjezdu je rozhoduijici pocet noci stra-
venych ve vaSem ubytovacim zafizeni. Noci se rozumi
poskytnuti ubytovani v dobé od 14.00 hodin do 10.00
hodin nésledujiciho dne, i kdyZ noc nebyla ¢erpana v pl-
ném rozsahu.

FIRST MINUTE / MEGAFIRSTMINUTE
Jde o specidlni nabidku zajezdu s mnoha vyhodami,
oznacovanou téz jako nabidka ,Na prvni chvili“.

LAST MINUTE / MEGALASTMINUTE

Last Minute je nabidka zajezdu za speciéini zlevnénou
cenu. TéZ oznacovana jako nabidka ,Na posledni chvili”.
Tato nabidka je vydavana na specialnich nabidkovych
listech (v tist&né podobé nebo na internetu), a to
imnohdy vice tydn( pred samotnym terminem zajezdu.

ZDRAVI AZDRAVOTNICKA PECE

Pri pfipravach a baleni nezbytnych véci na vasi dovole-
nou nezapomerite pribalit do kufru zejména pokryvku
vasi hlavy, slunecni bryle ¢i opalovaci krémy. Snazte se
vyvarovat dlouhého a pfimého pobytu na slunci, zejmé-
na pak v poledni dobé a nepodceniujte pitny rezim. Kli-
enti jsou povinni v pfipadé zdravotniho omezeni (napf.
kardiaci, diabetici, osoby s omezenymi pohybovymi
schopnostmi ¢i jinym handicapem) osob uvedenych na
smlouveé o zajezdu na tuto skutecnost pisemné upozor-
nit ve smlouvé o zajezdu pfi jejim prvnim rezervovani,
aby mohl byt upozornén delegdt, letecky prepravce
a ubytovaci zafizeniv misté pobytu. V opacném pripadé
nese zakaznik odpovédnost za pripadné Skody s timto
souvisejici. Jiz pfivybéru vasi dovolené dbejte na své po-
hodli a volte napf. moznost klimatizace, ubytovaniv pi-
zemi, pfipadné hotel s vytahem. S vybérem vhodného
ubytovanivam radi pomiZeme. Zdravotnicky systém se
v cizich zemich opira o sit statnich a soukromych zdra-
votnickych zafizeni. Cizinclim jsou doporucovany sluzby
soukromych nemocnic, které jsou sice stale podstatné
nakladnéjsi, aviak péce a sluzby jsou na mnohem vyssi
Urovni nez ve statnich zafizenich. Zachazeni s pacienty
je na soukromych klinikach Iépe organizovano a je
rovnéz zajisténa pooperacni péte mnohem vy3siho
standardu neZ ve statnich zdravotnickych zafizenich.

V pfipadé Urazu nebo nutnosti poskytnutilékarské péce
kontaktujte asistencni sluzbu ERV Evropské pojistovny,
a.s. Euro-Center (nepretrzité v ceském jazyce), jejiz kon-
takt naleznete v Cestovnich dokumentech u cestovniho
pojisténi, které obdrZite nejpozdé&ji 7 dni pred planova-
nym odletem.

POJISTENI

U Blue Style méte vZdy néco navic! At uz cestujete
kamkoliv po svété, v cené vSech zajezdl Blue Style je
zahrnuto zékladni pojisténi asistencnich sluzeb a léceb-
nych vyloh ERV Evropské pojistovny, a.s. - Basic, neni-li
u konkrétniho zajezdu uvedeno vyslovné jinak. K tomu
navic pak nové pojisténi Basic obsahuje kryti vyloh
spojenych s 1é¢enim, asistenci a repatriaci v pfipadé, kdy
v zahrani¢i onemocnite na COVID-19.

Toto pojisténi zahrnuje:

 Aktivni asistenci poskytovanou 24 hodin denné,
obsahujicii zabezpecenilékaFského pfevozu, repa-
triaci do vlasti a zajiSténi opatrovnika pf¥i hospitali-
zaci klienta v zahranici.

* PojiSténi Ié€ebnych vyloh vE. onemocnéni v zahra-
nici na COVID-19, a to vcetné fyzioterapeutického
i zubniho oSetfeni az do vyse 5,4 mil. KE.

Nasi delegati jsou kaZzdorocné proskolovani profesiona-

ly ERV Evropské pojistovny a.s., nicméné v pFipadé zdra-

votnich potiZijsou povinni nasledovat instrukci asisten¢-
ni sluzby ERV Evropské pojistovny, a.s. Euro-Center.
ochranu vasich investic pro vas, ve spolupraci s ERV Ev-
ropskou pojistovnou a.s., pripravili exkluzivni cestovni
pfipojisténi BlueComfort / BlueComfort Safe (pro cesty
po Evropé, v¢. Egypta, Tuniska, Djerby a Maroka) a pfi-
pojisténi BlueComfort Plus / BlueComfort Safe Plus (pro
cesty do exotickych destinaci).

V ¢em je vyhoda pfipojisténi BlueComfort / BlueCom-

fort Safe av ¢em vas chrani?

BlueComfort Safe:

+ STORNO veetné Covid-19 a osobni karantény

+KRYJE nouzové situace v pfipadé Covid-19 (doprava
i ubytovani)

+ Odpovédnost za Skodu na majetku a zdravi

* Trvalé néasledky Grazu

+ Zpozdénizavazadel

+ Skoda na osobnich vécech, pravni zastoupeni a dalsi

BlueComfort:

+ NEKRYJE STORNO z ddivodu Covid-19 a osobni karan-
ténu

» NEKRYJE nouzové situace v pripadé Covid-19

+ Odpovédnost za Skodu na majetku a zdravi

+ Trvalé nasledky Urazu

+ ZpoZzdénizavazadel

« Skoda na osobnich vécech, pravni zastoupeni a dalsf

Vice informaci o cestovnim pojisténi Basic, BlueComfort
/ BlueComfort Safe a BlueComfort Plus / BlueComfort
Safe Plus, jeho rozsahu a limitl pojistného plnéni na-
leznete v katalogu, na www.blue-style.cz a v pojistnych
podminkach ERV Evropské pojiStovny, a.s.

Pojistné podminky ERV Evropské pojistovny, a.s., které
jsou nedilnou soucasti smlouvy o zajezdu, si pred odjez-
dem na dovolenou dtikladné prostuduijte (pojistné pod-
minky také obsahuji vy3i pojistného plnéni zékladniho
pojisténi Basic a dale pak rozsah a vysi limitd pojistného
pInéni tykajici se pripojisténi BlueComfort / BlueCom-
fort Safe a BlueComfort Plus / BlueComfort Safe Plus),
pripadné dalsiho pojisténi, bude-li nabizeno.

Pojistna udalost - v pfipadé, Ze béhem vasi dovolené
dojde k pojistné udalosti na vaSem zdravi, na vasem
majetku (napf. ve vaSem hotelovém pokoji/ studiu/
apartmanu dojde k vytopeni, krédeZi atd.), je potfeba
tuto zaleZitost nahlasit na prislusna mista a vyzadat si
protokol s presnym zapisem toho, co se udalo (lékar-
ska zprava, protokol z policie, od ubytovaciho zafizeni
apod.). Berte na védomi, Ze bez téchto dlikaznich doku-
ment nelze pojistnou udalost fesit s pojistovnou, i kdyZz
jste na tento druh po3kozeni pojisténi.
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Cestovni pojiSténi k zajezdiim CK Blue Style

Co Van1 uhradime (v cené zajezdu) MAX MAX SAFE
1 Lécebné vylohy 5400 000
L 2 Zubni osettenf 24 000
Lécebné vylohy . i
3 Fyzioterapie 120000
6 Létebné vylohy COVID-19 v
1 Aktivni asistence neomezené
. L. 2 Prevoz, preloZeni a repatriace 1 000 000
Asistencni sluzby . . , 5
3 Prevoz télesnych ostatkll 1 000 000
4 Naklady na pohreb 150 000
Opatrovnik 1 Doprovazejici, pfivolany 150 000
Uz 1 Trvalé nasledky drazu 300000 300000 300000 | 300000
2 Umrti nésledkem trazu 200 000 200 000 200000 | 200000
Osobni V&ci 1 Skoda na osobnich vécech 30000 ¥ 30000 » 30000 ¥ | 30000 ¥
Zpozdéni zavazadel 1 Nakup nezbytnych véci 10000 2 10000 2 10000 @ | 10000 2
) 1 Skodana zdravi 4000 000 4000 000 4000000 4000000
S:gﬁ;’gﬂ"“t 2 3kodana majetku 2000 000 2000 000 2000000 2000000
3 Prévni zastoupeni 200 000 200 000 200000 | 200000
Odjezd 1 Zmevék:én/\'
2 /pozdéni
1 Stornopoplatky 80000 4 80000 4 _
Storno 2 Stornopoplatky COVID-19 v 9 _
Stornopoplatky COVID-19 v¢. os. karantény _
— 2 Prerugent 50 000 50 000 50000 50000
3 Newyuzita dovolend 10000 © 10000 © 10000 ® | 10000 ©
Nouzové situace 3 Ubytovani za nouzové situace 7500 7500 9 _
4 Nahradni zpatetni cesta 7500 * 7500 * _
Co Vam uhradime (v cené zajezdu) Plus MAX Plus MAX Plus SAFE Plus
(imity v KO Riziko Cil cesty Svét
1 Lécebné vylohy 5400 000
L 2 Zubni osettenf 24 000
Lécebné vylohy - :
3 Fyzioterapie 120000
6 Létebné vylohy COVID-19 v
1 Aktivni asistence neomezené
. L. 2 Prevoz, prelozeni a repatriace 1000000
Asistentni sluzby . . , 5
3 Prevoz télesnych ostatkdl 1 000 000
4 Néklady na pohreb 150 000
Opatrovnik 1 Doprovazejici, pfivolany 150 000
Uraz 1 Trva\é nasledky Urazu 300 000 300 000 300 000 300 000
2 Umrti ndsledkem Urazu 200 000 200 000 200 000 200 000
Osobni véci 1 Skoda na osobnich vécech 80000 Y 80000 Y 80000 Y 80000 Y
ZpoZdéni zavazadel 1 Nakup nezbytnych véci 10000 10000 10000 ¥ 10000
1 Skoda na zdravf 6 000 000 6 000 000 6 000 000 6000 000
Ll =il 2 Skoda na majetku 4000 000 4000 000 4000 000 4000 000
za Skodu !
3 Pravni zastoupeni 200 000 200 000 200 000 200 000
Odjezd 1 Zmeskani 5000 5000 5000 5000
2 Zpozdéni 5000 5000 5000 5000
1 Stornopoplatky 100000 % 100000 4 100000 *
Storno 5 Stornopoplatky COVID-19 . : v 9 v ¥
Stornopoplatky COVID-19 v, os. karantény v 9
Narugeni cesty 2 Preruseni 50 000 50 000 50 000 50 000
3 Nevyuzita dovolena 15000 © 15000 © 15000 ® 15000 ®
Nouzové situace 3 Utl>yt0\/élnizal1 ncju,zové situace 15000 15000 * 15000 *
4 Néhradni zpatecnf cesta 15000 * 15000 * 15000 *

Vysvétlivky: 1) spoluticast 500 K¢, 2) 1 000 K¢ za kazdych 6 hodin, 3) 2 000 K¢ za kazdych 6 hodin, 4) spoluticast 20 %, 10 % u Umrti, hospitalizace ¢i first minute z4jezdd,
5) spoluticast 20 %, 6) 1 000KE za den

U pojisténi storna poskytneme za vSechny pojistné uddlosti Vam a ¢lentim Vasi rodiny dohromady nejvyse dvojndsobek limitu pojistného pinéni uvedeného v tabulce.
To platiiv pripadé uzavrent vice jednotlivych pojistnych smiuv.

Evropa znamena vSechny zemé v Evropé (vC. evropské ¢asti Ruska a Zakavkazska), Kanarské ostrovy, Madeiru, Azory a staty na pobreZi Stfedozemniho more.
Tabulka s limity pojistného pInéni je nedilnou sou¢asti pojistnych podminek.



Pojistné podminky PP-CK-BS-2103

Dfiv nez si koupite pojisSténi

(pfedsmluvni informace)

Pred sjednanim pojisténi se vzdy zamyslete nad charakterem své
cesty a vSemi aktivitami, kterym se planujete vénovat. Ujistéte se,

Ze \/ami vybrand produktova varianta a jeji roz8ffeni tyto ¢innosti
obsahuje.

KdyZ sjednavate pojisténi pro nékoho jiného nez své nejblizsi pribuz-

né, vyzadejte sijeho souhlas a seznamte ho s pojistnymi podminkami.

Co je cestovni pojisténi k zajezdu

Cestovni pojistént k zdjezdu cestovni kancelafe Vam poskytne pojist-
nou ochranu pfi jednotlivé cesté z Ceské republiky do zahranicf. Vase
cesta smi trvat az 90 dn.

\/ztahuje se na nahodilé situace spojené s cestovanim (nikdy vsak na
obavy z cestovani), které jsou blize popsany v pojistnych podminkach
anastaly v dobé trvani pojisténi, a to jak pfed nastoupenim na cesty,
tak i v jejim prlibénhu.

Cestovni pojistént si mliZete sjednat v nékolika variantach podle
Urovné pojistné ochrany. Rozsah zakladniho pojisténi i moZnosti jeho
rozSiteni jsou u kaZzdé varianty rozdilné a jsou vZdy barevné vyzna-
¢eny v tabulce limit( pojistného pinéni. Kazda varianta obsahuje
minimalné pojisténi lécebnych vyloh v&. onemocnéni COVID-19,
asistencni sluzby a opatrovnika.

Varianty oznacené Bluelight MAX, MAX a SAFE se vztahujina

situace, kdy z dlivodu COVID-19 budete nuceni svou cestu prodlouZit.

Varianty MAX a SAFE se vztahuji i na storno z déivodu onemocnéni
COVID-19 nebo pro nesplnéni zdravotnich podminek pro vycestovanf
(kontrola na letisti, nastup do dopravniho prostfedku, prekrocent
statnf hranice, apod.). Varianty oznacené SAFE se navic vztahuji i na

osobni preventivni karanténu cestujiciho (kvili kontaktu s nakaze-
nym COVID-19).

Co je cestovni pojisténi k tuzemskym zajezdiim

Cestovni pojisténi k tuzemskym zajezdim Vam poskytne ochranu pri
jednotlivé cesté v ramci Ceské republiky. Pojigténi obsahuje minimal-
né pojistént trvalych nasledkd Grazu, osobnich véci, odpovédnosti

a pojisténi storna.

Jak funguje pojiSténi storna

Pojisténi storna je ur€eno pro pripad, Ze budete muset letenku, uby-
tovani nebo zajezd nahle zrusit.

Pojisténi storna si mdZete sjednat od objednani do doplaceni zajezdu.

Pokud dojde ke zruseni zajezdu do zemé, jejiZz bezpetnostni, zdravot-
ni, politické ¢i klimatické situace mdZe vyvoldvat obavy z cestovani,
m(iZe byt pojistné pinéni snizeno o polovinu,

Pro urteni rozsahu pojistné ochrany v ramci rodiny je stanoven zvlastni
termin nejblizsi pribuzny, jehoz definici najdete ve vykladu pojmd.

Pojistné podminky mohou obsahovat vice sekci, nez pro které mate
pojisténi sjednano. Rozhodujici je vZdy sjednany produkt, jehoZ pres-
ny rozsah naleznete v tabulce limit( pojistného plnéni, ktery tvori
nedilnou soucast pojistnych podminek.

V/ tabulce limit( pojistného pInéni také naleznete, kdy a v jaké vysi se
podilite na kazdé vyplacené Skodé (spolulicast).

Na co se pojiSténi nevztahuje (vyluky)

Pojisténi se nevztahuje na udalosti, které zplsobite Umysing, které
jsou v rozporu se zakonem, v dlsledku chronického onemocnént,

ERV Evropska pojistovna, a. s.

ploSnym zdsahem statni moci nebo vefejné spravy, a také na udalosti
vyslovné uvedené ve vylukach.

Seznam vyluk z pojisténi naleznete na strané 18 pojistnych podminek
pod nazvem ,Na co se pojisténi nevztahuje" a dale u podrobného po-
pisu kazdého druhu pojisténi. iSechny vyluky jsou barevné odliSeny.
Seznamte se s nimi prosim jeSté pred uzavrenim pojistné smiouvy.

\énujte pozornost také svym povinnostem popsanym v pojistnych
podminkach. Diky jejich dodrZovani budete moci pojisténi vyuZzit napl-
no a my nebudeme muset kratit ¢i odmitat VVaSe pojistné pinént.

Jak pojisténi plati v rizikovych oblastech

Pred sjednanim pojiSténi a zahajenim cesty se, prosime, seznamte

s nasim aktualnim stanoviskem k situaci v zahranicf, které je dostup-
né na nasich webovych strankach. Zaroven pozorné sledujte veskerad
doporuteni Ministerstva zahrani¢nich véci (MZV) CR (& jinych organd
statni spravy) vztahujici se k cestovani a jeho pripadnym restrikcim.
Platnost Vaseho pojisténi tak m(ize byt omezena na zékladé téchto
informaci aktudlnich bezprostredné pred dnem VaSeho odjezdu.

PojiSténi pfestava platit, setrvate-li déle nez 14 dni v oblasti, kterou
jsme béhem VaSeho pobytu oznacili za valenou nebo MZV do ni
nedoporucilo cestovat.

Kolik pojiSténi stoji a jak dlouho trva

Cenu pojisténi (pojistné) stanovujeme na celou dobu trvani pojisténi
(jednorazové pojistné). Jeji vySe zavisi na rozsahu a délce zvoleného
pojisténi, zemépisné oblasti, ielu cesty a poCtu i véku osob. Cena je
uvedena v pojistné smlouveé (pojistce) a platf se jednorazové. Pojistné
hradite spolu se zalohou ¢i celou cenou zajezdu. Pojistna smlouva

je uzavrena zaplacenim pojistného, které musi byt uhrazeno pred

nastoupenim cesty.

Jednorazové pojistné naleZi pojistiteli vZdy celé bez ohledu na dlivod
¢i zplsob ukoncenti pojistént.

Pojistné nepodléha dani z pridané hodnoty a pojistné plinéni nepod|é-
ha dani z prijmu.

Pojistna smlouva se uzavird pfed nastoupenim cesty, na niz se ma
vztahovat. Cestovni pojiSténi zacina a konci okamzikem prekrocent
hranice Ceské republiky (zahranicni cesty) Ci prokazatelnym nastupem
¢i ukoncenim cesty (zahranitnf a tuzemské cesty), u cest vlastni dopra-

vou zarovert maximalné den pred planovanym nastupem na pobyt ¢i
den po ukoncenf pobytu.

Pojisténi storna vznika zaplacenim pojistného a cestovni sluzby
a trva do chvile, kdy sluZbu zatnete Cerpat, nebo kdy prekrocite
hranice vlasti,

Jak se pojiSténi vaze na jiné produkty

Pojisténi nabizime jako doplnék k jinému produktu ¢i sluzbé (zdjezd,
letenka, jizdni kolo apod.). Produkt ¢i sluzbu si ale vZdy mlZete koupit
i bez pojistént.

Jak cestovni pojiSténi zanika
Pojisténi obvykle konci uplynutim doby, na kterou bylo sjednano.
Ukoncit pojisténi jde i dalSimi zplsoby:

Dohodou mezi Vami a nami.

Odstoupenim od smlouvy, pokud Vy nebo my uvedeme neprav-
divé informace.
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Odstoupenim od smlouvy do 14 dni od sjednani pojisténi na
dalku, pokud je pojiSténi na dobu delSi nez jeden mésic.
\/ypovédi zaslanou do 2 mésic(i od sjednant. Pojisténi ukoncime
do 8 dni od prijeti vypovedi.

\/ypovédi zaslanou do 3 mésicl od ozndmeni pojistné udalosti,
Pojisténi ukoncime do 30 dni od prijeti vypovedi.

Vypovédi, kterou zaSlete do 2 mésicli od zjiStént, Ze jsme porusili
zasady rovného zachazeni. Pojisténf ukoncime do 8 dni od prijetf
vypoveédi,

Kde a jak si mizZete stéZovat

Svou stiZznost nam sdélte zplsobem, ktery Vam nejvice vyhovuje:
E-mailem na klient@ERVpojistovna.cz.
Pres www.ERVpojistovna.cz.

Dopisemn na adresu ERV Evropska pojistovna, a. s.,
Krizikova 237/36a,186 00 Praha 8, Ceska republika.

Telefonicky na +420 221 860 860.

Se stiznosti se m(iZete obratit tagé na Ceskou narodni banku,
Na Prikopé 28,115 03 Praha 1, Ceska republika,
tel: +420 224 411 111.

Pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych spori mlZete kontaktovat:

Kancelaf ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.u, Eligky
Krasnohorské 135/7,110 00 Praha 1, tel. +420 602 273 096,
www.ombudsmancap.cz,

Ceskou obchodni inspekci, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
tel; +420 296 366 360, www.coi.cz.

Kdo jsme a co délame

Jsme pojistovna, ale cestovni. Mdme to jinak, protoZe cestovanim

ijeme. UZ vice nez 100 let.

Zabyvame se pojistovaci ¢innosti v neZivotnim pojistént. Jak ndm to
jde, zjistite na www.ERVpojistovna.cz/cs/povinne-informace.
Najdete nas na adrese ERV Evropska pojistovna, a. s., .
KfiZikova 237/363, 186 00 Praha 8, Ceska republika. Nase IC je
492 40196 ajsme zapsani v obchodnim rejstriku Méstského
soudu v Praze, oddil B, vioZka 1969,

Nas web naleznete na www.ERVpojistovna.cz, zavolat nam
mlZete na +420 221 860 860 a e-mail ndm kdykoli poslete na
klient@ERVpojistovna.cz.

At'uZ si vyberete jakoukoli formu komunikace, budeme s VVami mluvit
Cesky.

Cim se fidime
Dohled nad nami drzi Ceska narodni banka. Vztahuje se nanas pravni
fad Ceské republiky a pripadné spory rozhoduji soudy Ceské republiky.

Pojistnd smlouva, upravujici vztah mezi \Vdmi a nami, se tidi zejména
obcanskym zakonikem a pojistnymi podminkami.

Dodrzujeme také Kodex etiky Ceské asociace pojistoven, Eticky
kodex finan¢niho trhu (www.cap.cz) a interni pravidla skupiny ERGO.

Nezapomeiite pred cestou
VZdy se seznamte se zakladnimi informacemi o navStévované
zemi a misté pobytu.

Pred sjednanim pojisténf a zahajenim cesty se, prosime, seznam-
te s nasSim aktudlnim stanoviskem k situaci v zahranici, které
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je dostupné na nasich webovych strankach. Zarover pozorné
sledujte veSkera doporuceni MZV (€ jinych organd statni spravy)

vztahujici se k cestovani a jeho pripadnym restrikcim.

Ovérte si bezpecnostnirizika v dané zemi v mobilni aplikaci
ERV travel & care nebo na www.ERVpojistovna.cz.

KdyZ cestujete do exotickych zemi, zjistéte si, zda nepotfebujete
oCkovani proti nékterym nemocem.

Pred delSf cestou preventivné navstivte svého lékafe a zajistéte
sinezbytné léky.

Pri cesté do zemé s vizovou povinnosti si veas vyridte viza na
prisluSném konzulatu.

Zkontrolujte si platnost pasu (min. 6 mésicd) a porid'te si jeho
fotokopie.
Pri cestovani automobilem si ovérte, zda Vas fidic¢sky priikaz pla-

ti v navStivené zemi. Pripravte se na odliSna pravidla silni¢niho
provozu.

Doporucujeme Vam registrovat se do systému DROZD na www.
mz\v.cz, coZ je dobrovolny registr obcant CR pfi cestach do
zahranici,

Zavazadla oznacte skrytou jmenovkou s adresou, kterou uloZte
i dovnitf zavazadla.

Kdyz cestujete letecky, pouZijte pevnd, dobfe uzamykatelnd
zavazadla a vyrazné je odliste,

Pohlidejte si béhem cesty

Cenné a kiehké véci (fotoaparaty, kamery, notebooky, Sperky,
penize, bryle, léky) si pri letecké prepraveé vezméte s sebou do
kabiny.

Pri delSim letu si do pfiru¢niho zavazadla sbalte i zakladni potre-
by na jeden den.

Pri pfevzeti zavazadla od pfepravce ho dlikladné zkontrolujte

a jakékoli poskozeni reklamujte jeSté na letiSti u pfepazky ,Bag-
gage (Claim”,

PFi cesté autem uloZte veSkera zavazadla do zavazadlového prostoru.
Nikdy neponechavejte jakékoli véci v kabiné vozu, byt' prikryté,

Nikdy neodevzdavejte v zahranici sv(j cestovni pas, at’jste

k tomu z jakychkoli d@vod( vyzyvani. V krajnim pfipadé nechte
privolat policil.

\/ exotickych zemich se vyhnéte pozivani vody z vodovodu,
kostek ledu, mlécnych vyrobk( a jidel prodavanych pouli¢nimi
prodejci. | zuby si ¢istéte vodou proddvanou v lahvich a pfi spr-
chovani vodu nepolykejte, zabranite tim Zaludecnim

a strevnim problém(im a nékaze parazity.

\/ ubytovacim zafizenf ukladejte cenné véci, vétsi financni obno-
sy, Sperky a doklady do trezoru.

Vyuzijte nasi asistencni sluzbu

Aktivni asistenci pro Vas zajist'uje 24 hod. denng, 365 dni v roce

v Ceském jazyce nase asistencni sluzba Euro-Center. Kontaktovat ji
mUiZete jednoduse pres Gvodni stranku mobilni aplikace Moje Evrop-
skd nebo zavolanim na tel: +420 221 860 606.

Na asistencni sluzbu se obratte v jakékoli tisiové situaci
vyzadujici pomoc, napf.:

KdyZ potfebujete lékare,

presahnou-li Vase vylohy na oSetfeni 150 €,

nelze-li zaplatit oSetfeni v hotovosti,

v pripadé hospitalizace nebo Iékarskénho prevoz,

pri nehodeg,
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pred pfedc¢asnym navratem do vlasti,

pri Umrti spolucestujiciho,

pri ztraté ¢i odcizeni zavazadel nebo cestovnich dokladd,
v souvislosti s Vasf odpoveédnosti za Skodu,

pri zajiSténi ubytovani a ndhradni doprave.

S ¢im Vam nase asistence pomuze?
Poradi, jak postupovat pri pojistné udalosti,
zajisti, abyste byli v rukou kvalitnich specialist(, a to kdekoli ve
Svéte,
poskytnutim platebni zaruky Vas usetfi prfimé platby pfi hospita-
lizaci ¢i pfi ndro¢ném ambulantnim oSetfent,
s vyuzitim Ceského asistencniho Iékare sleduje Vas zdravotni stav,
zajisti pfivolani blizké osaby z vlasti pfi Vasi delSi hospitalizaci,
zorganizuje prevoz zpét do vlasti ¢i repatriaci ostatkd,
zprostredkuje kontakt s rodinou ve viasti,
potvrdi Uhradu Skody zplsobené tfeti osobé,
pomUiZe zajistit pravniho zastupce pfi zplsobeni Skody.

24 / 7 asistencni sluzba
tel.: (+420) 221 860 606

EURO-CENTER

Local Assistance - Worldwide

Na co se Vas asistence zepta?
\/ase jméno a datum narozeni,
co se stalo, pripadné jaké mdte zdravotni problémy,
{islo pojistky,
misto a délka pobytu v zahranici,
kontaktni telefonni ¢islo.

V jakékoli Zivot ohroZujici situaci kontaktujte
mistni zachrannou sluzbu!

Co byste méli délat pfi Skodé

P¥i nutnosti zruSeni cesty

Neprodlené nas kontaktujte, kdyZ budete mit pocit, Ze musite
z vaznych ddvod( zrusit svou cestu,

Nechte si cestovni kancelafi/poskytovatelem sluZeb vystavit
storno fakturu za zakoupeny zajezd/sluzbu.

Nahlaste Skodni udalost pokud mozno jesté pred planovanym
zacatkem cesty.
PFfi onemocnéni nebo uUrazu

Pri zdravotnich potiZich kontaktujte nasi asistencni sluzbu jeSté
pred vyhledanim Iékare.

Pri hospitalizaci co nejdfive informujte asistencni sluzbu.
Naklady spojené s ambulantnim oSetfenim zaplat'te v hotovosti
a Ucty peclivé uschovejte, abychom Vam je mohli po navratu
proplatit.

Nejste-li schopni uhradit Ucty v hotovosti, obrat'te se na asis-
tencni sluzbu,

Pri potfebé lékarského prevozu predem informujte asistencni
sluzbu.

Neplat'te zadné UCty zaslané na Vasi adresu a ihned nam je
predejte.

Dojde-li k Urazu pri autonehodg, predejte nam veskeré doklady
vySetfujicich organd.
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P¥i Skodé na zavazadlech

Kradez zavazadel neprodlené ohlaste mistni policii. Nasledné
informujte nasi asistencni sluzbu, abychom Vam mohli pomoci.

\lyZadejte si policejni protokol obsahujici mj. seznam odcizenych
véci a dobu a misto odcizent,

PYi vykradeni vozidla si nechte policif potvrdit, jak bylo vozidlo
zabezpeceno a jaké ¢asti vozidla byly poSkozeny pfi nasilném
vniknuti,

Dojde-li ke Skodé na zavazadlech béhem prepravy, vyZzadejte
si od dopravce protokol PIR (letecka doprava) Ci jiné vérohodné
potvrzen,

Okolnosti vzniku Skody zdokumentujte pofizenim fotografil.
Dojde-li k poskozeni Ci kradeZi v ubytovacim zafizeni, vyZadejte
si od provozovatele pisemné potvrzeni.
PTi hlaSeni Skody vZdy priloZte origindly U¢tl za véci, za néz
pozadujete ndhradu.

P¥i odpovédnosti za Skodu

Svou odpovédnost za Skodu bez naSeho souhlasu neuznavejte
a okamzité informujte asistencni sluzbu.

V/zniklou Skodu poskozenému neplat'te ani Castecné.
Nepodepisujte zadny dokument, jehoZ obsahu nerozumite.

Poskozeného informujte o svém pojiSténi a pfedejte mu kontakt
na nas.

Snazte se zajistit pisemna prohlaSeni poSkozeného a pripadnych
svédkd.
Okolnosti vzniku Skody zdokumentujte pofizenim fotografil.

Pfi nouzové situaci
Neprodlené kontaktujte asistenci v nouzové situaci v zahranicf
souvisejici s COVID-19 (nahradni ubytovani a zpatecni cesta).
\lyZadejte si potvrzeni o VaSem umisténi do karantény.

Usnadnéte si nahlasSeni Skodni udalosti

Abychom mohli jakoukoli Skodu vyfidit, vZdy od Vas budeme potiebo-
vat peclivé vyplnéné hldsen Skody. Nejjednodussi je nahlasenf Skody
on-line na www.ERVpojistovna.cz. Tato sluzba umoziiuje vyfizeni
pojistné uddlosti do 7 pracovnich dni. Pro hladky priibéh vyplite
ddkladné vsechny kolonky on-line hidseni Skody, priloZte naskeno-
vané originaly doklad(, a co nejlépe popiSte okolnosti vzniku Skody.
Origindly doklad( si uschovejte pro pripadné ovéreni. HIdseni Skody
si také mlZete vytisknout a poslat poStou.

Pro bezproblémové nahlaSeni Skodni udalosti si pfipravte nasledujici
dokumenty, napf..

pojistnou smlouvy,

|ékarskou zpravu,

Gctenky,

Gcty za Iékarské oSetieni a nakup 1ékd,

potvrzeni o vzniku Skody vydané dopravcem, policif, hotelem,
autopUjc¢ovnou apod,

mlZete-li, priloZte fotodokumentaci ¢i pisemna svédectvi.

Konkrétni seznam dokument( potrebnych pro Vas typ Skody nalez-
nete v 1. kroku on-line hlaSent.

0 pribéhu Setfeni Skodnf udalosti a platbé pojistného pinéni Vs
budeme informovat.
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Na co se nas nejcastéji ptate

Ne kazdy ma Cas a chut’ Cist dlouhé texty pojistnych podminek.
Proto jsme pro Vas pripravili pfehled otdzek a odpovédi, ze kterych
se dozvite to podstatné.

Vztahuje se pojiSténi i na COVID-19?

Ano, jiz v zakladnim rozsahu cestovniho pojisténi je obsazeno pojiSténi
lé¢ebnych vyloh pro pfipad onemocnéni COVID-19. Rozsifenim o vari-
anty oznacené Bluelight MAX, MAX nebo SAFE si mdzete pripojistit
situace spojené s onemocnénim COVID-19 v ramci nouzovych situad,
tj. nucené prodlouzeného pobytu v zahranici, Varianty MAX a SAFE

se vztahuji i na storno z d@ivodu onemocnéni COVID-19 nebo pro
nesplnéni zdravotnich podminek pro vycestovani. Varianty oznacené
SAFE se navic vztahuji i na osobnf preventivni karanténu cestujiciho
(kvUli kontaktu s nakazenym COVID-19).

Jaka mate zvyhodnéni pro déti?
Pro déti poskytujeme pojiSténi za snizené pojistné.

Pojistite mne v téhotenstvi?

Ano, az do 2 mésic(i pfed planovanym terminem porodu Vam uhra-
dime také Iéeni ¢i operaci vztahujici se k téhotenstvi. Pojisténi se
vztahuje i na predasny porod a péti o narozené dité. Nesmite v3ak
byt na rizikovém téhotenstvi,

Mohu se pojistit, i kdyZ se dlouhodobé Ié¢im?

Ano, miiZete, pojisténti platfi pro chronicky nemocné. Podminkou ale
je, aby byl V&S zdravotni stav 6 mésicll pred planovanym odjezdem
stabilizovany, tedy aby onemocnéni nezplisobilo zdravotni komplika-
ce, zménu &kl nebo 1é¢ebného rezimu. U pojisténi storna jde

0 6 mésicl pred sjednanim pojistént.

Co je to spolutcast?

Spoluti¢ast je konkrétni ¢astka nebo procentudlni vyse, kterou se
podilite na kazdé vyplacené Skodé. Napfiklad pfi Skodé 10 000 K&
a 20% spoluticasti Vam vyplatime 8 000 K&

Musim u Iékafe néco platit?

Kdyz potfebujete Iékafe, kontaktujte nejprve nasi asistencni sluzbu,
kterd VVdm doporuci vhodné zdravotni zafizeni. \V nasi siti partner-
skych klinik nebudete vétsinou platit nic. V ostatnich zafizenich
zaplat'te nejvyse ¢astku odpovidajici 150 €, kterou Vam proplatime
po navratu do vlasti. Pfed Uhradou vySsi ¢astky neprodlené informuj-
te nasi asistencni sluzbu.

Uhradite mi cestu k doktorovi taxikem?

Pro pomoc v tisfové situaci se co nejdfive obrat'te na nasi asistencni
sluZbu. Pokud to bude situace vyZadovat, uhradime Vam i naklady na
taxi sluzbu.

Zaplatite mi i letecky prevoz do nemocnice?

Ano, v pfipadé tisfové situace Vam z pojisténi uhradime i letecky
prevoz. Ten zajiSt'uje nase asistencnf sluzba, proto ji v dané situaci
co nejdfive kontaktujte.

Je pojistén zasah horské sluzby nebo zachranari?

Ano, zasah horské sluzby nebo zachranar(i v tisfové situaci hrazen
je. To neplatf pro mimoradné patraci akce v odlehlych mistech ¢i

v extrémnich podminkach (napf. v povstaleckych oblastech, na Sirém
mofi atd.).

Jsou pojisténa ma zavazadla?

Ano. Skodu na osobnich vécech (zavazadlech) Vam uhradime, pokud
k ni dojde Zivelnf udalosti, kraddeZi s pfekonanou prekazkou, loupezi,
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dopravni nehodou Ci pfi prepravé leteckym dopravcem. Jednotlivou
véc nahradime az do vySe 50 % z limitu pojistného pinént,

Které sporty obsahuje moje pojisténi?

\/ase cestovni pojiSténi se vZdy vztahuje na béZné rekreacni

a plaZové sporty a pobyt ¢ pohyb v nadmorské vysce do 3 500 mn.
m. Seznam konkrétnich sportl naleznete v zavéru téchto pojistnych
podminek.

K ¢emu slouzi pojiSténi storna?
Pojisténi storna je urCeno pro pripad, Ze budete muset letenku, uby-
tovani nebo zdjezd nahle zrusit. Divodem mdzZe byt napr. Vase vazné

pribuzného i rozsahlé poskozeni VVaSeho bydlisté. VySi spolulicasti,
kterou se podilite na kazdé vyplacené skodé, naleznete v tabulce
limit( a textu téchto pojistnych podminek.

Jak si mGZu koupit pojiSténi storna?

Pojisténi storna je soucasti cestovniho pojistént. Sjednat si ho md-
Zete nejpozdéji pri doplaceni VaSeho zajezdu, resp. pfi zaplaceni Vasi
cestovni sluzby.

Do kdy mé chrani pojiSténi storna?

Pojisténi storna trva do chvile, kdy zatnete Cerpat svou cestovni sluzbu,
nebo kdy pfekrocite hranice viasti. Tim myslime napf. odbaveni na letis-
ti nebo prekrocent hranice pri cesté vlastnim vozidlem do zahranici.

Uhradite mi Skody zplisobené terorismem?
Ano, pojisténi 1écebnych vyloh, asistencni sluzby, pojisténf Grazu
¢i osobnich véci se vztahuji i na udalosti vzniklé z ddvodu terorismu.

Vztahuje se mé pojiSténi i na nebezpecné oblasti?

Provérte sina nasich webovych strankach nebo v nasi mobilni
aplikaci, zda se zemé, kam cestujete, aktualné nenachazi na seznamu
rizikovych nebo valecnych oblasti. Na tuto cestu by se totiZ pojistna
ochrana viibec nevztahovala (valecné zony) anebo bychom Vam
mohli pojistné pInéni odmitnout (rizikové zony).
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Jaké pojmy pouzivame

Podminky pojiSténi se snaZime sepsat co nejpresnéji, byt nikdy
nevystihneme kaZdou moZnou situaci. Abychom Vam usnadnili jejich
pochopeni, pfipravili jsme pro Vas slovnicek zakladnich pojm0, kde
najdete upfesnéni pouzitych vyrazd.

Ambulantni oSetreni je oSetfeni poskytnuté lékafem, které nevy-
Zaduje Vase prijeti do nemocnice.

Cennosti jsou staroZitnosti, klenoty, koZeSiny, drahé kameny
a predméty obsahuijici drahé kovy.

Evropa znamend vsechny zemé v Evropé (vC. evropské ¢asti Ruska
a Zakavkazska), Kanarské ostrovy, Madeiru, Azory a staty na pobreZi
Stfedozemniho more.

Expedice je pfedem organizovana vyprava za dosazenim zvlastnich
sportovnich ¢i védeckych vysledka,

Hromadna pojistna udalost je uddlost vznikla ze stejné priciny,
kterd postihla vice neZ 3 vase zaméstnance.

Chronické onemocnéni je onemocnéni, které existovalo v okamzi-
ku uzavienf pojistné smlouvy a které Vam v 6 mésicich pfed plano-
vanym odjezdem zp(sobilo zdravotni komplikace, zménu 1ékd nebo
lé¢ebného rezimu. U pojisténi storna jde o 6 mésicl pred sjednanim
pojisténi. Nelécitelné onemocnéni nepovazujeme automaticky za
chronické.

"

Jednotliva véc je také soubor VaSich véci, které maji podobny ci
stejny charakter nebo Ucel (napf. fotoaparat s prisluSenstvim), i kdyZz
nebyly zakoupeny soucasné.

Kompenzacni tabulka je seznam télesnych poskozeni zp(iso-
benych trazem, podle kterého posuzujeme vysi vyplaty z trvalych
nasledkd. Tabulka je Vam k dispozici na nasem webu,

Loupez je privlastnéni si pojisténé véci s pouzitim nasili nebo hrozby
bezprostredniho nasili.

Manualni prace je jakakoli odménovana cinnost kromé prace admi-
nistrativni ¢i ridici povahy.

My jsme ERV Evropska pojistovna, a. s, se sidlem Kfizikova 237/36a,
186 00 Praha 8, Ceska republika. Nase IC je 492 40 196 a jsme za-
psani v obchodnim rejstriku Méstského soudu v Praze, oddil B, vioZka
1969.

NejbliZzsi pribuznijsou rodice a déti, tj. nezaopatfené osoby do
véku 26 let. Dale manzel s manzelkou, registrovani partnefi a druh
s druZkou, ktefi Ziji ve spole¢né domacnosti,

Obnosoveé pojisténi je pojisténi, kdy Vam v pfipadé Skody vyplatime
predem stanovenou ¢astku. PFi tom neni dlleZité, jaka byla skutecna
vySe Skody.

Osobni véci jsou zavazadla a véci osobni potfeby, které jsou obvyklé
pro dany Gcel cesty. Tyto véci jsou ve VaSem vlastnictvi

avzal/ajste sije s sebou na cestu nebo jste si je béhem ni poridil/a.
Jestlize mate sjednano pojiSténi véci ndleZicich zaméstnavateli (napf.
mobilni telefon, notebook), pocitdme je také mezi osobni véci.

Pojistka je potvrzeni o VVami uzavieném pojistént.

Pojistna udalost je nahodild udalost popsana v pojistnych podmin-
kach, kterd nastala v dobé trvani pojisténi a se kterou nam vznika
povinnost poskytnout VVdm pojistné pinént.

Pojistné nebezpeci je konkrétni situace, pfi které mdze dojit
k pojistné udalosti.
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Pojistné plnéni je astka, kterou Vam vyplatime za Vasi pojistnou
udalost.

Pojistnik je osoba, kterd s nami uzavrela pojistnou smlouvu.

Pojistény je osoba uvedena v pojistné smlouvé, na kterou se toto
pojisténi vztahuje.

Pokracujici lécba je zdravotni péce, kterd je \Vdm poskytnuta po
léeni akutniho onemocnéni nebo Grazu. Zda léceni povaZzujeme za
pokracujici lé¢bu, rozhoduje 1ékaf nasi asistencni sluzby po poradé
s Vasim oSetfujicim Iékarem.

Spolucestujici je ten, kdo cestuje s Vami a je uveden na stejné
pojistce, resp. smlouvé o zajezdu.

Spoluicast je ¢astka, kterou se podilite na kazdé vyplacené Skodé.

Skodni udalost je udalost, ze které \am vznikla $koda. Ta miZe vést
k vyplaceni pojistného pInént.
Skodové pojisténi je pojisténi, kdy Vam v pripadé Skody vyplatime

v ramci sjednanych limit( jeji skutec¢nou vysi.

Tabulka limitl pojistného plnéni (tabulka) je prehled nejvyssich
moznych ¢astek, které \Vdm poskytneme za pojistné udalosti, jez
nastanou v ramci jedné zahranicni cesty v dobé trvani pojisténi.

\/ tabulce jsou také uvedeny limity dil¢ich pojistnych pinéni a VVase
spoluticast na kazdé vyplacené Skodé.

Terorismus je propocitané pouziti nasili nebo hrozby nasilim. Obvyk-
le je zaméfené proti nezicastnénym osobam s cilem vyvolat strach,
kterym jsou dosahovany politické, nabozenské nebo idealogické cile.

Uraz je porucha Vageho zdravi zpCisobena nahle a vn&j$i pritinou
nebo Vasi télesnou silou nezavisle na Vasi viili. VaZnéjsi Grazy mohou
byt smrtelné nebo mohou mit trvalé nasledky.

Vlast je Gzemf Ceské republiky.

v jste osoba, kterd s ndmi uzavird pojistnou smlouvu nebo je v ni
uvedena jako pojistény.

Zajezd je pfedem sestavena kombinace cestovnich sluzeb, kterou
\/dm cestovni kancelaf prodava za souhrnnou cenu.

Zameéstnanec je osoba v pracovnépravnim nebo podobném poméru

k zaméstnavateli nebo fyzicka podnikajici osoba.

Zameéstnavatel je pravnicka nebo fyzickd podnikajici osoba, na jejiz
zaméstnance se pojisténi vztahuje.

Zivelni udalost je ni¢ivé plisobent pifrodnich sil. Jde hlavné o poZar,
vybuch, bezprostfedni Uder blesku, vichfici, povoden nebo zaplavu,
krupobitf, sesuv pldy, zficenf skal nebo zemin, pad lavin, stromd nebo
stozar(, zemétfeseni, vulkanickou ¢innost apod.
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Co obsahuji jednotlivé druhy pojisténi

(zvIastni pojistné podminky)

V/ této ¢asti Vam podrobné popisujeme typy nesnazi, na které se
muZe pojisténi vztahovat, Konkrétni rozsah Vaseho pojisténi nalez-
nete v tabulce limitd pojistného pInénf v Uvodu téchto pojistnych
podminek.

A. Lécebné vylohy

Toto pojisténi vyuZijete v situacich, kdy v zahranici onemocnite nebo
utrpite Uraz.

KdyZ potfebujete Iékare, kontaktujte nejprve nasi asistencni sluzbu,
ktera Vam doporuti vhodné zdravotni zafizeni. V nasi siti partner-
skych klinik nebudete vétSinou platit nic. V ostatnich zafizenich
zaplat'te nejvyse ¢astku odpovidajici 150 €, kterou Vam proplatime
po navratu do vlasti. Pfed Ghradou vysSi ¢astky neprodlené informuj-
te nasi asistencni sluzbu.,

Pri hospitalizaci ihned informujte nasi asistencnf sluzbu. Bez jejiho
souhlasu nemocnici nic neplat'te, i kdyZ Vs k tomu bude vyzyvat.

\/ opacném pripadé Vam mliZzeme pojistné pinéni odmitnout ¢i snizit.
\eskeré (Cty, které pfijdou na Vasi adresu, neplat'te a neprodlené
nam je predejte. Jinak bychom mohli odmitnout pojistné pinént.

A.1 Lécebné vylohy (Skodové)

1. Pojisténi se vztahuje pouze na péci poskytovanou opravnénym
zdravotnickym personalem, kterd stabilizuje Vas stav natolik, Ze
m(iZete pokracovat v cesté nebo se vratit do viasti.

2. KdyZ béhem cesty nahle akutné onemocnite Ci utrpite Uraz, uhra-

dime VVam ¢i za Vs obvyklé, odpovidajici a primérené vylohy na
2.1 |ékarské vySetfeni, léceni ¢i operad,
2.2 plastickou operaci, bude-li nutna do 24 hodin po Vasem Urazy,
2.3 pobyt v nemocnici nebo na klinice véetné stravovani ve vicel(iz-
kovém pokoji,
2.4 nadmischvalené prodlouZenf \VaSeho pobytu v ubytovacim zafi-

zeni vetné stravovani az do doby, kdy Vas stav umoZni ndvrat
do vlasti,

2.5 1éleni & operaci vztahujici se k téhotenstvi a porodu do 2 mési-
cli pred predpokladanym datem porodu,

2.6 |éCeni ¢i operaci pfedasné narozeného ditéte do 2 mésicli pred
predpokladanym datem narozeni.

A.2 Zubni oSetfeni (Skodové)

1. KdyZ Vas postihnou akutnf problémy se zuby, uhradime Vam i
za Vas v rdmci lécebnych vyloh také ambulantni zubni oSetfenf
za Ucelem bezprostredni Ulevy od bolesti,

A.3 Fyzioterapie (Skodové)

1. Vramcilécebnych vyloh uhradime Vam ¢i za Vas také fyziote-
rapeutické nebo chiropraktické léceni predepsané oSettujicim
lékatem.

A.4 Nahrada za pobyt v nemocnici (obnosové)

1. KdyZ budete béhem své cesty hospitalizovan/a déle nez 24
hodin, poskytneme \VAm kompenzaci za kazdy den (pfenocovani)
v nemocnici,

A.6 Lécebné vylohy COVID-19 (Skodové)

1. PojiSténi se vztahuje také na nezbytné vylohy na Iéceni onemoc-
néni COVID-19.
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Na co se pojisténi nevztahuje
1. Nejsme povinni platit

1.1 dalsiléceni, kdyZ odmitnete preloZeni, o némz rozhod! Iékar nasf
asistencni sluzby,

1.2 |éceni, které Ize podle Iékare nasi asistencni sluzby odlozit az do
VaSeho navratu do vlasti,

1.3 preventivni ¢ kontrolnf vySetfeni a vydani Iékarskych osveédcent,
1.4 |éceni, za jehoz Ucelem jste cestu uskutecnil/a,

1.5 oSetfeni poskytnuté mimo sit'naSich partnerskych klinik, které
je vyrazné drazsi, neZ je v dané oblasti obvyklé.

2. Nejsme povinni plnit, kdyZ se nutnost lécby dala ocekavat jiZ pfi
sjednanf pojiStént, napr. z divodu

2.1 léceni ¢i operace Urazu nebo onemocnént, jez nastaly pred
odjezdem do zahranic,

2.2 léceni ¢i operace chronického onemocnént,

2.3 pokracujici lécby stavajici nemoci nebo Urazu.

3. PojiSténi se nevztahuje na Vasi [écbu po navratu do vlasti.

4, Dale nejsme povinni pinit v pripadé

4.1 uméle vyvolaného preruseni téhotenstvi,

4.2 zhotoveni a oprav protéz, ortéz nebo naslouchacich pristrojd,
vcetné vyloh na jejich umisténi nebo nahrazent,

4.3 pobytu v zotavovné nebo v rehabilitacnim zafizeni.

5. Opravnénym zdravotnickym personalem, ktery Vas léci, nesmite
byt Vy nebo nékdo z VVaSich pribuznych.

B. Asistencni sluZzby

Asistencni sluzby Vam zarucuji pomoc v tisfiovych situacich béhem
cestovant,

Pri jakékoli Skodni udalosti nejprve kontaktujte nasi asistencni sluzbu
Euro-Center Prague, kterd musi odsouhlasit dalSi postup.
\/ opacném pfipadé Vam mlZeme odmitnout pojistné pinént.

Naklady na prevoz, prelozZeni, repatriaci, pfevoz télesnych ostatk(

a pohreb Vam uhradime do vysSe uvedené v tabulce limitd pojistného
pInéni. VV souctu s naklady na lécebné vylohy vSak nesmi pfesahnout
limit u lécebnych vyloh.

B.1 Aktivni asistence (Skodové)

1. Aktivni asistence zahrnuje poskytnuti rad, informaci a pomoci
béhem Vasi cesty. Zejména Vam

1.1 poradi, jak postupovat pfi pojistné udalosti,

1.2 zajisti, abyste byli v rukou kvalitnich specialist(, a to kdekoli
ve svete,

1.3 zabezpeci poskytnuti platebni zaruky a tim Vas usetfi pfimé
platby pfi hospitalizaci ¢i pfi narocném ambulantnim oSetrent,

1.4 zajisti sledovani zdravotniho stavu Ceskym asistencnim lékarem,

1.5 zajisti privolani blizké osoby z vlasti pfi Vasi delSi hospitalizaci,

1.6 zorganizuje prevoz zpét do vlasti ¢i repatriaci ostatkd,

1.7 zprostredkuje kontakt s rodinou ve vlasti,

1.8 potvrdi Ghradu Skody zplsobené tfeti osobé,

19 pom(iZe zajistit pravniho zastupce pfi zplsobeni Skody.

2. Kdyz Vam na VaSi Zadost poskytneme pomoc v pfipadé, na ktery
se pojisténi nevztahuje, mame pravo na Uhradu vynaloZzenych
nakladd.

B.2 Pfevoz, preloZeni a repatriace (Skodové)

1. Jestlize béhem cesty onemocnite Ci utrpite Uraz, zabezpelime
a uhradime pfiméfené vylohy na
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1.1 prevoz ambulanci v tisfové situadi,
1.2 prevoz do nejblizstho vhodného mista Iécby podle pokyn(i

"

oSetfujiciho lékare,

1.3 preloZeni do jiného vhodného mista IéCby schvalené osetfujicim
lékarem,

1.4 pfelozenfdo nemocnice ve vlasti schvalené oSetfujicim Iékafem,

1.5 povéereny lékarsky doprovod, jeho ubytovani, stravovani, prepra-
vU a honorafe, dojde-li k VaSemu prelozZeni,

1.6 prepravy, ktera Vam po skonceni 1é¢by umoZni pokracovat
v cesté,

1.7 repatriaci po skonceni lé¢by zpét do vlasti, pokud jiZz nem(iZete
v cesté pokracovat,

1.8 ndmi schvalené prodlouzeni Vaseho pobytu v ubytovacim zafi-
zeni veetné stravovani aZ do zajisténi ndvratu do vlasti,

2. Zachrafovaci naklady, které Ucelné vynaloZite
2.1 kodvraceni bezprostfedné hrozici pojistné udalosti, nebo na

zmirnénf jejich nasledkd, Vam uhradime do vyse 1 000 K¢,

2.2 kzachrané Zivota nebo zdravi osob, Vam uhradime do vySe
30 % limitu pro prevoz, preloZeni a repatriaci.

B.3 Prevoz télesnych ostatku (Skodové)

1. KdyZ béhem cesty onemocnite nebo utrpite Uraz a nasledkem
toho zemrete, zabezpetime a uhradime prevoz Vasich télesnych
ostatk( do vlasti v souladu s pFisluSnymi pravnimi predpisy.

B.4 Naklady na pohieb (Skodové)

1. KdyZ béhem cesty onemocnite nebo utrpite Uraz a nasledkem
toho zemrete, zabezpecime a uhradime kremaci ¢i uloZeni do
hrobu v zahranidi.

Na co se pojiSténi nevztahuje
1. Nejsme povinni platit

1.1 prevoz, prelozeni ¢ repatriaci leteckou ambulanci, kdyz nejde
o tisfovou situaci,

1.2 preloZeni vyvolané Vasi obavou z nekvalitni péce ci infekce,
1.3 repatriaci dojiné zemé ne? Ceské republiky.

C. Opatrovnik

\/ nékterych pripadech se m(iZe stat, Ze budete na své cesté potfebo-

vat pomoc spolucestujiciho nebo blizké osoby, tedy opatrovnika,

C.1 Doprovazejici, privolany (Skodové)

1. KdyZ budete béhem cesty z rozhodnuti oSetfujiciho Iékafe upou-
tan/a na I0zko i hospitalizovan/a, uhradime priméfené mimorad-
né vylohy na prepravu, ubytovani, stravovani a cestovni pojisténi

1.1 osoby podle VVaSeho vybéru, kterd s Vami z(stane béhem léceni

jako doprovazejici opatrovnik,

1.2 Vasich spolucestujicich déti mladsich 18 let, které jsou u nas
také pojistény,

1.3 osoby, kterd v pfipadé VVaseho Umrti zGstane s télesnymi ostat-
ky a doprovodi je do vlasti.

2. Pokud oSetfujici Iékaf potvrdi, Ze VaSe hospitalizace potrva nej-
méné 5 dni, a nebude s Vami doprovazejici opatrovnik, uhradime
primérené vylohy na prepravu, ubytovani, stravovani a cestovnf
pojisténi

2.1 osoby podle Vaseho vybéru, kterd za Vami pficestuje z viasti,
zUstane s VVami béhem I1éeni a doprovodi Vas pri repatriaci do
vlasti jako privolany opatrovnik,
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2.2 0soby, ktera v pfipadé Vaseho Umrti pficestuje z vlasti a dopro-
vodi télesné ostatky do vlasti.

3. VWlohy na ubytovani a stravovani opatrovnika uhradime nejvyse
do poloviny limitu pojistného pinén.
Opatrovnikem mdZe byt vZdy jen jedna osoba.

5. Opatrovnik neni opravnén bez predchoziho schvaleni asistencnf
sluzbou ¢init jakakoliv jednani a rozhodnuti souvisejici s hospi-
talizaci, pfevozem, repatriaci pojisténého apod. Ucini-li tak, jsme
opravnéni odmitnout uhrazeni nakladd takto vzniklych, nebo
Uhradu téchto naklad poZadovat po opatrovnikovi,

Na co se pojisténi nevztahuje
1. Nejsme povinni platit

11 zpatecni cestu doprovazejiciho opatrovnika, kterou by zahdjl
pozdéji nez 2 dny po ukonceni opatrovnictvi,

1.2 ubytovani a stravovanf doprovazejiciho opatrovnika, jakmile ho
nahradi privolany opatrovnik.

D. Uraz

Toto pojiSténi se vztahuje na situace, kdy béhem cesty utrpite Uraz
s trvalymi nebo smrtelnymi nasledky.

Pri Urazu neprodlené vyhledejte Iékafské oSettent, zlistarite v Iékar-
ské pédi, postupujte podle pokyn(i [ékafe a bez zbytec¢ného odkladu
uvédomte nasi asistencni sluzbu.

D.1 Trvalé nasledky urazu (obnosové)

1. Poskytneme Vadm pojistné plnéni, kdyZ béhem cesty utrpite
Uraz, ktery VAm zplsobf minimalné 5% trvalé nasledky podle
kompenzacni tabulky.

2. Konetné nasledky VaSeho Urazu musi Iékar stanovit nejpozdéji
do 3 let po Urazu.

3. Podle druhu a rozsahu trvalych nasledkd Vam podle kompenzac-
ni tabulky vyplatime pfislusny procentni podil z limitu pojistného
pinént,

4, U Casti téla, kterd byla poskozena uZ dfive, odecteme z pojistné-

ho pInénf ¢astku odpovidajici tomuto poskozen!,

D.2 Umrti nasledkem trazu (obnosové)

1. KdyZ na pfimé nasledky Urazu, ktery jste utrpél/a béhem své
cesty, do jednoho roku zemrete, poskytneme pojistné pinéni
opravnénym osobam podle zakona.

2. Pokudjsme VVam jiz platili za trvalé nasledky téhoZ Urazu, snizi-
me pojistné pInéni o tuto ¢astku.

Na co se pojisténi nevztahuje
1. Nejsme povinni platit

1.1 trvalé nasledky ¢i amrti, které jsou pfimym dUsledkem jakéhokoli
onemocnént,

1.2 trvalé nasledky ¢i imrti, které jsou diisledkem Urazu, k némuz
doslo z diivodu onemocnén,

1.3 trvalé nasledky ¢i imrti v disledku Gnosu letadla ¢i inosu 0sob,
1.4 Umrtf ndsledkem utonutf.

€. Osobni véci

Toto pojisténi se vztahuje na situace, kdy béhem cesty dojde k odci-
zeni ¢i poSkozenf VaSich osobnich véci.

Kradez zavazadel neprodlené ohlaste mistni policii. Nasledné infor-
mujte nasi asistencni sluZbu, abychom Vam mohli pomoci. \lyZadejte
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si policejni protokol obsahujici mj. seznam odcizenych véci a dobu

a misto odcizen.

Dojde-li k poskozeni ¢i kradeZi v ubytovacim zafizent, vyZadejte si

od provozovatele pisemné potvrzeni. Zaroven ho pisemneé pozadejte
0 nahradu Skody a prevzeti Zadosti si nechte potvrdit.

PYi vykradeni vozidla si nechte policif potvrdit, jak bylo vozidlo zabez-
peceno a jaké Castivozidla byly poSkozeny pri nasilném vniknuti.

Pokud ke Skodé na zavazadlech dojde béhem prepravy, vyZadejte si
od dopravce protokol PIR (leteckd doprava) ¢i jiné vérohodné potvr-
zeni,

Okolnosti vzniku Skody zdokumentujte pofizenim fotografil.

PYi hlaSeni Skody vZdy priloZte origindly Uctd za véci, za néZ poZadu-
jete nahradu. P¥i on-line hlaSeni si originaly doklad( uschovejte pro
pfipadné ovefeni

€.1 Skoda na osobnich vécech ($kodové)
1. Uhradime Skodu na osobnich vécech, ktera VVam byla zplisobena
11 Zivelniudalosti,

1.2 kradeZi, pri které pachatel prokazatelné prekonal prekazky chra-
nici osobni véci pfed odcizenim z ubytovaciho zafizen,

1.3 dopravni nehodou,
1.4 loupeZi,
1.5 v dobé kdy jste osobni véci pfedal/a dopravci proti potvrzeni,

1.6 vdobg kdy jste své osobni véci predal/a proti potvrzeni do
Uschowy.

2. Jednotlivou véc VVdm nahradime aZ do poloviny limitu pojistného
pinéni.

3. Prikradezi osobnich véci z vozidla Vam uhradime nejvySe polo-
vinu limitu pojistného pInéni. To plati za pfedpokladu, Ze osobni
veci nebyly zvnéjsku viditelné a vozidlo bylo uzamcené.

4. Zvukové a obrazové nahravky, rukopisy, apod. Vdm nahradime do
vySe ceny nosice.

5. PFipoSkozeni osobnich véci Vam uhradime pfimérené vylohy na
jejich opravu az do vySe ceny, kterou mély bezprostfedné pred
pojistnou udalosti.

6.  Priodcizeni & znicenf osobnich véci Vam vyplatime ¢astku odpo-
vidajici cené, kterou mély bezprostfedné pred pojistnou udalosti,

7. Cenu osobnich véci bezprostfedné pred pojistnou udalosti urcu-
jeme jako obvyklou ¢asovou cenu. KdyZ nem(iZzeme cenu takto
stanovit, ur¢ime ji odhadem.

8. Vyplatou pojistného pInéni na nas prechazi vlastnictvi poskoze-
né, znicené Cinalezené véci.

9. KdyZ Vam vyplatime pojistné pInéni také za zpoZdéni zavazadel,
snizime o né&j limit pojistného pInéni u osobnich véc.

Na co se pojisténi nevztahuje

1. Nejsme povinni platit

1.1 penize v hotovostia cennosti,

1.2 sportovni vybaveni ke sportdm, pro které nemate sjednano
pojistént,

1.3 platebnikarty, cestovni Seky, znamky, cenné papiry nebo Skody
plynouci z jejich zneuZzit,

1.4 jakékoli poskozeni Vasich osobnich véci (poskrabani, prodéravén,
potrhani, znecisténi),

1.5 obchodni zboZi, vzorky nebo sbirky, specidlnf vybaveni ur¢ené
pro vykon vydélecné cinnosti,
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1.6 vozidla, plavidla a jiné motorové dopravni prostiedky nebo jejich
prisluSenstvi,

1.7 Skody zplsobené stavkou nebo zabavenim ¢ zadrzenim Vasich
osobnich véci celnimi nebo jinymi organy,

1.8 skody zplisobené Vasim zadrzenim ¢i véznénim,

1.9 ndhradu ceny véci zvlaStni obliby.

2. Dale nejsme povinni platit

2.1 osobnfvéci odcizené z Uschovni skfifiky,

2.2 0sobnivéci odcizené ze stanu, privésu Ci stfesniho nosice vozi-
dla, které maji nékterou ze stén z nepevného materialu, a z téch,
které nejsou opatreny bezpecnostnim zamkem,

2.3 elektronické a optické pristroje, dioptrické a slunecni bryle umis-
téné v zavazadlovém prostoru letadla,

2.4 nahradnf cestovni doklady, jizdenky, Seky ¢i platebni karty
v dobé, kdy nebyly fadné zabezpeceny.

F. ZpoZdéni zavazadel

Toto pojisténi vyuZijete v situaci, kdy Vam pfi zahrani¢ni cesté nedora-
zi vas zavazadla.

Pri hlaseni Skody predloZte letenku ¢ijiny cestovni dokument,
pisemny doklad od leteckého dopravce s uvedenim diivodu a délky
zpozdéni zavazadel a Uty za nakup nezbytnych nahradnich védi.

F.1 Nakup nezbytnych véci (Skodové)

1. Narok na pInéni Vam vznika, kdyz se VaSe odbavena zavazadla
zpozdi o vice nez 12 hodin po VaSem pfiletu do zahranici. Jinak
feceno, za prvnich 12 hodin zpoZdéni narok nevznika.

2. Zakazdych dalSich zapocatych 12 hodin zpoZdéni Vam uhradime
doloZené mimoradné vylohy na nakup nezbytnych nahradnich
veci odpovidajicich ucelu cesty, zejména zakladnich hygienickych
potfeb a obleceni.

G. Odpovédnost za Skodu

Toto pojiSténi se vztahuje na situace, kdy pri své cesté zplsobite
Skodu na zdravi nebo majetku nékoho jiného.

Po zplsobeni Skody ihned informujte nasi asistencni sluzbu, kterd
\V&dm poskytne pomoc. \/ opacném pripadé Vdm mlZeme pojistné
plnéni odmitnout.

Sdélte nam okolnosti pfipadu, uved'te jména a adresy poskozenych
a pripadnych svédkd a predloZte jejich pisemnd prohlaseni. Okolnosti
vzniku Skody zdokumentujte pofizenim fotografil.

Svou odpovédnost za Skodu bez naSeho souhlasu neuznavejte
a vzniklou Skodu poskozenému neplat'te ani ¢astecné. Za zadnych
okolnosti nepodepisujte Zadny dokument, jehoZ obsahu nerozumite.

Poskozeného informujte o svém pojisténi a predejte mu kontakt na nas.

KdyZ o ndhradé Skody rozhoduje soud nebo jiny opravnény organ,
poskytneme pojistné pinéni az po nabyti pravni moci jeho rozhodnutf,
Jakékoli pouZiti pravnich sluzeb s nami predem projednejte a fid'te
se nasimi pokyny. Mame pravo urcit nebo schvalit VaSeho pravniho
zastupce.

Naklady na pravni zastoupeni Vam odecteme z pfisluSného limitu
pojisténi odpovédnosti za Skodu.

G.1 Skoda na zdravi (Skodové)

1. Uhradime za Vas Skodu na zdravi, kterou jste béhem své cesty
zpUsobil/a nékomu jinému a za kterou podle pravnich predpist
prisluSné zemeé odpovidate.
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G.2 Skoda na majetku (3kodové)

1. Uhradime za Vas Skodu na majetku, kterou jste béhem své cesty
zpUsobil/a nékomu jinému a za kterou podle pravnich predpisl
prisluSné zemé odpovidate.

G.3 Pravni zastoupeni (Skodové)

1. Uhradime za Vas nami pfedem schvalené naklady na pravni za-
stoupeni v jednani o nadhradé Skody, kterou jste béhem své cesty
zpUsobil/a nékomu jinému.

Na co se pojiSténi nevztahuje

1. Nejsme povinni platit Skodu zplsobenou

1.1 pfivykonu jakéhokoli povolani ¢i jiné odborné cinnosti,

1.2 navécech vyplijcenych, najatych ci svérenych Vam do Uschovy,

1.3 na vécech predanych VVam do uzivani, drzentf, k prepravé Ci
zpracovani,

1.4 pouzivanim vozidel, plavidel nebo letadel,

1.5 informaci neba radou,

1.6 Vasim nebo VVam svéfenym zvifetem,

1.7 loveckou ¢innostf,

1.8 prenosem onemocnéni na jinou osobu (infekce apod.).

2. Dale nejsme povinni platit Skodu

2.1 uznanou nad rdmec stanoveny pravnimi predpisy,

2.2 ktera nenina zdravi ¢i na majetku (napr. financni Skoda),

2.3 zaniz odpovidate spolucestujicimu nebo nejblizsimu pribuznému.

3. PojiSténi se také nevztahuje na

3.1 duSevni Utrapy,

3.2 osobni nestésti,

3.3 cenu véci zvlastni obliby,

3.4 bezplatné prace.

H. Odjezd

Toto pojisténi vyuzijete, kdyZ nestihnete odjezd Ci odlet nebo kdyz ma
/@S dopravni prostfedek zpozdéni.

Pri zmeskani odjezdu nam predloZte potvrzenf dopravce o Vasem
zmeskani odjezdu, policejni protokol o Vasi dopravni nehodg i
potvrzeni dopravce o ddvodu a délce zdrzenti, zruseni ¢i zkracenti linek
verejné dopravy. Dale nam predejte nevyuzité jizdenky, Ucty

za ubytovani a doklady na nahradni dopravni prostredek.

PYi zpozdéni odjezdu ndm dodejte potvrzeni dopravce o jeho diivodu
a délce,

H.1 Zmeskani (Skodové)

1. KdyZ zmeskate odjezd dopravniho prostiedku, kterym jste mél/a
odcestovat, uhradime Vam mimoradné vylohy na dopravu do
mista, odkud budete moci pokracovat ve své cesté podle plivod-
niho planu.

2. Odjezdem myslime pouze nastup cesty z vlasti do zahranici
nebo ze zahranici zpét do vlasti.

Zmeskani odjezdu musi byt zplisobeno

3.1 dopravni nehodou vozidla i vlakuy, jimZ jste cestoval/a na misto
urcené k odjezdu,

3.2 mimoradnou udalosti drazni dopravy,

3.3 zruSenim ¢&i zkracenim linek verejné dopravy kv(li pfedem neo-
znamené stavce nebo Zivelni udalosti,
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H.2 ZpoZdéni (obnosové)

1. Narok na plnéni Vam vznika, kdyZ se letadlo ¢i jiny vefejny
dopravni prostredek, kterym jste mél/a odcestovat, zpozdi o vice
neZ 6 hodin. Jinak fecena, za prvnich 6 hodin zpoZdéni narok
nevznika.

2. Zakazdych dalSich zapocatych 6 hodin zpoZdéni Vam poskytne-
me kompenzaci.

3. Uletecké dopravy také prinlédneme k pripadnym prestupm
a skute¢nému casu pristani.

Na co se pojiSténi nevztahuje

1. Nejsme povinni platit zpozdéni nepravidelné letecké linky (char-
terového letu).

2. Dale nejsme povinni platit zmeSkani ¢i zpozdéni zplisobené

2.1 Vami ¢i Vasim spolucestujicim,

2.2 stavkou i jinym opatfenim dopravce ¢i cestovni kancelafe, které
byly znamy pfed planovanym datem odjezdu.

l. Storno

\/ dobé mezi zafizenim cesty a samotnym odjezdem se mlZe prihodit
mnoho necekanych udalosti. Nékteré z nich VVas mohou pfinutit ke
zrusen( zajezdu. Pak se \Vam hodi praveé toto pojistént,

Jakmile nastane situace, kvili niz budete nuceni svou cestu zrusit,
neprodlené nam to nahlaste, abychom Vam mohli poradit, jak v da-
ném pripadé nejlépe postupovat. VV opacném pripadé Vam miZzeme
priméfené snizit pojistné pinént.

Svou cestu zruSte ihned, kdy je zfejmé, Ze nebudete moci vycestovat.

"

Pri hlaSeni Skody ndm predloZte dokumenty prokazujici divody zru-
Seni Vasi cesty, napr. stornofakturu ¢i Ucetnf doklad o platbé zdjezdu
a 0 vracené ¢astce, smlouvu o zdjezdu, letenku, Iékarskou zpravu i
dmrtnflist,

Zaroven nam dodejte jakékoli dalsi dokumenty, které si od Vas vyZza-
dame.

Za vsechny pojistné udalosti poskytneme Vam a ¢lenim Vasi rodiny
dohromady nejvySe dvojnasobek limitu pojistného plnéni uvedeného
v tabulce. To plati i v pfipadé uzavreni vice jednotlivych pojistnych
smluv.

U pojisténi storna pojistime Vas, Vasi rodinu a vSechny spolucestu-
jici na jedné pojistné smlouvé nejvySe do 300 000 K¢ Do uvedené

¢astky se pocitaji vSechny VVami uhrazené cestovni sluzby.
.1 Stornopoplatky (Skodové)

1. KdyznemdZete vycestovat, uhradime Vam stornopoplatky, které
musite zaplatit cestovni kancelari z ceny zdjezdu (tzn. bez pojistné-
ho, bez fakultativnich vyletd, letiStnich tax a dalsich priplatkd, které
se stanou nakladem cestovni kanceldfe aZ pfi skutecném vycesto-
vani apod.) nebo jinému poskytovali predem uhrazenych cestovnich
sluZeb za jejich zruSenf, pokud jste nemohli vycestovat pro

1.1 hospitalizaci ¢i upoutanina Izko podle rozhodnuti oSetfujiciho

lékare, jez nastaly Vam nebo spolucestujicimu,
1.2 hospitalizaci ¢i upoutani na I0izko z rozhodnutf oSetfujiciho

nemél (icastnit téZe cesty, pokud o néj ve dnech planované ces-
ty musite prokazatelné pecovat; plati pouze pro jednu pecujici
0sobu,

1.3 Umrti Vas, spolucestujiciho, Vaseho nejblizsiho pfibuzného,
sourozenct ¢i prarodicd nebo nejblizsiho pfibuzného Vaseho
rodinného prislusnika, ktery se mél (iCastnit téZe cesty,
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1.4 Umrti VaSeho nejblizSiho pfibuzného, ktery se nemél Gcastnit
téZe cesty, méné nez 30 dnli pfed odjezdem,

1.5 hospitalizaci v ddsledku Vaseho téhotenstvi ¢i téhotenstvi Vasi
nejblizsi pribuzné do dvou mésicli pred ocekavanym porodem,

1.6 znasilnéni Vas ¢i Vaseho nejblizsiho pribuzného,
2. Zadalsi dlvody zruSenf cesty povazujeme

2.1 nezavinénou ztratu zaméstnani v disledku organizacnich zmén
¢i zruSeni zaméstnavatele, k nimZ dojde po zakoupeni zajezdu,

jeZ nastala VVam & Vasemu spolucestujicimu,
2.2 rozvodoveé fizeni, které bylo zahdjeno po uzavieni pojistné

smlouvy a jehoZ jste se spolucestujicim Gcastnikem,

2.3 konani opravné zkousky, kdy k netispéSnému vykonani zkousky
doSlo po uzavreni pojistné smlouvy a termin opravné zkousky je
pevné stanoven,

2.4 rozsahlé poskozeni VVaseho bydlisté méné neZ 30 dni pfed od-
jezdem, kdyZ je VasSe pritomnost ve dnech planovaného zajezdu
prokazatelné nezbytna.

3. Toto pojiSténi Ize sjednat vyhradné u cestovni kancelare, kde je
zdjezd zakoupen a to nejpozdéji v den posledni Uhrady splatky
zdjezdu.

4, Spoluticast na kazdé vyplacené skodé je 20 %, pri zruSeni zajezdu

z dlivodu Umrti ¢i hospitalizace Vas Ci spolucestuijiciho je 10 %.

5. Spoluticast 10 % plati i pri zrusenf zahrani¢nf cesty, které bylo sjedna-
no dfive nez 5 mésic(i pfed planovanym nastoupenim na zajezd, tzv.
first minute.

6.  PFizruSeni Vasi cesty do oblasti, kterou fadime mezi rizikové,
nebo kde politickd, zdravotni ¢i jind situace maze vyvoldvat obavy
z cestovani, mZzeme pojistné pinénf sniZit o polovinu.

7. KdyZ vyse uvedené dlivody nastaly spolucestujicimu, ktery nenf
\V/asim nejblizsim pribuznym, poskytneme Vam pojistné pinéni
pouze v pfipadé, Ze byste musel/a vycestovat sam/a.

8. Pojistna ochrana nevznik3, je-li pojisténi sjednano pozdeji nez
v den posledni splatky ceny zajezdu.

1.2 Stornopoplatky COVID-19 (Skodové)

1. Nadramec pojistnych podminek VaSeho stavajiciho cestovniho
pojiSténi se pojisténi storna vztahuje i na pripady, kdy

11 Vynebo Vas spolucestujici onemocnite COVID-18,

1.2 v souvislosti s onemocnénim COVID-19 neocekavané a nezavi-
néné nespinite v okamZiku nastupu cesty zdravotni podminky
pro vycestovani (kontrola na letisti, nastup do dopravniho
prostredku, prekroceni statni hranice, apod.).

2. Uvarianty SAFE se pojiSténi vztahuje i na situace, kdy je \Vam
bez VVaSeho zapficinéni, a v souvislosti s COVID-19, nafizena
osobnf preventivni karanténa (kvili kontaktu s nakazenym)
podle rozhodnuti prisluSného spravniho organu ¢i lékare, kterd
koncf nejdrive v den planovaného odjezdu.

3. Spoluticast ¢ini 20%.

Na co se pojisténi nevztahuje

1. Nejsme povinni platit, kdyZ

11 V, cestovni kanceldf nebo jiny poskytovatel cestovni sluzby
zménite cestovni plany nebo zaméry vcetné zmen v rezervaci
zdjezdu i sluzby,

1.2 cestovni kanceldf nebo poskytovatel cestovni sluzby zrusi Vasi
cestu,

1.3 zrusite cestu dfive nez cestovni kanceldr, u niz je zfejmé, Ze by
zdjezd zrusila sama,

1.4 nedostanete viza nebo dovolenou,
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1.5 zmesSkate odjezd nebo se k nému nedostavite, budete vylouce-
n/a z prepravy, nebudete odbaven/a apod,

1.6 se Vasicesty nemdze zUcastnit dllezitd, ale zastupitelnd osoba
(kapitan lodi, pravodce).

1.7 se Vasicesty nemdze zlcastnit spolucestuijici, ktery Vasim

1.8 nechcete vycestovat do destinace, kterd neni primo ohroZena

mimoradnymi okolnostmi, nebo tyto okolnosti nemaji vyrazny
dopad na poskytovanf cestovnich sluzeb,

1.9 jsou v destinaci nepfiznivé klimatické podminky.

2. Dale za dGvody pro zruseni zajezdu nepovazujeme

2.1 akutni onemocnéni ¢i Uraz, u nichz v dobé sjednani pojistént
probihala Ié¢ba ¢i vySetfeni nutna pro stanoveni diagndzy nebo
zplsobu [écent,

2.2 \/aSe chronické onemocnén,

2.3 Uraz, ktery utrpite pri védomém nedodrzeni pravnich predpist
a doporucent,

2.4 planované operacni zakroky a vysetren,

2.5 zmény zdravotniho stavu souvisejici s duSevnf poruchou
Ci psychickym onemocnénim,

2.6 zmény zdravotniho stavu souvisejici s poZitim ¢i pozivanim
alkoholu, omamnych & psychotropnich latek,

2.7 dojde-li ke zruSeni zajezdu podle bodu 1.2 u vice nez jedné
dospélé osoby.

2.8 ploSné nafizenou karanténu (ve Vasem kraji, obci ¢i ulici, apod.).

3. Do stornopoplatkd se nezapocitavaji naklady, které poskyto-
vateli sluzby vzniknou aZ Vasim vycestovanim, napr. pojistné,
fakultativni vylety, letiStni taxy.

4, Osetfujicim lékafem nesmite byt Vy, Vas pribuzny nebo osoba
blizka.

J.  NarusSeni cesty

MUZe se stat, Ze pro zévazné dlivody budete muset svou cestu zkra-
tit nebo prerusit. Pak \Vdm poslouZi pravé toto pojisténi.

Jakmile nastane situace, kvili niZ budete nuceni svou cestu zkratit
nebo prerusit, neprodlené ndm to nahlaste, abychom Vam monhli
poradit, jak v daném pfipadé nejlépe postupovat. \/ opacném pfipadé
VVdm mlZeme pojistné pInéni odmitnout.

Pri hiaSeni Skody nam predloZte dokumenty prokazuijici diivody zkra-
ceni nebo preruseni VVasi cesty, napr. smlouvu o zajezdu, letenku, Gcty
za ubytovani, policejni protokol, Iékafskou zpravu ¢ Umrtni list. Zaro-
ven nam dodejte jakékoli dalsi dokumenty, které si od Vas vyZzadame.
U preruSeni cesty VVam a clendm VasSi rodiny poskytneme dohromady
nejvyse limit pojistného pInéni uvedeny v tabulce. Za nevyuZitou
dovolenou Vam a clendm Vasi rodiny poskytneme nejvyse dvojnadso-
bek limitu pojistného pInéni uvedeného v tabulce. To platii v pfipadé
uzavreni vice jednotlivych pojistnych smiuv.,

J.2 Pteruseni (Skodové)

1. Uhradime Vam dopravu ze zahranici do vlasti, pfipadné i zpét,
kdyZ budete nuceni prerusit cestu kvli

1.1 hospitalizaci VaSeho nejblizSiho pribuzného,
1.2 Umrti nejblizSiho pfibuzného, sourozence, prarodice nebo nejbliz-

1.3 znasilnéni VaSeho nejblizSiho pfibuzného,

1.4 podstatné Skodé na VVaSem majetku vzniklé po Vasem odjezdu,
kdyZ je VaSe okamZitd pritomnost prokazatelné nezbytn3,

2. Dopravu zpét Vam uhradime, kdyZ zpatecni cestu zahdjite do
5 dnf pred uplynutim doby, na kterou byla cesta planovana.
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J.3 Nevyuzita dovolena (obnosové)

1. Poskytneme Vam kompenzaci za kazdy nevyuzity den cesty,
kdyZ budete

1.1 hospitalizovan/a déle nez 24 hodin,
1.2 sesouhlasem asistencni sluzby prepfaven/a zpét do vlasti,
1.3 nucen/a prerusit svou cestu dle bodu J.2.

2. Ke zkraceni ¢i preruSeni cesty musi dojit vice neZ 24 hodin pred
\V/asim planovanym navratem.

3. Narok na kompenzaci \Vam vznika dnem nasledujicim po zkracenf
¢i prerusent cesty.

Na co se pojiSténi nevztahuje

1. Nejsme povinni platit zkraceni nebo preruSeni cesty

11 do 24 hodin pred Vasim planovanym navratem,

1.2 které predem neschvalila nase asistencnf sluzba,

1.3 zddvodu zmény Vasich cestovnich pland nebo zamérd,
1.4 pokud neobdrZite viza apod.

S. Nouzové situace

Toto pojisténi vyuzijete v situacich spojenych s vyskytem COVID-19.
Pokud tyto situace nastanou, neprodlené nam to nahlaste, abychom
VVam mohli poradit, jak v daném pfipadé nejlépe postupovat. \ opac-
ném pripadé VVam miZzeme pfimérené snizit pojistné pinént.

Toto pojiSténi se vztahuje i na situace, kdy ze zavaznych ddvodd sou-
visejicich s COVID-19 budete muset svou cestu zrusit ¢i prodlouzit.

PYi hlaSeni Skody ndm predlozZte dokumenty prokazujici déivody

zruseni Vasi cesty ¢ijejiho nuceného prodlouZenti, napt. stornofakturu,

smlouvu o zdjezdu, letenku, Iékafskou zpravu, Umrtni list, potvrzenf

0 Vasem nevpusténi do dopravniho prostiedku Ci statu nebo potvrze-
ni o VaSem umisténi do karantény. Zaroveri nam dodejte jakékoli dalsi
dokumenty, které si od Vas vyZzadame.

Spolulicast je vzdy 20 %.

ERV Evropska pojistovna, a. s.

S.3 Ubytovani za nouzové situace (Skodové)

1. Budete-li muset prodlouzit svij pobyt v zahrani¢i z d@vodu
Vaseho nezavinéného umisténi do karantény kvali COVID-19,
uhradime VVam mimoradné doloZené naklady na nahradni ubyto-
vani, a to az do vySe limitu pojistného pinéni.

2. Pojistné pinéni je v pfipadé nahradniho ubytovani omezeno na
stejnou kategorii ubytovaciho zafizeni, ve které jste byli plivodné
ubytovani.

S.4 Nahradni zpatecni cesta (Skodové)

1. Budete-limuset prodlouZit svij pobyt v zahranicf z déivodu
V/aSeho nezavinéného umisténi do karantény kvl COVID-19,
uhradime Vam mimofadné doloZené naklady na zpatecni cestu,
a to az do vy3e limitu pojistného pinént,

2. Pojistné pinéni je v pfipadé prepravy omezeno cenou letenky

Ci jizdenky v ekonomickeé tfidé nebo cenou odpovidajici Urovné
dopravy.

Na co se pojisténi nevztahuje
1. Nejsme povinni poskytnout pojistné plnénf, pokud

1.1 nebyly ndklady na ubytovani a zpatecni cestu predem schvaleny

asistencni sluzbovu,

1.2 byla Skoda zplsobena v dlisledku jednani Vas ¢i Vaseho spolu-

cestujiciho,

1.3 existuje subjekt, ktery je primarné povinen vzniklou Skodu

nahradit,

1.4 nesplnite vlastni vinou podminky pro vstup/vyjezd do/z cilové

destinace ¢i podminky destinace, ve které dojde k prestupu na
navazujici dopravni spoj,

1.5 doslok ploSnému zasahu statni moci ¢i verejné spravy,
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Jaka jsou obecna pravidla pojisSténi

(vSeobecné pojistné podminky)

\/ této Casti se dozvite, jakymi dalSimi obecnymi pravidly se fidi nase

pojisténi.

1. Co je cestovni pojisténi

1.1 CestovnipojiSténi k zajezdu cestovni kancelare Vam poskytuje
pojistnou ochranu pfi jednotlivych cestach z Ceské republiky

do zahranici.

1.2 Cestovni pojiSténik tuzemskym zajezddm Vam poskytne
ochranu pfijednotlivé cesté v rdmci Ceské republiky.

1.3 Vztahuje se nanahodilé situace spojené s cestovanim (nikdy
vSak na obavy z cestovani), které nastaly v dobé trvani pojisté-

ni, a to jak pfed nastoupenim na cestu, tak i v jejim priibéhu,

1.4 Toto pojisténi nenahrazuje vefejné zdravotni pojistént,

15 Pojisténi storna \Vdm poskytuje pojistnou ochranu, kdyz z vaz-
nych dlivod( musite zrusit svij zajezd, letenku, ubytovani nebo

jinou sluZbu souvisejici s cestou.

2. Jak vznika pojistna smlouva

21  Prototo pojisténi plati zakon ¢ 89/201 2 Sb., obfansky zakonik
(dale jen ,zakon"), a ostatni obecné zavazné pravni predpisy
Ceské republiky. Upravuif ho také tyto pojistné podminky €i
dal3f ujednani pojistné smlouvy. Ta se fidf pravnim fadem Ceské

republiky.
2.2 Pojistnou smlouvu s nami uzaviete okamzikem zaplacenf
pojistného.

2.3 Pojistkou je ¢ast smlouvy o zdjezdu obsahuijici idaje o pojistni-
kovi (osoba uzavirajici smlouva o zajezdu), pojisténych (ostatni
osoby uvedené ve smlouvé o zajezdu), dobé trvani a rozsahu

pojiSténf (oznacenf produktu) a vysi pojistného.

2.4 Pojistnd smlouva a pravni jednani tykajici se pojisténi musi mit
pisemnou formu. Ta je zachovana i pi elektronickém i telefo-

nickém kontaktu, dava-li ndm moznost Vasi identifikace.

2.5  Prijakékoli zméné Vasich osobnich Udajd véetné kontaktni
adresy jste povinen/a nas o tom informovat.

3. Jak stanovujeme pojistné

3.1 Pojistné urcujeme podle zemépisné oblasti, icelu Vasi cesty
arozsahu zvoleného pojisténi. U pojisténi storna podle ceny

sluZeb, pro které se pojiSténi sjednava.

3.2 Pojistné stanovujeme na celou dobu pojisténi (jednorazové
pojistné) a jeho vySe a splatnost jsou stanoveny v pojistné
smlouvé. Pojistné se hradi spolu s Uhradou zalohy i celé ceny

zajezdu Ci cestovnich sluzeb,

3.3  Jednordzové pojistné nalezi pojistiteli vzdy celé bez ohledu

na ddvod ¢i zplisob ukonceni pojistént.

Kde pojiSténi plati

41 VasSe pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, k nimz doslo

v zemépisné oblasti, pro niz bylo sjednano.
4.2  Pojisténilécebnych vyloh a asistencnich sluzeb neplati na

Uzemi statu, kde jste nebo byste v souladu s mistnimi pravnimi

predpisy mél/a byt zafazen/a do systému zdravotni péce.

5. Kdo muZe byt pojiStén

51 Pojistény jsou osoby jmenovité uvedené v pojistné smlouve.

Pojistime obtany Ceské republiky i cizf statni prislugniky.
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0dkdy pojisténi plati

Pojisténi si miZete sjednat pouze pred zacatkem cesty, které
se tyka.

Cestovni pojiSténi zating a konci okamZikem prekroCent hranice
Ceskeé republiky (zahranitnf cesty) ¢i prokazatelnym nastupem
¢i ukoncenim cesty (zahrani¢nif a tuzemské cesty), u cest viastni
dopravou zdroveri maximalné den pred planovanym nastupem
na pobyt ¢i den po ukonceni pobytu,

V/ pojistné smlouvé uvadime jeji pocatek a konec,

Pojisténi si miZete sjednat nejdéle na 90 dni. Po dohodé

s nami si mizZete plvodni délku pojiSténi prodlouZit, nejpozdéji
vSak v posledni den trvani sjednaného pojistént.

Pojisténi storna vznika zaplacenim pojistného a cestovni
sluzby a trva do chvile, kdy sluZbu zacnete Cerpat, nebo kdy
prekrodite hranice vlasti.

Platnost pojisténi mlize byt omezena na zékladé naseho sta-
noviska ¢i doporuceni MZV (popf. jinych orgdnd statni spravy)
k situaci v zahranicf a restrikcim v ramci cestovan,

Pojisténi VVam bezplatné prodlouZime az o 3 mésice, pokud
oSetujici 1ékar odloZi VVaS ndvrat do vlasti kvdli onemocnéni
Ci Urazu,

Jak pojisténi zanika

Uplynutim doby, na kterou bylo sjednano.

Dohodou mezi \Vami a nami.

Odstoupenim od smlouvy, pokud \ly nebo my uvedeme neprav-
divé informace.

Odstoupenim od smlouvy do 14 dni od sjednani pojisténi na
dalku, pokud je pojiSténi na dobu delSi nez jeden mésic.
\Vlypovédi zaslanou do 2 mésicd od sjednani, kdy pojisténi
ukoncime do 8 dnf od pfijeti vypovédi.

Vypovédi zaslanou do 3 mésicd od oznameni pojistné udalosti,
kdy pojisténi ukoncime do 30 dni od prijeti vypovédi.
Viypovédi, kterou zaslete do 2 mésicl od zjiSténi, Ze jsme
porusili zasady rovného zachazeni. Pojisténi ukoncime do 8 dni
od prijeti vypovédi,

Pokud dojde k vypovédi, nechame si zaplacené pojistné

a vy mate narok na pojistna pinénf z pojistnych udalosti, které
nastaly do konce pojistént,

Jak lze pojiSténi rozsirit

NasSe cestovni pojisténi k zahrani¢nimu zajezdu obsahuje
minimalné pojisténf Iécebnych vyloh v& onemocnéni COVID-19,
asistencni sluzby a opatrovnika.

Cestovni pojisténi k tuzemskym zdjezddm obsahuje minimalné
pojisténi trvalych nasledk( Urazu, osobnich véci, odpovédnosti
a pojisténi storna.

Z&kladni pojisténi si mdzete rozsfit o pojisténi dalSich rizik,
kterd vyuzijete pfi dané cesté,

Rozsah zakladniho pojiSténii moZnosti jeho rozsiteni naleznete
v tabulce limitd pojistného pinén.

Jakékoli rozSiteni se stava soucasti pojistné smlouvy o zaklad-
nim pojistént a plati pro néj shodna pravidla.

Pojistné za rozSffeni ndm naleZi celé, i kdyz jste si ho sjednal/a
v dobé trvani zakladniho pojisténi.
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Jak je to se sporty

Zakladni pojisténi se vztahuje na béZzné rekreacni a plaZové
sporty, kterym se prlimérny clovék obvykle vénuje pri pobytu
v zahranici,

Do zakladniho pojisténi nebo jeho rozsifeni mohou byt zahrnu-
ty také zimni nebo rizikové sporty. Sporty, na které se vztahuje
konkrétni pojisténi, naleznete v prehledném seznamu v zavéru
téchto pojistnych podminek.

Posouzeni rizikovosti jednotlivych sportC pro Gcely VaSeho
pojisténi je na nas.

Pri sportovani musite dodrZovat pfislusna bezpenostni opat-
feni, pouzivat funkni ochranné pomticky a viastnit patticné
opravnéni, je-li vyZadovano.

Co ma vliv na pojistné plnéni

Pojistné plnéni VVam poskytneme v rozsahu uvedeném

v pojistné smlouve.

KdyZ s ndmi uzaviete vice pojistnych smluv na stejna pojistna
nebezpedi, poskytneme Vam pojistné plnéni pouze jednou.
Pojistné pinéni VVam uhradime do 15 dnd od ukonceni naseho
Setfenf pojistné udalosti.

Pojistné pInéni Vam poskytneme v tuzemské méné, a to

v prepoctu kurzu devizového trhu vyhlaSovaného CNB, ktery
je platny ke dni vzniku pojistné udalosti.

Porusite-li nékterou z povinnosti uvedenych v pojistnych
podminkach nebo pravnich predpisech, mdZzeme Vam pojistné
pInéni pfiméfené snizit.

Pokud dojde ke zruSeni zajezdu do zemé, jejiZz bezpecnostni,
zdravotni, politické ¢i klimatické situace miZe vyvoldvat obavy
z cestovani, miZe byt pojistné plnéni snizeno o polovinu.

Pri hlaseni Skody uvadejte Uplné, pravdivé a nezkreslené tdaje.
\/ opacném pripadé Vam mdzeme pojistné pinénf odmitnout

v celém rozsahu,

Pokud se v dobé trvani pojisténi projevi disledky udalosti,
kterd nastala jesté pred jeho zacatkem, mdZzeme Vam pojistné
pInéni odmitnout.

Pojistné pInéni je pfi prepravé omezeno letenkou v ekonomické
t¥idé nebo jinou odpovidajici Urovni dopravy. Nase asistencni
sluzba miiZe z 1ékarskych dlvod( schvalit i jiny druh prepravy.

10.10 Pojistné plnéni Vam mliZzeme poskytnout pouze tehdy, neni-li

11.
111

112

12.
121
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123
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v rozporu se sankcemi ¢ embargy Evropské unie, Ceské republi-
ky, pfipadné Spojenych statd americkych.

Jak prechazi prava z pojistného plnéni

Ndroky, které Vam pfi pojistné udalosti vzniknou vaci Vasi
zdravotni pojiSt'ovné, prechazeji na nas.

Pokud Vam nékdo zpUsobi Skodu, kterou mate pravo vymahat,
pak toto pravo prechazi na nas aZ do vySe pojistného plnéni,
které jsme Vam vyplatili,

Co musite udélat pfi Skodni udalosti
Udélejte maximum moZného pro odvraceni nebo zmenseni
rozsahu skody.

Neprodlené ndm oznamte, Ze VVam nastala Skoda, uvedte o ni
UpIné, pravdivé a nezkreslené Udaje.

Dakladné vypliite vSechny kolonky Skodniho protokolu, prilozte
origindly dokladU, a co nejlépe popiste okolnosti vzniku Skody.

Dolozte, Ze Skoda vznikla v dobé trvani pojistént.
Mate-li sjedndno jesSté jiné obdobné pojisténi, oznamte nam,
u které pojistovny.
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Zajistéte, abychom mohli v{ici tfeti osobé uplatnit pravo na
nahradu Skody.

P¥i Skodé na Vasem zdravi ndm udélte souhlas s nahlizenim do
Vasi zdravotni dokumentace, pfipadné s Vasim vySetienim Ci
prohlidkou nasim Iékarem.

Budete-li k prokazani Skody potrebovat policejni protokol,
neprodlené ji nahlaste mistni policil.

Jak dlouho setfime Skodu

Po VVasem ozndmeni Skodni udalosti zahajime neprodlené jeji
Setfent. To jsme povinni ukoncit do 3 mésicd. Lhdtu mdZeme po
vzajemné dohodé prodlouZit.

Lh{ta pro Setfeni nebézi po dobu, kdy v ném Vasi vinou nemd-
Zeme pokracovat.

Pokud nebudeme maci Setfeni vcas ukoncit, oznamime Vam

z jakych diivoda.

KdyZ dostatecné doloZite Skodni udalost, na Zadost VVam
poskytneme zalohu na pojistné pinént.

Kde a jak si mGZete stéZovat

Svou stiZznost nam sdélte zplsobem, ktery \VAm nejvice vyho-

vuje;
E-mailem na klient@ERVpojistovna.cz.
Pres www.ERVpojistovna.cz.

Dopisem na adresu ERV Evropskd pojistovna, a. s,
K¥iZikova 237/363, 186 00 Praha 8, Ceska republika.

Telefonicky na +420 221 860 860.

Se stiznosti se miZete obratit tagé na Ceskou narodni banky,
Na Prikopé 28,115 03 Praha 1, Ceska republika,
tel: +420224 411 111.

Pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych spor(l mlizete kontak-
tovat:

Kancelaf ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.,
Elisky Krasnohorské 135/7,110 00 Praha 1,
tel: +420 602 273 096, www.ombudsmancap.cz,

Ceskou obchodni inspekdi, Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, tel. +420 296 366 360, www.coi.cz.

Co je marketingovy souhlas

Uzavfenim pojistné smlouvy souhlasite se zpracovanim vsech
poskytnutych osobnich Udajd k zasilani nasich obchodnich
sdélenf a nabidek.

Pokud se zasilanim nesouhlasite, oznamte ndm to e-mailem
nebo dopisem.

Jak upravujeme pojistné podminky

Mame moZnost jednostranné ménit pojistné podminky jiz
uzavienych pojistnych smiuv.

Aby zména platila, musime Vam ji oznamit a dat Vam moznost
se k nif vyjadrit ve In(té 30 dni.

Jestlize se v této Ih{té nevyjadfite, budeme to povaZovat za
V&S souhlas se zménou.

KdyZ nam e-mailem ¢i dopisem zaslete sv(j nesouhlas, mate
také moznost pojistnou smlouvu vypoveédet, Vase smlouva pak
zanikne dnem dorucenf vypovédi.

Pokud nebudete se zménou souhlasit, miZzeme Vam pojistnou
smlouvu vypovedét po 30 dnech od Ucinnosti zmény,.
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Jaké sporty pojist'ujeme

Zda VaSe pojiSténi obsahuje i zimni & rizikové sportovani, zjistite

v tabulce limitd pojistného plinénf v Uvodu téchto pojistnych podminek.
\V/Zdy se ale vztahuje na niZze uvedené béZné sporty.

Posouzeni rizikovosti jednotlivych sportti pro Gcely VaSeho pojistént
je nands. Ozvéte se nam, radi Vam sdélime, do které kategorie Vas
sport fadime.

Co povaZujeme za bézné sporty
VaSe cestovni pojisténi se vZdy vztahuje na béZné rekreacni a plaZo-
vé sporty a pobyt ¢ pohyb v nadmorské vysce do 3 500 mn. m.
aerobic, aqua aerobic,
badminton,
basketbal,
béh (silnitni, pfespoln),
cykloturistika a MTB (mimo sjezd),
Ctyrkolky v terénu - rekreacné v ramci resortu,
florbal,
fotbal,
golf,
in-line bruslen,
jachting do vzdalenosti 3 km od pevniny,
jizda na koni nebo velbloudu - rekreacné v ramci resortu,
jizda na letni bobové draze,
kajak, kanoe stupné obtiZznosti WW1 a Wwe,
minigolf,
nohejbal,,
plavani vCetné otuZileckého,
rybolov (i ze ¢lunu),
rafting stupné obtiZznosti WwW1 a Ww2,
squash,
stolni tenis,
snorchlovani,
tenis,
turistika nebo treking do stupné obtiznosti UIAAL bez pouZiti
horolezeckych pomicek,
via ferrata stupné obtiznosti A a B,
vodni sporty - rekreacné v rdmci resortu - vodni lyZovani, jizda na
skdtru ¢i bananu, parasailing,
volejbal,
windsurfing, surfing,
a dalsi sporty srovnatelné rizikovosti,

Co fadime mezi zimni sporty
Do zakladniho pojisténi neba jeho rozsifeni mohou byt zahrnuty také
zimni sporty na vyznatenych trasach a mistech k tomu urcenych do
3500 mn.m. Mezi zimni sporty fadime zejména:

béh na lyZich,

bobovani,

lyZovani,

monoski,

sankovani,

skiboby,

snowboarding,

snowbungeekayaking,

snowtrampoline,

snowtubing,

a dalsi sporty srovnatelné rizikovosti.

Pojistné podminky PP-CK-BS-2103

Jaké sporty pocitame mezi rizikové
Do zakladniho pojisténi nebo jeho rozsifeni mohou byt zahrnuty

také rizikové sporty a jakykoli pobyt ¢i pohyb v nadmorské vysce

do 5000 mn. m.

Zarizikovou povazujeme také Vasi jednorazovou Ucast ve sportovni

soutéZi, kterou porada Skola, télovychovna nebo jina zajmova organi-
zace.

Do kategorie rizikovych sport(i fadime zejména:
akrobaticky tanec,
bungee jumping,
canyoning,
cyklokros,
jachting od 3 do 30 km od pevniny,
jezdecké sporty s vyjimkou dostihd,
kajak, kanoe stupné obtiZnosti Ww3,
|étani balonem,
lyZovani ¢i snowboarding mimo vyznacené trasy a mista k tomu
urcena,
motorové sporty na snéhu, ledu ¢i vodé - rekreatné,
paragliding,
potapéni se samostatnym dychacim pfistrojem do hloubky 40 m,
powerkiting,
rafting stupné obtiZznosti Ww3,
sjezd narocnych terénti na kole,
skialpinismus (na lyZich i na splitboardu),
sportovni boby a sané v koridorech,
tandemovy seskok s padakem,
turistika nebo treking (horolezectvi) do stupné obtiznosti UIAA3
s pouzitim odpovidajicich pomdcek,
via ferrata obtiZnosti C,
a dalsi sporty srovnatelné rizikovosti.

Které sporty pojistime pouze individualné
Do této skupiny patfi jakakoli profesionalni sportovni ¢innost
a Ucast ve sportovnich soutézich v&. tréninku na né.

Zaroveri sem mohou patfit i neprofesiondini soutéZe organizované
k dosaZeni zvlastnich sportovnich vysledkd.

Dale sem fadime jakykoli pobyt ¢i pohyb v nadmorské vysce nad
5000 m n. m. a extrémni sporty neuvedené vyse, napr.

bojova uméni a sporty,

freediving,

heliskiing,

kajak, kanoe stupné obtiznosti nad Ww'3,

letecké sporty (zavésné 1étani, plachténi, akrobacie),

rafting stupné obtiZnosti nad Ww3,

via ferrata obtiZznosti D a E,

zavody motorovych vozidel nebo trénink na né.

PTi sportu pouzivejte funkéni ochranné pomdicky, dodrzujte bezped-
nostni opatieni a zajistéte si opravnéni, ktera jsou k nékterym ¢innos-
tem vyzadovana. Jinak Vam mdZeme pfimérené snizit pojistné pinént.

Tento prehled je nedilnou soucasti pojistnych podminek.

17



Pojistné podminky PP-CK-BS-2103

Na co se pojisSténi nevztahuje
(obecné vyluky)

Aby bylo jasné, k cemu Vase pojistént slouZi, uvadime zde pripady,
na které se VaSe pojisténi vztahovat nebude. Tim myslime hlavné
situace, kdy ke Skodé dojde nasledkem:

1. VaSeho UmysIného jednani nebo jednant jinych osob, které
k tomu navedete.

2. VaSihrubé nedbalosti, coz ale neplati pro pojisténi odpovédnosti
¢i pravni ochrany.

3. Poziti ¢i pozivani alkoholu, omamnych ¢i psychotropnich latek.

4, Dusevni poruchy ¢i psychického onemocnéni véetné deprese.

5. VaSeho onemocnéni AIDS.

6. Neodvratitelné udalosti, jiZ nelze zabranit ani pfi vynaloZenf ves-

kerého Usili (napr. pandemie, stavky a jiné druhy zastaveni prace).

7. Uniku jaderné energie & zateni z radioaktivniho paliva nebo
odpadd, Ucinku jadernych, chemickych ¢i biologickych zbrant,

8. Valky, obcanskych nepokojt, vyhlaSené ¢i nevyhlasené vojenské
akce, obcanské valky, invaze, povstani, revoluce, vzpoury, vojen-
ského puce nebo nasilného uchopeni moci.

9. Cesty do oblasti, kterou jsme oznacili jako valetnou nebo kam
MZ\V nedoporucilo cestovat.

10. Prepravy s valkou spojeného materidlu do oblasti, MZV oznacilo
jako valecnou zénu,

11. Terorismu a jakychkoli jinych akt( nasili, na nichZ jste se podilel/a.

12. Vasiucasti na vypravach do mist s extrémnimi klimatickymi nebo
prirodnimi podminkami a na expedicich (napr. polarni vypravy,
vypravy do pousti, priizkum jeskyni apod.).

13. Organizace jakychkoli mimoradnych akci k zachrané Vaseho
Zivota ¢i VaSeho vyhledani v odlehlych mistech ¢i v prostredi
extrémnich podminek (napf. v povstaleckych oblastech,

Jak zpracovavame osobni udaje
(GDPR)

Dovolte, abychom Vas informovali o ochrané Vasich osobnich tGdajd,
zejména v souvislosti s Vami uzavfenym pojisténim. Ochrana Vaseho
soukromi a Vasich Udajd je pro nas zcela zasadni, a proto dbdme

jak na bezpecnost nasich internich systém, tak na vybér nasich
partner(l. Zarover respektujeme standardy vydané Ceskou asociaci

I

pojistoven, jejiz jsme cleny.

Kdo je spravcem Vasich osobnich udaj

‘o

Spravcem Vasich osobnich Udajli je ERV Evropska pojistovna, a. s.,
se sidlem KfiZikova 237/36a, 186 00 Praha 8 -Karlin, Ceska republika.
NaSe IC je 492 40 196 a jsme zapsani v obchodnim rejstitku Mést-
ského soudu v Praze, oddil B, vlozka 1969.
Obrdtit se na nds mizete zplisobem, ktery VVdm nejvice vyhovuije:
e-mailem na klient@ERVpojistovna.cz,
pres www.ERVpojistovna.cz,

dopisemn na adresu Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8 - Karlin,
Ceska republika,

telefonicky na +420 221 860 860.
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v horach, v hlubokych lesnich porostech, na Sirém mori,
v fidce osidlenych mistech).

14. Vasi Ucasti v zavodech motorovych vozidel nebo tréninku na né.
15. Létaniv letadle ¢i v helikoptéfe s vyjimkou letu v registrovaném

v

osobnim letadle ¢i helikoptére jako cestujici.
16. Jiné sportovni ¢innosti, neZ pro kterou mate pojistént sjednano.
17. Profesionalni sportovni ¢innosti jakéhokoli druhu a Gcasti

v jakychkoliv sportovnich soutéZich véetné tréninku na né.
Nejsme také povinni vyplatit pojistné pinéni, pokud:
18. Skoda vznikne a7 jako nasledek $kody ptivodn.

19. Vam nebyly ndklady na ubytovani a zpatecni cestu predem
schvaleny asistencni sluzbou.

20. Byla Skoda zplisobena v dlisledku jednani Vas ¢i Vaseho spolu-

cestujiciho.

21. Existuje subjekt, ktery je primarné povinen vzniklou Skodu
nahradit.

22. Nesplnite vlastni vinou podminky pro vstup/vyjezd do/z cilové
destinace ¢i podminky destinace, ve které dojde k pfestupu
na navazujici dopravni spoj.

23. Doslo k plosSnému zasahu statni moci ¢i verejné spravy.

24. Doslo k plosné nafizené karanténé (ve Vasem kraji, obci ¢i ulici,
apod.).

25. Setrvate déle nez 14 dni v oblasti, kterou jsme béhem Vaseho
pobytu oznacili za valetnou nebo MZV do ni nedoporucilo
cestovat,

Dalsf pripadna omezeni platnosti Vaseho pojiSténi naleznete vzdy

u jednotlivych druhd pojistént,

Kde a jak se mizete ptat

Mame svého povéfence pro ochranu osobnich Udajli (Data Protection
Officer, DPQ), na kterého se miZete obrétit s jakymkoli dotazem na
zpracovani Vasich osobnich Gdajd nebo se stiznosti,

Kontaktovat ho mlzete:
e-mailem na dpo@ERVpojistovna.cz,
pres on-line formular na webu www.ERVpojistovna.cz,
dopisem na adresu naseho sidla.

S dotazem, podnétem ¢i stiZznosti se také mliZete obratit na
Utad pro ochranu osobnich Gdajt, Pplk. Sochora 27,170 00
Praha 7 - HoleSovice, Ceska republika, tel; +420 234 665 111,
e-mail: posta@uoou.cz, www.uoou.cz.

Jaké osobni udaje zpracovavame

Pro uzavreni pojistné smlouvy a likvidaci pojistné udalosti miizeme
zpracovavat VaSe osobni Udaje, napf. jméno, pfijmeni, rodné ¢islo,
datum narozeni, adresu bydliSté, telefonni ¢islo, e-mailovou adresu.
Jedna se o0 nezbytné identifikacni a kontaktni Udaje. Pri Skodé na zdravi

mazZeme také zpracovavat Udaje tykajici se Vaseho zdravotniho stavu.

KdyZ budou Vase Udaje o zdravotnim stavu nutné ke zhodnocenf
pojistného rizika a jeho upsani, budeme je zpracovavat vyhradné
na zakladé VVaseho vyslovného souhlasu.
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Kdykoli navstivite nase webové stranky, zaznamenavaji se z bezpec-
nostnich diivodd na nas server veskerd identifikacni data (IP adresa)
a dalsiinformace (datum, as, zhlédnuta stranka). NepouZivame Java
Applets nebo Active X Controls.

NaSe stranky pouZzivaji cookies, které \Vam mohou ulehcit dalsi
pouziti nasich internetovych sluzeb. Tyto Udaje pouzivame vyhradné
ke statistickym Uceldm a zarucujeme Vasi naprostou anonymitu.

Pro zablokovani cookies vyberte ve svém internetovém prohlizeci
prisluSnou volbu (nejcastéji v zaloZce Nastaveni -> Soukromi). Po této
blokaci nebudete moci vyuzit nékterych funkci nasich stranek.

KdyZ nam prostrednictvim nasich stranek zaslete e-mail obsahujici
Udaje jako napr. jméno nebo e-mailova adresa, pouZijeme je pouze
pro zaslani Vami vyZadanych informaci. KdyZ je pristup na nékteré
stranky www.ERVpojistovna.cz podminén Vasim poskytnutim osob-
nich Gdajd, pracujeme s nimi pouze pfi pinéni svych povinnosti
anepouzijeme je k jinym Gcelim.

Za Ucelem zkvalithovani sluzeb nahrdvame s VVasim pfedchozim sou-
hlasem telefonické hovory na nasi klientské lince. Jestlize nebudete
s nahravanim hovoru souhlasit, miizete vyuzit jinych komunikacnich
kanal(i, napt. e-mail nebo chat.

Jaké jsou ucely zpracovani osobnich Gdaja

V/aSe osobni (idaje potfebujeme, abychom mohli zhodnotit pojistné
riziko a uzavfit pojistnou smlouvu, pro spravu pojistné smlouvy

a souvisejici evidendi, zasilani pojistek, pfipadné pro pfezkum pojistné
udalosti & poskytnutf pojistného plnéni. VVeSkerd komunikace s ndmije
monitorovana a archivovana, a to vcetné klientskych hovor(l. Uzavre-
ni pojistné smlouvy, sprava pojistné smlouvy ani likvidace pojistné
udalosti nejsou moZzné bez zpracovani osobnich tdajt. Vase osobni
Udaje dale m(iZeme zpracovavat napriklad pro spinéni regulatornich
poZadavkd, pro pojistné statistiky nebo pro vyvoj novych tarifd.

Jedné se tedy o zpracovani osobnich Gdajd vyplyvajici zejména ze
zakona ¢. 277/2009 Sb,, o pojiSt'ovnictvi, a ze zakona ¢. 89/2012
Sb, obcansky zakonik. Zpracovani osobnich Gdajd pro Ucely prfimého
marketingu jsou dle GDPR podfazeny pod nas opravnény zajem.

NasSim opravnénym zajmem je taktéz zpracovani Vasich osobnich
Udajd pro zajisténi IT operaci a jejich bezpecnosti, a také pro prevenci
a vysetfovani, zejména pokud jde o podezfeni z pojistného podvodu.

Jak ukladame osobni Gdaje

Pojistné smlouvy s Vasimi osobnimi Udaji ukladame na servery naSeho
interniho systému a na Zadost VVam z néj mdZeme poskytnout vypisy.

Pri sjednavani pojisténi elektronickou formou se smlouva uzavira

v jednotlivych krocich stanovenych technickym feSenim on-line systé-
mu. Pri zadavani Gdajd o pojisténi Vam systém umozniuje identifikaci a
opraveni pfipadnych chyb.

Co kdyZ osobni idaje odmitnete poskytnout

KdyZ odmitnete osobni Gidaje poskytnout, nem(iZzeme bohuZel uzavit
pojistnou smlouvu, resp. provést likvidaci Vasi pojistné udalosti,

]
e {
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Po jakou dobu osobni Gidaje zpracovavame

Jsme opravnéni uchovavat Vase osobni Udaje po dobu trvani pojistné
smlouvy nebo z ni vyplyvajicich povinnosti, nejdéle vsak 16 let, poté
jsou Vase osobni Udaje zlikvidovany. Po uplynuti béZné promiceni
doby dle obtanského zakoniku, tedy po 4 letech, jsou VVase osobni
Udaje v ramci naSeho IT systému pseudonymizovany a takto jsou
uchovany aZz do doby samotné likvidace.

Osobnf Gidaje jsou uchovavany také na zakladé zakonnych archivad-
nich povinnosti, zejména dle darovych a Gcetnich predpist.

Komu zpristupiiujeme Vase osobni tdaje

\V/aSe osobni Udaje mame pravo zpfistupnit tfeti strané zcela vyjimec-
né, a to vyhradné pti Setfeni \Vasi pojistné udalosti ¢i pfi sprave Vasi
pojistné smlouvy.

K Vasim osobnim Gdajdm mame pristup my, nasi zaméstnanci i
smluvni zpracovatelé, zejména poskytovatelé IT sluzeb, asistencni
spolecnost, zajistitelé ¢i pojiStovaci zprostredkovatelg.

V/ pfipadé zajmu naleznete Uplny soupis smiuvnich zpracovateld, vcet-
né popisu jejich ¢innosti, na nasich webovych strankach.

Co je automatizované rozhodovani

K automatizovanému rozhodovani / profilovani dochazf zejména pfi
sjednavani pojistné smlouvy prostfednictvim naSeho on-line systému,
ktery Vam ma zpfijemnit a urychlit vybér a nakup nejvhodnéjsiho
pojiStént.

\/eskera automatizovana rozhodnuti jsou zaloZzena na predem nami
ur¢enych pravidlech, zejména na zakladé pojistné-matematickych
vypoctech.

Jaka jsou Vase prava

Na vyZadanijsme povinni Vas informovat o zpracovani Vasich osob-
nich Gdajt ¢i je opravit.

Pokud se domnivate, Ze zpracovavame Vase Udaje v rozporu s ochra-
nou Vaseho soukrom( ¢i se zakonem, musime tento stav odstranit

nebo vysveétlit. Kdyz Vasi Zadosti nevyhovime, miZete se obratit na
Urad pro ochranu osobnich tdaj.

KdyZ dochazi ke zpracovani Vasich osobnich Gidajd prostfednictvim
automatizovaného rozhodovani a Vly jste zjistili, Ze tim dochazi ke
zpracovani, které je v rozporu s ochranou VaSeho soukromého

a osobniho Zivota nebo je v rozporu s pravnimi predpisy, mate pravo
na vzneseni namitky.

Dale mate také pravo na vymaz (pravo byt zapomenut), pravo na
omezeni zpracovani a pravo na prenositelnost tdaj.

KdyZ dochazi ke zpracovani osobnich Gdajd na zakladeé Vami udélené-
ho souhlasu, mliZete jej kdykoli odvolat.

Na naSich webovych strankach v casti vénované ochra-
né osobnich Gdajl naleznete:

tuto informaci,

prehled veskerych kontaktnich Gdajd,

odkaz na on-line formuldf, ktery miZete vyuzit pro
vzneseni dotazu ¢i podnétu,

dalsi aktudlni informace vztahujici se k této problematice.

https://www.ervpojistovna.cz/cs/informace-o-webu
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JiZz po 16. vfadé byla ERV Evropska vyhodnocena JiZ dvandctkrat jsme ziskali od Asociace Pomahame nejen na Vasich cestach.
odborniky z oblasti cestovniho ruchu jako pojistovna Ceskych pojist'ovacich maklért ocenéni Podporujeme Linku bezpedi.
s nejlepsim cestovnim pojisténim. PojiSt'ovna roku.

ERV Evropska pojiSt'ovna, a. s.

K¥iZikova 237/36a

186 00 Praha 8

tel. 221 860 860
klient@ERVpojistovna.cz
www.ERVpojistovna.cz



Cestovni pojiSténi
Informacni dokument o pojistném produktu

Spolecnost:
Produkt:

ERV Evropskd pojistovna, a.s., CR

Jednorazové cestovni pojiSténi pro cestovni kancelar Blue Style

Uplné predsmiuvni a smiuvni informace naleznete v pojistné smlouvé a pojistnych podminkéch.
0 jaké pojisténi se jedna? )
Toto cestovni pojisténi Vam poskytne ochranu pfi cesté z Ceske republiky do zahranici, Kdyz mate sjednano pojiSténi pro tuzemske cesty, plati pouze
na Uzemi CR. Vase cesta smi trvat aZz 90 dn.

A\
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Co je pojisténo?
v zakladni cestovni pojisténi Basic
 |éCebné vylohy, napf. ambulantni oSetfen,
hospitalizace, zubnf oSetfenti, fyzioterapie apod,,
vCetné lécby onemocnéni COVID-19,

 asistencni sluzby (aktivni asistence, prevoz,
preloZenti a repatriace apod),

v opatrovnik,

v nebo komplexni cestovni pojisténi BlueComfort
a BlueComfort Plus obsahujici navic

v trvalé nasledky Urazu nebo Umrtf nasledkem Grazu,

v 0sobni vedi,

 odpoveédnost za Skodu na zdravi,
zplisobenou tfetf osobg,

v/ moznost rozsifeni o zruSenf cesty (stornopoplatky),

v/ nebo varianty oznacené Bluelight MAX, MAX a SAFE
obsahujici navic

Vv ubytovani za nouzové situace,
¥ nahradni zpatecni cesta,
v nebo varianty oznatené MAX a SAFE obsahuijici navic
v storno COVID-19
v onemocnéni COVID-19,

v nesplnéni zdravotnich podminek pro vycestovani,

v/ nafizena osobni preventivni karanténa
(pouze varianta SAFE).

Kde pojisténi plati?

X ¢
X
X

X X X X X

neni pojisténo?

Umysiné jednani,

chronické nemoci,

poziti ¢i poZivani alkoholu, omamnych Ci
psychotropnich latek,

dusevni poruchy ¢i psychickd onemocnénti,

cesty do oblasti nedoporucenych MZV ¢i valecnych,
vySSimoc a jiné neodvratitelné udalosti,

ploSné nafizena karanténa,

plosSny zasah statni moci nebo verejné spravy.

Existuji néjaka dalSi omezeni?

\ zemépisné oblasti, pro niZ bylo sjednano (CR, Evropa nebo cely svét).

Jaké mam povinnosti?

limity pojistného pInén, pfipadné spolulicasti,
platnost pouze mimo Ceskou republiku,

s vyjimkou pojisténf storna,

maximalni délka jedné cesty 90 dni,

platnost pojisténi souvisejicich s COVID-19
pouze na situace, které nastanou cestujicim,

moznost sniZit pojistné plnéni u storna o polovinu

pri cesté do oblasti zafazené do seznamu
oblasti se zvySenym bezpecnostnim rizikem,

pii cesté do oblasti, kde politickd, zdravotni i
jind situace m(iZe vyvolavat obavy z cestovani,

ukonceni platnosti pojisténi pri zméné bezpecnostnf
situace v destinadi,
definice nejblizSich pfibuznych.

\/ jakékoli tisfové situaci se obrat'te na nasi asistencni sluzbu a fid'te se jejimi pokyny.
Udélejte maximum pro odvraceni nebo zmenSeni rozsahu Skody.

Neprodlené ndm oznamte, Ze Vdm nastala Skoda.

Ddkladné vyplite hidaSeni Skody, pfiloZte originaly dokladd, a co nejlépe popiSte okolnosti vzniku Skody.

Kdy a jak mam zaplatit?

Pojistné (jednorazové) uhrad'te jeSté pred nastoupenim cesty. Jen tak vznikne pojistna smlouva.
Pojistné nam ndlezi vZdy celé bez ohledu na ddvod ¢i zplisob ukonceni pojistént.

Kdy pojisténi zacina a konci?

Pojisténi jednotlivé cesty zatina a koncf okamzikem prekrocent hranice Ceské republiky.
U zajezd® v ramci CR zacind pojigténi nastoupenim na cestu a konéi uplynutim doby, na kterou bylo sjednano.

Pojisténi zruSeni cesty vznika okamzikem zaplaceni pojistného a trva do okamZiku nastupu cesty.
Pojisténi obvykle konci uplynutim doby, na kterou bylo sjednano.

Jak mohu vypovédét smlouvu?

Do 2 mésicll od sjednani. Pojisténi ukoncime do 8 dni od pfijetf vypovédi.

Do 3 mésict od ozndmeni pojistné udalosti.
Pojisténi ukoncime do 30 dni od prijeti vypovedi.

Do 2 mésicll od zjisténi, Ze jsme porusili zdsady rovného zachazen.

Pojisténi ukoncime do 8 dni od pfijeti vypovédi.

ERV

Evropska pojist'ovna

©
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Informace k zajezdu

INFORMACE K ZAJEZDU

Informace k zajezdu dle § 1b odst. 1 pism. a) nebo pism. b) bodli 1 az 4 zakona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikéni a o vykonu nékterych ¢innosti
v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich predpist

Soubor sluzeb cestovniho ruchu, které jsou Vam nabizeny, predstavuji zajezd podle zakona €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu
nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich predpisd, ktery provadi smérnici (EU) 2015/2302.

Budete moci uplatnit veskera préva, ktera pro Vas vyplyvaji z pravnich predpisti Evropské unie tykajicich se z4jezd(i. Cestovni kancelaF Blue Style a.s., ICO
25609688, se sidlem Praha 1, JindFisska 873/27, PSC 110 00, zapsané v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 26756 (dale jen
»Blue Style”), ponese plnou odpovédnost za fadné poskytnuti sluzeb zahrnutych do zajezdu.

Cestovni kancelar Blue Style ma ze zdkona povinnost zajistit ochranu pro pfipad Upadku (pojiSténi zaruky nebo bankovni zaruka), na zakladé které Vam
budou vraceny uskutecnéné platby za sluzby, které Vam nebyly poskytnuty z divodu jejiho Gpadku, a pokud je soucésti zajezdu doprava, bude zajisténa
Vase repatriace.

Zakladni prava zakaznika podle zakona €. 159/1999 Sh., ve znéni pozdéjsich pFedpist, a zakona €. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
pFedpist

- PFed uzavienim smlouvy o zdjezdu obdrzi zdkaznik vSechny nezbytné informace o zajezdu podle § 9a zdkona €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani
a o vykonu nékterych ¢innostiv oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich predpisd, tj. napf. misto urleni cesty nebo pobytu, dopravni prostiedky, ubytovani,
stravovani a dalsi.

- Cestovni kancelaF odpovida zakaznikovi za Fadné poskytnuti vSech cestovnich sluzeb zahrnutych ve smlouvé o zajezdu.

- Zakaznik obdrzi telefonni Cislo pro naléhavé pripady nebo tdaje o kontaktnim mistu, kde se muzZe spojit s cestovni kancelafi nebo cestovni agenturou, kterd
zprostredkovala prodej zajezdu.

- Zakaznik muze s pfiméfenym predstihem a pfipadné po uhrazeni dodate¢nych nakladd postoupit smlouvu o zajezdu na jinou osobu.

- Cenu zdjezdu Ize zvysit jen v pFipadé konkrétniho zvy3eni nakladl (napfiklad cen pohonnych hmot) a pokud je to vyslovné stanoveno ve smlouvé o zajezdu, a to
nejpozdéji 20 dni pred zahajenim zajezdu. Pfekroci-li cenové zvyseni 8 % ceny zajezdu, mlze zakaznik od smlouvy odstoupit. Vyhradi-li si cestovni kancelaF pravo
na zvyseni ceny zajezdu, ma zédkaznik v pripadé snizeni prislusnych nakladd pravo na slevu z ceny zajezdu.

- Zakaznik mGZe od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) a ziskat zpét veskeré platby, pokud doslo k vyrazné zméné jakéhokoli zdsadniho
prvku zajezdu, s vyjimkou ceny. Pokud cestovni kancelar pred zahajenim poskytovani zéjezdu tento zéjezd zrusi, ma zakaznik pravo na vraceni ceny zajezdu
a pfipadné na ndhradu Skody.

- Zakaznik mdZe od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) pred zahajenim zajezdu, jestlize v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho
bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na pfepravu osob do mista uréenf
cesty nebo pobytu (napfiklad vyskytnou-li se v misté ur€eni cesty nebo pobytu zavazné bezpecnostni problémy, které by mohly zajezd ovlivnit).

- Zakaznik muze pred zahajenim poskytovani zajezdu od smlouvy odstoupit, pokud zaplati pfimérené a zdlvodnitelné odstupné (storno poplatek).

- Pokud nelze po zahajeni poskytovani zajezdu poskytnout jeho podstatné prvky v souladu se smlouvou, musi byt zdkaznikovi nabidnuto vhodné nahradni feseni
bez dalSich n&klad(i. Zakaznik mize od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku), pokud nejsou sluzby poskytovany v souladu se smlouvou,
pFicem? tato skutecnost podstatné ovliviiuje pInéni sluzeb zahrnutych do zéjezdu a cestovni kancelaf neposkytla vhodné ndhradni FeSeni.

-V pfipadé neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu ma zdkaznik pravo na slevu z ceny zajezdu, ndhradu Skody
nebo oboji.

- Cestovni kancelaf ma povinnost poskytnout pomoc, pokud se zakaznik ocitne v nesnazich.

- Ocitne-li se cestovni kanceldf v Upadku, bude zdkaznikovi vracena zaplacena zaloha nebo cena zajezdu véetné ceny zaplacené za poukaz na zéjezd v pripadé
neuskutecnéni zajezdu, nebo rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou ¢astecné poskytnutého zéjezdu v pfipadé, Ze k Upadku doslo po zahéjeni poskytovani
zajezdu. Ocitne-li se cestovni kancelarf v Upadku po zahajeni poskytovani zajezdu a je-li soucasti zajezdu doprava, bude zajiSténa repatriace zékaznika. Cestovni
kancelaF Blue Style si zajistila ochranu pro pFipad Gpadku (pojisténi zaruky nebo bankovni zaruka) u subjektu ERV Evropska pojistovna, a.s., ICO 492 40 196, se
sidlem Praha 8, Kfizikova 237/36a, PSC 186 00, email: help@euro-center.cz; tel: +420 221 860 606. Na tento subjekt se zakaznik mdze obratit v pfipadé, Ze byly
sluzby odepreny z diivodu Upadku cestovni kancelare.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je provedena v €eském pravnim fadu zakonem €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podni-
kania o vykonu nékterych €innostiv oblasti cestovniho ruchu, ve znéni zakona €. 111/2018 Sh., a § 2521 aZ 2549a zdkona €. 89/2012 Sbh., obcansky zakonik,
ve znéni zakona €. 111/2018 Sb., dostupnymi na webovych strankach Ministerstva pro mistni rozvoj (http://www.mmr.cz); tato forma zvefejnéni ma
informativni charakter.
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