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Podminky cestovnich zajezdu

Seznamte se prosim podrobné a pozorné s Podminkami cestovnich zajezdd TUI Poland Sp. z 0.0. se sidlem ve Varsavé na ul. Woloska

22a, 02-675 Varsava. Uzavreni smlouvy o Ucasti na cestovnim zajezdu je povaZovéno jako Uplny souhlas

s témito Podminkami

cestovnich zajezdu, které jste obdrZeli v obchodni provozovné pred uzavienim smlouvy. Podminky cestovnich zajezd( se tykaji
cestovnich zajezdd, jejichz organizatorem je TUI Poland Sp. z o.0. (dale jen ,,TUI"). V pfipadech, které jsou jasné uvedeny v téchto
Podminkach cestovnich zajezd, jsou jednotlivé body podminek aplikovany na jednotlivé cestovni sluzby (zakoupenou samostatnou

cestovni sluzbu).

1 SMLOUVA 0 UCASTI NA CESTOVNIM ZAJEZDU

1.1 Rezervace moznosti Ucasti na cestovnim zajezdu
provedena klientem je povaZovana jako navrh
na uzavieni smlouvy o Uéasti na cestovnim zijezdu od
TUl (dale jen ,smlouva®). Rezervace mulZe byt
provedena pisemné, Ustné nebo telefonickym sdélenim
a elektronickou cestou prostrfednictvim internetovych
stranek www.tui.pl & mobilni aplikace. Internetové
stranky www.tui.pl a pisemné informace TUI tvofi jen
pozvanku k uzavreni smlouvy a netvofi nabidku ve
smyslu ustanoveni Ob¢anského zakoniku.

1.2 Klient (Zadatel) obdr#i v okam¥iku uzavFeni smlouvy
nebo neprodlené po jejim uzavieni na trvalém nosici
viechny dokumenty obsahujici dilezité Gdaje o
rezervovaném zijezdu. Klient miZe pozadovat kopii
smlouvy v papirové formé, pokud byla uzaviena za
soucasné pritomnosti obou stran.

1.3 Zadatel piebira odpovédnost za thradu plné Estky
ceny cestovniho zajezdu za vSechny Gcastniky uvedené
ve smlouvé a provedenim Uhrady ceny cestovniho
zajezdu (zalohy nebo plné ceny) souhlasi se smlouvou a
nemusf jiz jinym zplsobem poskytovat svij souhlas s
jejim uzavrenim.

1.4 Zadatel, ktery uzaviel smlouvu, tak &ini rovn&z
jménem  vSech Udlastniki  cestovniho  zajezdu
oznamenych ve smlouvé a pfijima tak zodpovédnost za
dodrzZeni podminek smlouvy témito Ucastniky. Je rovnéz
zodpovédny za predani informaci o vSech
podrobnostech  tykajicich se cestovniho zajezdu
Ucastnikim cestovniho zajezdu.

1.5 Osoba provadgjici rezervaci musi dovrsit véku 18 let.

2 UHRADA

2.1 Zakaznik uzavird smlouvu zaplacenim zalohy/pIné
ceny za turistickou akci/sluzbu a plné ¢astky za Fond
turistické pomoci a zakoupené dodateéné pojisténi.
Zaloha neni nizsi neZ 25 % (dvacet pét) z ceny turistické
akce/sluzby nebo nizsi nez 45 % (Ctyficet pét) z ceny
turistické akce za nabidky typu Last Minute, TOP nabizi,
pfi rezervaci samotného letu (ndkup samostatné
turistické sluzby), cesty lodi (plavby). PFi rezervaci
balicku sluZeb zaloZeného na pravidelnych letech, v
némz je jednosmérny nebo obousmérny let provadén
na zakladé pravidelnych leteckych linek: QATAR
AIRWAYS (QR), EMIRATES (EK), AIR FRANCE (AF),
KLM ROYAL DUTCH AIRLINES (KL), SWISS
INTERNATIONAL AIRLINES (LX), CONDOR (DE),
ETIHAD AIRWAYS (EY), TAP PORTUGAL (TP), LOT
POLISH AIRLINES (LO), LUFTHANSA (LH), THAI
AIRWAYS INTERNATIONAL (TG), AIR MAURITUS
(MK), SINGAPORE AIRLINES (SQ), AUSTRIAN
AIRLINES (0S), FINNAIR (AY), TURKISH AIRLINES
(TK), BANGKOK AIRWAYS (PG), KENYA AIRWAYS
(KQ), PRECISION AIR (PW), SRI LANKAN AIRLINES
(UL), AEGEAN AIRLINES (A3), BRITISH AIRWAYS (BA),
FLYDUBAI (FZ), IBERIA (IB), AIR SEYCHELLES (HM),
RYANAIR Limited, WIZZ AIR HUNGARY Ltd, zaloha neni
niz8i nez 25 % (dvacet pét) ceny turistické akce.
Pfipadna castka zbyvajici k dhradé musi byt uhrazena
nejpozdéji 40 dnlG pred zahajenim turistické akce.
Zalohu a zbytek ceny je nutné uhradit v souladu s
ustanovenimi bodu 3.3. obchodnich podminek pro
turistické akce. Za termin provedeni platby se povaZuje
uhrazeni penéznich prostiedkd pfimo v misté prodeje
turistické  akce/sluzby nebo pfipsani penéznich
prostiedkd na bankovni Ucet uvedeny TUI. V pfipadé
neuhrazeni zalohy ve stanovené Ihité neni smlouva
uzaviena.

2.2 Uhrada za doplitkové pojisténi, pojisténi nasledkd
nestastnych nehod, nakladli na 1é¢bu, a také nakladli na
odstoupeni od smlouvy uzavrené prostrednictvim TUI
bude provedena spole¢né se sloZzenim zélohy nebo také
thradou celé ceny v zavislosti na terminu provedeni
rezervace cestovniho zajezdu. Néklady na jiné sluzby
poskytované spol. TUI, jako napr. zprostredkovani viza,
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ale i telefonické rezervace a dotazy, nejsou obsazeny v
cené cestovniho zdjezdu (pokud na internetovych
strankach www.tui.pl neni uvedeno jasné jinak). Pokud
tedy takové naklady vzniknou, mély by byt uhrazeny na
prodejné cestovniho zajezdu spoleéné s Uhradou ceny
za cestovni zajezd.

2.3 Klient je v okamziku zahajeni cestovniho zijezdu
povinen mit u sebe cestovni dokumenty. Cestovni
dokumenty ma klient dostupné v servisu my.tui.pl nebo
na mobilni aplikaci TUI 5 dnl pred zacatkem cestovniho
zajezdu. Klient je povinen si je sam vytisknout. V
pfipadé, Ze klient nebude mit v den odletu cestovni
dokumentu, vytiskne poZzadované cestovni dokumenty
v ramci moznosti TUIl za poplatek ve vysi 20 PLN za
rezervaci. Za timto Ucelem se klient musi obréatit na
odbavovaci pracovisté nejpozdéji 2 nebo 3 hodiny pred
odletem.

2.4 Pokud nebude cena za cestovni zajezd uhrazena v
plné vysi ve |h(té stanovené v bodé 2.1, mize byt
smlouva ukonéena ke dni, kdy do zahajeni cestovniho
zéjezdu/sluzby zbyva 40 dnd. V takovém piipadé TUI
zatizi Zadatele naklady za odstoupeni od Uéasti na
cestovnim zajezdu/sluzbé ve vysi a dle zasad uvedenych
v bodech 6.2, 6.4 a 6.5 Podminek cestovnich zajezdu.
25 Pro zajiSténi eventudlnich narokd klientd
uplatfiovanych vici TUl v pfipadé platebni neschopnosti
uzavielo TUI v souladu s ¢l. 7 odst. 2 bod 1-3 Zakona o
cestovnich zajezdech a souvisejicich sluzbach z 24.
listopadu 2017 Pojistnou smlouvu — Zaruka pro nase
klienty s Deutscher Reisepreis-Sicherungsverein VVaG
(DRS) se sidlem v Mnichové. Potvrzenim o uzavfeni této
pojistné smlouvy je Zarucni certifikdt umistény v
Podminkach cestovnich zajezdu.

2.6 Pro zajisténi eventualnich narok( na vraceni penéz
uhrazenych klienty na TUI, TUIl informuje, Ze odvadi v
souladu s ¢l. 7 odst. 2 Zakona o cestovnich zdjezdech a
souvisejicich cestovnich sluzbach ze dne 24. listopadu
2017 prispévky v pfislusné vysi na Garanéni fond
cestovnich sluzeb. Zplsob, jak pozadat o vyplaceni
prostredkd z této pojistovny, je uveden v Kapitole 2
Zakona o cestovnich zajezdech a souvisejicich
cestovnich sluzbach z 24. listopadu 2017.

2.7 TUl informuje, Ze u smluv o G¢asti na turistické akci
uzavienych od 1. ledna 2021 hradi od kaZdého
zakaznika radny prispévek do Fondu turistické pomoci
(TFP) za Gcelem zajisténi vraceni plateb zakaznikim za
turistické akce, které nebyly nebo nebudou realizovany
v dasledku oznameni nebo vyskytu nevyhnutelnych a
mimoradnych okolnosti v Polsku nebo na misté konani
turistické akce, uvedenych v ¢l. 4 bodé 15 zakona ze dne
24. listopadu 2017 o turistickych akcich a souvisejicich
turistickych sluzbach (Sb. z. z roku 2020, pol. 2139).

3 PLNENi, CENY

3.1 Druh a rozsah plnéni v ramci cestovniho zajezdu jsou
uvedeny v informacich umisténych na internetovych
strankach www.tui.pl. Pfed uzavienim smlouvy si TUI
vyhrazuje pravo provést kdykoliv zménu Gdajd
obsaZenych na internetovych strankach www.tui.pl, o
&em? bude TUI informovat Zadatele v souladu s &. 40
odst.3 Zakona ze dne 24. listopadu 2017 o cestovnich
zéjezdech a souvisejicich cestovnich sluzbach.

3.2 Pouze informace obsazené na internetovych
strankach www.tui.pl tvori v okamZiku uzavreni smlouvy
soucast smlouvy. Zakoupeni fakultativnich vyletd
prostfednictvim TUI Service Center, zastupce TUI
(rezidenta) a prostrednictvim internetovych stranek
https://www.gotui.com/pl/ netvorfi soucasti smlouvy o
Ucasti na cestovnim zajezdu.

3.3 Ceny cestovnich zajezdd a dopliikovych plnéni
umisténé na internetovych strankadch www.tui.pl,
v Podminkach cestovnich zajezdu a jinych dokumentech
TUI predavanych klientovi, jsou uvedené v PLN. Jsou
povoleny tyto zplsoby plateb: elektronicky prevod,

platba kreditni kartou prostfednictvim rezervaéniho
systému TUI nebo platebniho terminalu, tradiéni
prevod, hotovost.

3.4 V pripadé platby pfimo na prodejné cestovniho
zdjezdu je mozna jen platba v hotovosti, tradi¢nim
prevodem, kreditni kartou pres platebni terminal nebo
provedenim této transakce rezervacnim systémem TUI,
pokud prodejna tuto moznost povoluje. Neni mozno
kombinovat razné zplsoby Uhrady v pfipadé vybéru
platby kreditni kartou rezervaénim systémem TUI, jako
napf. Uhrada zalohy kreditni kartou rezervaénim
systémem TUI a nasledné zaplaceni zbyvajici ¢asti v
hotovosti, nebo napf. Ghrada zalohy v hotovosti &
prevodem a nasledné zaplacenf zbyvajici &astky kreditni
kartou rezervaénim systémem TUI. Neexistuje moznost
zmény formy Uhrady z jednou vybrané na jinou, z platby
v kancelafi na platbu kreditni kartou & naopak.

V pripadé chybéjici autorizace kreditni karty (pri Uhradé
pres terminal i rezervaéni systém TUI) je klient povinen
provést Ghradu pozadované ¢astky v hotovosti. Zatizeni
Gctu kreditni karty ¢astkou ze zalohy, v pfipadé Uhrady
kreditni kartou rezervaénim systémem TUI, bude
provedeno do jednoho tydne od data uzavieni smlouvy,
zatiZzeni zbyvajici cenou ve Ihité cca 40 (Ctyficeti) dnl
pred zahajenim cestovniho zajezdu. Platba kreditni
kartou rezervaénim systémem TUl nemlzZe byt
provedena v okamzZiku, kdy do doby dohodnutého data
zahéajeni cestovniho zdjezdu zbyva méné nez 14 dna.
Platba elektronickym prevodem je mozna v pfipadé
uzavieni smlouvy online prostrednictvim internetovych
stranek www.tui.pl a na prodejné, pokud prodejna tuto
moznost umozriuje. Neni mozno provést platbu kreditni
kartou rezervaénim systémem TUI v pfipadé uzavieni
smlouvy online a prostrednictvim telefonické rezervace.
3.5 Pokud je to mozné, usiluje TUl o zohlednéni
zvlaStnich mimosmluvnich prani klienta, ktera nejsou
obsaZena v informacich na internetovych strankach
www.tui.pl, jako napf. pokoje vedle sebe, poZzadované
patro nebo konkrétni &islo pokoje. Jen v pripadé, Ze TUI
pisemné potvrdi splnéni mimosmluvniho zvlastniho
prani klienta, je dan zaklad pro uplatriovani narokd
klienta viéi TUl v pripadé nesplnéni prani. Pokud takové
mimosmluvni zvlastni prani klienta, ke kterému klient
neobdrZel pisemné potvrzeni od TUI, nebylo spinéno,
nemUzZe to byt zakladem pro uplatfiovani narokd vaci
TUL.

3.6 TUI v ramci organizovanych cestovnich zajezdu
nezarucuje zvlastni péci neplnoletym osobam a osobam,
ktefi maji omezenou pravni zplsobilost. Tyto osoby se
mohou Ucastnit cestovnich zajezdd vyhradné s
doprovodem dospélych osob.

3.7 Mezindrodni zacatek ubytovani zacind prevazné v
15.00 hodin mistniho ¢asu v den pfijezdu, a konéi v den
odjezdu prevazné ve 12.00 hodin mistniho casu. V
nékterych pripadech mudZe byt moZnost stravovani
omezena v souvislosti se skute¢nou dobou pfiletu. Do
okamZiku ukonéeni ubytovani je klient povinen opustit
spolecné se svymi zavazadly hotelovy pokoj. V takovém
pripadé je klient povinen nechat sva zavazadla v misté k
tomu uréeném, pokud takovou moZnost hoteliér nabizi.
3.8 Cestovani se zvifaty je mozné jen v pfipadé
pisemného potvrzeni od TUI. Naklady na prepravu
zvifete a jeho pobyt v hotelu hradi v pIné vysi klient. V
pripadé, Ze neexistuje moznost cestovat se zvifetem a v
pfipadé, Ze k tomu klient neobdrZel pisemné potvrzeni
od TUl, nemiZe to byt zikladem pro uplatriovani
jakychkoliv narokd vaci TUL.

4 ZMENY PLNENi A CEN

4.1 TUI si vyhrazuje moZnost na zménu (zvySeni)
dohodnuté ceny cestovniho zajezdu pred zahajenim
cestovniho zajezdu v dusledku zmény cen prepravy
pasazéri vyplyvajici ze zmény cen paliva nebo jinych
zdroji napéajeni, zmény vySe dani nebo poplatkd za
cestovni sluzby obsaZené ve smlouvé, které budou



uctovany subjekty, které se nebudou primo Gcastnit
realizace cestovniho zajezdu, véetné cestovnich dani,
poplatkl na letiStich nebo poplatki za vstup a opusténi
pevniny v pfistavech a na letiStich, valutovych kurzd,
které maji vyznam pro cestovni zijezd. V pripadé
nutnosti zvySeni ceny je TUl v kazdém jednotlivém
pfipadé povinno informovat Zadatele pisemné nebo
emailem o zméné ceny a zdUvodnit zvySeni ceny s
uvedenim jejiho vyuctovani. Ve lhaté 20 (dvaceti) dnd
prede dnem vyjezdu nemulZe byt cena stanovena ve
smlouvé s klientem zvyZena. Zadatel ma pravo na
snizeni ceny cestovniho zajezdu v pfislusné wvysi
odpovidajici snizeni nakladid uvadénych v predchozi
vété, pokud k nim doslo po uzavfeni smlouvy a pied
zahajenim cestovniho zajezdu. V takovém pripadé mize
TUI odedist od vratky pfislusici Zadateli skuteéné
naklady za obsluhu. Na Zadost Zadatele TUI prokaze
naklady na obsluhu.

4.2 V pripadé, Ze TUI pred zacatkem cestovniho zajezdu
musi zménit hlavni vlastnosti cestovnich sluzeb
uvedenych v ¢l. 40 odst. 1 bod 1 Zakona o cestovnich
zajezdech a souvisejicich cestovnich sluzbach z 24.
listopadu 2017 nebo nemUiZe splnit specialni pozadavky
uvedené v bodé 3.5 Podminek cestovnich zajezd(i nebo
navrhne zvySeni ceny prevySujici 8 % celkové ceny
cestovniho zajezdu v souladu s bodem 4.1 PCZ, je TUI
povinno okamZité informovat Zadatele o obsahu téchto
zmén dopisem nebo emailem a uvést zmény a jejich
eventudlni vliv na cenu cestovniho zajezdu. V takovém
pfipadé muzZe TUI Zadateli zaroveri nabidnout nahradni
cestovni zajezd, ktery bude mit, pokud mozno, stejnou
nebo vyssi kvalitu. Po obdrzeni takové informace je
Zadatel v ramci nasledujicich sedmi dn( povinen
informovat pisemné prodejnu, ve které uzavrel smlouvu,
zda pfijima navrhovanou zménu smlouvy nebo
odstupuje od uzaviené smlouvy s vracenim vsech
uhrazenych plateb bez povinnosti uhradit poplatek za
odstoupeni nebo zda prijima nahradni cestovni zijezd a
jeho cenu v pripadé, Ze byl Zadateli nabidnut. Klient,
ktery pfijme navrhované zmény smluvnich podminek,
nemé pravo pozadovat odSkodnéni z titulu pfijeti
zmény. V pfipadé, Ze zména smlouvy nebo nahradni
cestovni zajezd zplsobi sniZeni kvality nebo nakladd
cestovniho zijezdu, je Zadatel opravnén k pfislusnému
snizeni ceny.

4.3 V pripadé ukonceni smlouvy z divodu odstoupeni
Zadatele od smlouvy s vracenim vdech uhrazenych
poplatkdl, TUI nejpozdéji 14 dni ode dne ukonceni
smlouvy vrati uhrazenou cenu zajezdu.

4.4 TUI mGze pred zacatkem cestovniho zajezdu provést
zménu smluvnich podminek v pripadé, Ze takova zména
neni podstatna, a oznami ji Zadateli pisemné nebo
emailem.

5 DETSKE SLEVY

5.1V pripadé, Ze je icastnikem cestovniho zajezdu dité,
je Zzadatel povinen sdélit tuto skute¢nost a zaroveri
uvést vék ditéte vCetné presného data narozeni a
dolozit to pfislusnym dokumentem. TUl ma pravo na
ovéreni véku ditéte na zakladné osobnich dokladd. V
pfipadé rozporu skute¢ného véku s uvedenym je TUI
opravnéno vyl¢tovat a pozadovat Uhradu spravné ceny
za cestovni zajezd v€etné manipulaéniho poplatku ve
vySi 250 PLN za kaZdou osobu, které se tykd zména.
Tento poplatek odpovida nakladdm TUI z titulu
provedenych zmén. Klient mlze TUl pozadat o
predlozZeni individualniho vyGctovani nakladd, které v
souvislosti se zménou vznikly. Za vék opravriujici
k ziskani détské slevy je povaZovan vék ke dni ukonéeni
cestovniho zajezdu.

5.2 Za déti mladsi 2 let se poplatek vybira: - v pfipadé
rezervace zaloZené na charterovém letu se Uctuje
poplatek ve vy3i 10 % ceny letu plus taxy stanovené
individualné leteckym dopravcem. Dité cestuje bez
prava na vlastni misto k sezeni. - v pfipadé zakoupeni
samotného letu cestuje dité bez prava na vlastni misto
k sezeni. - v pfipadé zakoupeni samotného letu se vybira
poplatek ve vy3i 10 % ceny letu plus taxy stanovené
individualné leteckym dopravcem. Dité cestuje bez
prava na vlastni misto k sezeni. - v pfipadé rezervace
zaloZené na pravidelné letecké lince: (QATAR AIRWAYS
(QR), EMIRATES (EK), AIR FRANCE (AF), KLM ROYAL
DUTCHAIRLINES  (KL), SWISS INTERNATIONAL
AIRLINES (LX), ETIHAD AIRWAYS (EY), TAP
PORTUGAL (TP), LOT POLISH AIRLINES (LO)
LUFTHANSA (LH), THAI AIRWAYS INTERNATIONAL
(TG), AIR MAURITUS (MK), SINGAPORE AIRLINES

(SQ), AUSTRIAN AIRLINES (OS), FINNAIR (AY),
TURKISH AIRLINES (TK), BANGKOK AIRWAYS (PG),
KENYA AIRWAYS (KQ), PRECISION AIR (PW), SRI
LANKAN  AIRLINES (UL), AEGEAN AIRLINES
(A3),BRITISH AIRWAYS (BA), FLY DUBAI (FZ), IBERIA
(IB), AIR SEYCHELLES (HM) RYANAIR Limited, WIZZ
AIR HUNGARY Ltd, EUROWINGS (EW), EDELWEISS
(WX), se vybira poplatek ve vysi 10 % ceny letu plus
taxy stanovené individualné leteckym dopravcem. Dité
cestuje bez prava na vlastni misto k sezeni.

5.3 Dité, které dosahne véku 2 let béhem cesty: - v
pfipadé rezervace zaloZené na charterovém letu si musi
zakoupit misto v letadle pfi zpate¢nim letu. - v pripadé
rezervace zaloZzené na pravidelné letecké lince:

6 ODSTOUPENi OD SMLOUVY UCASTNIKEM,
ZMENA SMLOUVY, ZASTUPCI

6.1 Klient ma mozZnost kdykoliv pred zahajenim
cestovniho  zdjezdu/cestovni  sluzby  odstoupit
od smlouvy. Prohlaseni o odstoupeni od smlouvy je
Zadatel povinen podat pisemné na prodejné, kde uzavrel
smlouvu. Datem podani odstoupeni od smlouvy je den
jeho pfijmu na prodejné, kde byla smlouva uzaviena.
6.2 Pokud klient odstoupi od smlouvy nebo pokud
nenastoupi na cestovni zajezd/cestovni  sluzbu
z ddvod(, za které nezodpovida TUI, vyhrazuje si TUI
pravo pozadovat Ghradu plnych nakladi na pojisténi a
Castek, které odpovidaji skute¢nym nakladim ve vysi
neprekradujici stanovenou ¢astku dle zasad uvedenych
v bodech 6.4 a 6.5 Podminek cestovnich zajezdl
uhrazenych v souvislosti s jiz provedenymi pfipravami
organizace cestovniho zijezdu/sluzby. PFi vylctovani
&astek k uhradé jsou zohledriovany naklady, které byly
usetfeny, a také moZnost alternativniho vyuZiti danych
cestovnich sluzeb. Na Zadost Zadatele zdGvodni TUI vysi
poplatki za odstoupeni od smlouvy. Poplatek bude
odecten z uhrazené ceny za cestovni zajezd, sluzbu.
Castka zbyvajici po odeltu bude vracena klientovi ve
Ihité 14 dnd po odstoupeni od smlouvy klientem. Vy3se
uvedené nebude aplikovano v pfipadé, kdy zakon o
cestovnim ruchu a souvisejicich cestovnich sluzbach
stanovuje, Ze k odstoupeni od smlouvy nebo k jejimu
ukondeni doslo bezplatné.

6.3 Klient nese naklady na odstoupeni od smlouvy i
tehdy, kdyZ nedorazil v€as na letisté nebo na misto
zahajeni zajezdu/cestovni sluzby v Case uvedeném
v cestovnich dokumentech nebo pokud neni schopen
nastoupit na cestovni zajezd/sluzbu z ddvodu
chybéjicich dokumentd, napf. pasu nebo nutného viza.
Pokud klient neoznamil TUI své odstoupeni od Gcasti na
cestovnim  zijezdu/sluzbé do okamZiku  zahajeni
cestovniho zajezdu/sluzby (check-in v pfipadé Ucasti na
cestovnim zajezdu a zakoupeni samostatné cestovni
sluzby), je povinen informovat prodejnu, kde uzavrel
smlouvu, pisemné o tom, Ze se zajezdu/sluzby
neztcastni.

6.4 Naklady na odstoupeni ¢ini standardné na osobu:

- do 36. dnu pred zacatkem zijezdu 25 % stanovené
ceny

- od 35. dnd pred zacatkem zijezdu 40 % stanovené
ceny

- od 24. dnU pred zafatkem zijezdu 50 % stanovené
ceny

- od 17. dnd prfed zafatkem zijezdu 60 % stanovené
ceny

- od 10. dnd pred zacatkem zijezdu 80 % stanovené
ceny

- od 3. dnu pred zac¢atkem zajezdu nebo jeho nezahajeni
90 % stanovené ceny

6.5 Naklady na odstoupeni od smlouvy tvorici vyjimky
od standardniho pravidla uvedené v bodé 6.4 ini:

A. Nabidky typu last minute, nabidky TOP, nabidka dne,
specialni nabidky, Gsporné nabidky, cesta lodi (plavba):

- do 36. dnii pred zaatkem zajezdu 45 % stanovené

ceny
- od 35. dnil pred zaatkem zajezdu 55 % stanovené
ceny

- od 24. dnil pred zacatkem zajezdu 65 % stanovené
ceny

- od 17. dnil pred zacatkem zajezdu 75 % stanovené
ceny

- od 10. dnii pred zacatkem zajezdu 85 % stanovené
ceny

- od 3. dnil pred zac¢atkem zajezdu nebo jeho nezahajeni
95 % stanovené ceny

B. V pfipadé, Ze je predmétem smlouvy let charterovym
letadlem (samostatna cestovni sluzba):

- do 36. dnil pred zacatkem zajezdu 45 % stanovené
ceny

- od 35. dnli pred zacatkem zajezdu 50 % stanovené
ceny

- od 14. dnli pred zacatkem zajezdu 75 % stanovené
ceny

- v den zahajeni zajezdu 95 % stanovené ceny

Ustanoveni B Netykd se vSak odstoupeni od
kompletnich zajezd(, pro které plati zvlastni ustanoveni
v bodech 6.4, 6.5, v podbodech A a C..

C. V pfipadé rezervace nabidky formou balicku na
zakladé linkovych letd, ve kterych je jednosmérny nebo
zpatedni let realizovan leteckym spojenim linek: QATAR
AIRWAYS (QR), EMIRATES (EK), AIR BERLIN (AB), AIR
FRANCE (AF), KLM ROYAL DUTCHAIRLINES (KL),
SWISS INTERNATIONAL AIRLINES (LX), ETIHAD
AIRWAYS (EY), TAP PORTUGAL (TP), LOT POLISH
AIRLINES (LO) LUFTHANSA (LH), THAI AIRWAYS
INTERNATIONAL (TG), AIR MAURITUS (MK),
SINGAPORE AIRLINES (SQ), AUSTRIAN AIRLINES
(0S), FINNAIR (AY), TURKISH AIRLINES (TK),
BANGKOK AIRWAYS (PG), KENYA AIRWAYS (KQ),
PRECISION AIR (PW), SRI LANKAN AIRLINES (UL),
AEGEAN AIRLINES (A3),BRITISH AIRWAYS (BA), FLY
DUBAI (FZ), IBERIA (IB), AIR SEYCHELLES (HM)
RYANAIR Limited, WIZZ AIR HUNGARY Ltd:

- do 36 dnl pred zacatkem zijezdu 25 % stanovené

ceny
- od 35. dne pred zacatkem zajezdu 40% stanovené
ceny
- od 24. dne pred zacatkem zajezdu 50% stanovené
ceny
- od 17. dne pred zadatkem zajezdu 60% stanovené
ceny

- od 10. dne pred zatatkem zajezdu 80% stanovené
ceny

- od 3. dne do dne zahdjeni zajezdu nebo jeho
nezahdjeni 90% stanovené ceny

Tyto poplatky odpovidaji cené nakladd, které hradi TUI.
V pfipadé cestovnich zijezd(i do téchto regionG: Sri
Lanka (CMB), Thajsko (BKK, HKT, KBV), Zanzibar
(ZNZ), Mauricius (MRU), Seychely (SEZ), Maledivy
(MLE), Bali (DPS) budou naklady na odstoupeni
Uctovany v souladu s bodem 6.5 A. Vyjimku tvofi regiony
Sri Lanka (CMB), Thajsko (HKT), Mauritius (MRU),
Zanzibar (ZNZ) v pfipadé, Ze budou zpatecni lety
realizovany na zakladé charterovych spojeni linkami:
TUIfly Netherlands, Travel Service, Enter Air,
SunExpress, Norwegian, Corendon Airlines,Pegasus
Airlines, Ryanair Sun, Polskie Linie Lotnicze LOT S.A.,
Bulgarian Air Charter, Bulgaria Air, Blue Panorama
Airlines, OnurAir.

6.6 Zadatel méize odstoupit od smlouvy pred zahajenim
turistické akce, aniz by mu byl G¢tovan poplatek za
odstoupeni v pfipadé nevyhnutelnych a mimoradnych
sousedstvi, které maji vyznamny dopad na realizaci
turistické akce nebo pFepravu do mista ureni. Zadatel
muZze poZadovat vraceni uhrazené ¢astky bez naroku na
nahradu nebo napravu v tomto ohledu..

6.7 Na prani zadatele existuje, v pfipadé moznosti a v
pfipadé dostupnosti mist, moznost jedné bezplatné
zmény smlouvy(to neplati pro smlouvy s vlastni
dopravou a samotny let), pokud tato zména bude
ozndmena ve |hGté 40 dnG pred dnem zahajeni
cestovniho zdjezdu /sluzby/ V pfipadé zmény smlouvy
na draZsi je tieba doplatit rozdil vznikly z vypoctu ceny
ke dni provedeni zmény. V pfipadé zmény smlouvy na
levnéji nemuze rozdil v cené €init vice neZ 10 % prvotni
ceny (z prvni smlouvy). V pfipadé kazdé dalsi zmény
(potinaje druhou) bez ohledu na rozdil v cenég, tzn. mlze
byt mensi nebo vétsi neZ 10 %, nahlasené ve lhaté do
40 dnl pred zacatkem cestovniho zajezdu/sluzby a
zmény smlouvy provedené po uplynuti 40. dne od data
vyjezdu/sluzby mohou byt zmény provedeny jen po
ukondeni dosavadni smlouvy dle pravidel uvedenych v
bodech 6.2, 6.4, 6.5 Podminek cestovnich zajezdl se
soudasnym uzavienim nové smlouvy, na zakladé které
je klient povinen uhradit cenu za cestovni
zajezd/cestovni sluzbu uvedenou v nové smlouvé. V
pfipadé, Ze bude na prani klienta zménéna smlouva o
cestovnim zajezdu zahrnujici let letadlem na smlouvu s
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vlastni dopravou nebo naopak, a také zmény mezi
sezébnami, je takovda zména moznad vyhradné po
ukonceni dosavadni smlouvy dle pravidel uvedenych v
bodech 6.2, 6.4 a 6.5 Podminek cestovnich zijezdd a
zaroveri s uzavienim nové smlouvy, na zakladé které je
klient povinen uhradit cenu za cestovni zajezd uvedenou
v nové smlouvé. Zména smlouvy v pfipadé cestovnich
zajezd(l do regiond: Sri Lanka (CMB), Thajsko (BKK,
HKT, KBV), Zanzibar (ZNZ), Mauricius (MRU), Seychely
(SEZ), Maledivy (MLE), Bali (DPS) a v pripadé cesty lodi
neni mozna. Vyjimku tvofi regiony Sri Lanka (CMB),
Tajlandia (HKT), Mauritius (MRU), Zanzibar (ZNZ) v
pfipadé, Ze budou zpate¢ni lety realizovany na zakladé
charterovych spojeni linkami: TUIfly Netherlands, Travel
Service, Enter Air, SunExpress, Norwegian, Corendon
Airlines, Pegasus Airlines, Ryanair Sun, Polskie Linie
Lotnicze LOT S.A., Bulgarian Air Charter, Bulgaria Air,
Blue Panorama Airlines, OnurAir. Zména smlouvy v
pfipadé cestovniho zjezdu, ve kterém je jednosmérny
nebo zpateéni let realizovan leteckym spojenim linkami
RYANAIR Limited, WIZZ AIR HUNGARY Ltd. neni
mozna.

6.8 Zménou smlouvy na prani Zadatele, jak je to
uvedeno v bodé 6.7, se rozumi napf. zména mista
pobytu, trasy zajezdu, doby trvani cestovniho zijezdu,
zména stravovani, pokoje, poctu Gdastniki a programu
cestovniho zajezdu. Pokud z uzaviené smlouvy vyplyva,
Ze daného cestovniho zajezdu se bude Udastnit nékolik
Ucastnik(, odstoupeni nebo pridani, byt jen jednoho
Udastnika v tomto cestovnim zajezdu, nebo zména véku
Udastnika, opraviiuje TUIl k provedeni nové kalkulace
ceny za Ucast v tomto cestovnim zijezdu. Nova
kalkulace ceny je provadéna dle aktualnich cen
dostupnych na internetovych strankach www.tui.pl

6.9 Zadatel miiZe na osobu splfiujici podminky G&asti na
cestovnim zajezdu prenést vSechna opravnéni, ktera mu
z titulu smlouvy nalezi, pokud tato osoba vsechny
povinnosti  vyplyvajici ze smlouvy zaroveri pfijme.
Vyhradné Zadatel je opravnén k ozndmeni takové zmény
tykajici se Gcastnikl. Zadatel je povinen informovat TUI
o zméné Udcastnika pisemné nebo emailem ne pozdgji
nez 7 dnli pred zacatkem cestovniho zajezdu. Preneseni
opravnéni a pfijeti zavazki mOlZe souviset
s dodateénymi naklady od TUl. Zména udcastnika ve
Ihaté€ 40 dnd pred zalatkem cestovniho zajezdu je
bezplatna. Za zmény provadéné po uplynuti 40. dne ode
dne odjezdu vybird TUI manipulacni poplatek ve vysi
250 PLN za osobu. Tento poplatek odpovida nakladiim
TUI z titulu provedenych zmén. V pfipadé linkovych
letd, cestovani lodi (plavba) nebo cestovnich zajezdl na
zakladé linkového spojeni nebo cestovnich zajezd( na
zékladé jednosmérného nebo zpatecniho letu linkami
RYANAIR Limited, WIZZ AIR HUNGARY Ltd., neni
takovd zména mozna, ledaZe Zadatel obdrZzi od TUI
pisemné potvrzeni moznosti provedeni zmény Uastnika
a s tim souvisejici vySe nakladl. Za neuhrazenou cast
ceny cestovniho zdjezdu a naklady, které nese TUI v
dusledku zmény Gdastnika cestovniho  zjezdu,
odpovidaji Gastnik a prejimajici osoba spolecné.

6.10 V pripadé rezervace samotného charterového letu
z akéni nabidky (ndkupu samostatné cestovni sluzby), je
zména terminu letu nebo letisté, po zahajeni cestovni
sluzby nepfipustna. V piipadé rezervace samotného
linkového letu neni zména terminu navratu nebo letisté
po zahajeni cestovni sluzby mozna, ledaZe se TUI podari
ziskat pisemné potvrzeni od letecké linky, Ze je takova
zména mozna a klient pisemné potvrdi, Ze uhradi
naklady souvisejici s takovou zménou.

6.11 VSechny poplatky souvisejici s odstoupenim od
smlouvy a zménou smlouvy, ale i poplatky
za individualni pribéh cestovniho zajezdu jsou ihned
vymahatelné.

6.12 V pfipadé vybéru manipulaéniho poplatku ma
Zadatel pravo pozadat o individualni vydGctovani nakladd
souvisejicich s prevzetim manipulaéniho poplatku.

7 CESTOVANIi LETADLEM

7.1 K 16.7.2006 je organizator cesty povinen v souladu
s nafizenim / ES/2111/2005 z 14.12.2005 informovat
cestujici vyuZivajici leteckou prepravu o identité
leteckého prepravce, ktery vykonava prepravu. Pokud
ke dni uzavieni smlouvy jesté neni znam letecky
dopravce, zavazuje se organizator uvést doc¢asné nazev
predpokladaného dopravce. Jakmile bude definitivné
znam stanoveny dopravce, bude o tom organizator
okamzité informovat klienta prostrednictvim prodejny,
ve které klient cestovni zajezd uzavrel. V pripadé zmény
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dopravce po uzavieni smlouvy o tom bude klient
informovan prostrednictvim TUL. TUI si vyhrazuje pravo
na moznost zmény leteckych dopravci a Cisel letd.
Vykaz dopravcli podléhajicich zakazu vykonavat
dopravu v ramci spoleenstvi se nachazi na strance
Ufadu civilniho letectvi.

7.2. V nékterych pripadech mulze pristani do cilové
destinace probihat v nocnich hodinach a navrat v
rannich hodinach. Prvni a posledni den cestovniho
zajezdu je urden pro prepravu.

7.3V pripadé nékterych let(l existuje moZnost rezervace
stanovenych mist v letadle za dodate¢ny poplatek
uvedeny na internetovych strankach www.tui.pl.
Informace o takové moZnosti je dostupna
na internetovych strankdch www.tui.pl. V pfipadé, Ze
neprobéhne rezervace mist v letadle, bude poplatek za
rezervaci mist klientdm vracen v plné vysi formou
reklamaéniho Fizeni na zakladé predloZenych letenek.
7.4 V pripadé charterového letu v ramci cestovniho
zdjezdu (ubytovani a prelet) ma Gdastnik pravo na
prepravu jednoho kusu registrovaného zavazadla
(uvedeného pri odbaveni zavazadel) a jednoho kusu
pfiruéniho zavazadla v cené cestovniho zajezdu, jejichz
povolena hmotnost je wuvedena na strankach
https://www.tui.pl/podroz-z-tui/linie-lotnicze, ve
vSeobecnych prepravnich podminkach leteckych linek a
cestovnich dokumentech.

V pripadé rezervace cestovni sluzby - samotného
charterového letu, musi byt registrované zavazadlo
navic uhrazeno. Vyse poplatku je uvedena na strankach:
https://www.tui.pl/podroz-z-tui/linie-lotnicze.

V pfipadé linkového (pravidelného) letu v ramci
cestovniho zajezdu linkami: QATAR AIRWAYS (QR),
EMIRATES (EK), AIR BERLIN (AB), AIR FRANCE(AF),
KLM  ROYAL DUTCHAIRLINES  (KL), SWISS
INTERNATIONAL AIRLINES (LX), ETIHAD AIRWAYS
(EY), TAP PORTUGAL (TP), LOT POLISH AIRLINES

(LO) LUFTHANSA  (LH), THAI  AIRWAYS
INTERNATIONAL ~ (TG), AR MAURITUS
(MK),SINGAPORE ~ AIRLINES ~ (SQ),  AUSTRIAN

AIRLINES(OS), FINNAIR (AY), TURKISH AIRLINES
(TK), BANGKOK AIRWAYS (PG), KENYA AIRWAYS
(KQ), PRECISION AIR (PW), SRI LANKAN AIRLINES
(UL), AEGEAN AIRLINES (A3),BRITISH AIRWAYS (BA),
FLY DUBAI (FZ), IBERIA (IB), AIRSEYCHELLES (HM)
RYANAIR Limited, WIZZ AIR HUNGARY Ltd., jsou limity
registrovanych zavazadel uvedené ve vSeobecnych
prfepravnich podminkach prepravce uvedenych na
https://www.tui.pl/podroz-z-tui/linie-lotnicze.
Informace o moZnosti prepravy a limitu registrovaného
zavazadla jsou uvedené v nabidce.

Déti do 2 let nemaji pravo vzit si vlastni registrované
zavazadlo.

7.5 48 hodin pred odjezdem se doporucuje

Zakaznik byl zkontrolovan hodinu letu v prodejné
cestovniho zijezdu nebo v servisu my.tui.pl. TUI
informuje o datu zpateéni cesty v informaénim sesité
TUI v hotelu, a na www.tuitransfer.com. V pripadé
uzavieni smlouvy, jejiz predmétem je jen prelet, je klient
povinen zkontrolovat hodinu odletu v prodejng, v
Rezervaénim centru TUI na €isle +48 22 255 03 01 nebo
v servisu my.tui.pl 48 pred odletem, a hodinu navratu v
souladu s informacemi obsaZenymi v cestovnich
dokumentech.

7.6 Klienti, ktefi se UGcastni cestovniho zajezdu
zahrnujiciho let letadlem, nebo klienti ktefi uzavreli
smlouvu o cestovni sluzbé, jejiz predmétem je jen prelet,
jsou povinni dostavit se na letisté alespori dvé nebo tFi
hodiny pred planovanym odletem v souladu s
informacemi obsaZenymi v cestovnich dokumentech.
7.7 Preprava zvlastnich zavazadel (sportovniho
vybaveni, invalidnich vozikG atd.) je povolena po
predchozim oznameni na misté poskytovani cestovnich
sluzeb, kde byla smlouva uzaviena, za priplatek.
Informace o cenéch tohoto druhu prepravy Ize ziskat od
dotéenych leteckych spole¢nosti, které jsou vyhradné
odpovédné za organizaci a realizaci prepravy, jakoZ i
vybér poplatkd. Preprava zvlastniho zavazadla je mozna
po jeho predchozim nahléSeni a potvrzeni leteckou
spoleénosti. Preprava zvlastnich zavazadel z letiSté
uréeni do hotelu nebo mista, kam Zakaznik v souladu se
smlouvou sméfuje, probihd na naklady a riziko
Zakaznika. Preprava zvifat je moZzna po predchozim
nahlageni a potvrzeni leteckou spoleénosti za pFiplatek.
V takovém pripadé se uplatni ustanoveni bodu 3.7
obchodnich podminek pro turistické akce.

7.8 Riziko ztraty penéz, cennych predmétd, technickych
zafizeni a |ékd, které se nachazi v zavazadle predaného
k prepravé, nese klient. Eventualni Skody vzniklé béhem
letecké prepravy budou odstrafiovany v souladu s
predpisy leteckého prava. Pfeprava cennych predmétd
(penize, léciva, elektronicka zafizeni, cennosti apod.)
neni mozna v hlavnim (registrovaném) zavazadle.

8 ZAS'TU‘IE‘CE OI}G{\NIZATORA TURISTICKE AKCE
NA MiSTE V PRUBEHU TURISTICKE AKCE

8.1 V dobé trvani cestovnich zajezdd organizovanych
spol. TUI, je TUI zastupovano spol. TUI Destination
Experiences na adrese: Parc Bit Edificio SM2, Calle Rita
Levi, 07121 Palma de Mallorca, Spanglsko. Kontakt se
zastupcem TUI prsotrednictvim TUI Service Centre tel.
+48 222043596, SMS: +48 799448800, email:
servicePL@tui.com. Podrobné informace tykajici se
péfe zastupch v jednotlivych mistech pobytu a
pozadovanych jazykovych mutacich naleznete na
strankach www.tui.pl. Podrobné informace o péce
zastupcl v jednotlivych mistech pobytu a jazykovych
pozadavcich naleznete na strankach www.tuipl v
zalozce Péce TUI béhem odpocinku
https://www.tui.pl/podroz-z-tui/opieka-podczas-
wypoczynku

8.2 Na Zadost Zadatele, pokud je to mozné, véetné
dostupnosti mist, je mozné zménit ubytovani v prabéhu
turistické akce prostfednictvim TUI Service Center. V
takovém pripadé je Zadatel povinen uhradit rozdil v
cené hoteld vyplyvajici z vypoctu ceny nového hotelu v
den vymény a manipulacniho poplatku za zménu ve vysi
230 PLN za rezervaci.

83 V pripadé, Zze zadkaznik informoval zastupce
spole¢nosti TUI na misté o tom, Ze dle jeho minéni
nebyla nerealizovana turistickd sluzba nebo byla
realizovana nespravné, a tato reklamace byla
povaZovana za neopodstatnénou, ma zakaznik pravo
zménit ubytovani béhem trvani turistické akce, pokud
mozno prostrednictvim TUI Service Center. V takovém
pripadé je zakaznik povinen uhradit rozdil v cené hotelt
vyplyvajici z vypoctu ceny nového hotelu v den vymény
a manipulaéniho poplatku za zménu ve vysi 230 PLN za
rezervaci.

9 PRODLOUZENi POBYTU BEHEM TRVANi
CESTOVNiHO ZAJEZDU

V pripadé, Ze klienti poZaduji prodlouZit pobyt béhem
trvani cestovniho zajezdu, jsou klienti Zadani, aby
kontaktovali véas zastupce organizatora cestovniho
zajezdu. ProdlouZeni pobytu je mozné jen tedy, pokud
jsou volna ubytovaci mista, pfip. mista v letadle nebo
jiném dopravnim prostredku. Klient je povinen uhradit
naklady na prodlouZeny pobyt v hotovosti na misté. V
pfipadé, kdy bude v disledku prodlouZeni pobytu
zménéno letisté, nema klient z tohoto divodu narok na
zaruceni nahradniho dopravniho prostredku. Naklady
na prodlouZeni pobytu jsou vypoditany dle sezénnich
dennich tarifd. Ve vySe uvedeném pfipadé prosime o
kontrolu platnosti vaseho pojisténi a eventualniho viza.
10 INDIVIDUALNi PRUBEH CESTOVNiHO
ZAJEZDU

Klient mdze TUI pozadat o zorganizovani individualniho
cestovniho zajezdu. Pokud je zorganizovani takového
zajezdu mozné, vybira TUl pokazdé minimalni poplatek
ve vySi 150 PLN za osobu. Pokud se doba trvani
individualniho cestovniho zijezdu 1iS§i od obvykle
pouzivaného tydenniho turnusu, je vybiran dodatecny
poplatek ve vysi 150 PLN na osobu. Tento poplatek
odpovida nakladim, které hradi TUl v souvislosti s
objednavkou zorganizovani individualniho cestovniho
zajezdu. Klient mize TUIl pozadat o predlozeni
individualniho vydctovani nakladd, které v souvislosti s
objednavkou individuélniho cestovniho zajezdu vznikly.

11 ZVLASTNi  POKYNY PRO = KLIENTY
POUZIVAJICi BYTY, APARTMANY, PRAZDNINOVE
DOMY (V RAMCI VLASTNI DOPRAVY)

11.1 Byty, apartmany a prazdninové domy mohou byt
obyvany jen po¢tem dospélych osob a déti uvedenymi
ve smlouvé. Kazdy klient je povinen udrZovat distotu a
poradek v misté ubytovani a v mistnostech urcenych ke
spoleénému pouZivani.

11.2 Domaci zvifata mohou pobyvat v bytech,
apartmanech a domech jen v pfipadé, Ze je
vinformacich na internetovych strankach www.tui.pl



takovd moznost vyslovené povolena. Pokud takova
moznost vzeti zvitete klientem neexistuje, nemdZe byt
zakladem pro uplatfiovani jakychkoliv narokd vadi TUI.
11.3 V informacich uvedenych na internetovych
strankach www.tui.pl pro predavani kli¢d miZe existovat
pozadavek na sloZeni urcité kauce klientem pro zajisténi
Uhrady eventudlné vzniklych Skod. Vraceni nebo
vyUctovani kauce probéhne vidy v okamziku opusténi
mista ubytovani a predani pouzivanych prostor ve
stavu, ktery bude v souladu s uzavifenou smlouvou.
11.4 Klienti jsou povinni dodrZovat stanovené terminy
pro pfijezd a odjezd z mista pobytu a v pfipadé zmény
téchto terminG jsou povinni informovat o této
skute¢nosti  zastupce organizatora v pfislusném
predstihu, tzn. takovém, ktery umozni TUI nalezité
splnéni povinnosti vadi klientovi.

11.5 V pripadé, kdy se smlouva tykad pobytu v bytech,
apartmanech nebo prazdninovych domech, nejsou
doplrikové naklady, ke kterym neexistuje pozadavek na
jejich Ghradu, obsaZzeny v cené cestovniho zajezdu.
Pokud neni na internetovych strankdch www.tui.pl
obsaZena informace, Ze cestovni sluzby jsou obsazeny v
cené, jsou pak splatné na misté.

12 REKLAMACE ZAVAZADEL PRI LETECKE
PREPRAVE

12.1 Mezinarodni dohody z VarSavy, Haagu, doplfiujici
dohody tykajici se letd do USA a Kanady, stejné jako
Montrealskd Umluva z 28.5.1999 stanovuji podminky
letd do cilové destinace a navratu z ni. Skody v
zavazadlech klientl vzniklé pri letecké prepravé musi
byt nahlaseny primo na zastupce letecké linky ihned po
zjisténi Skody s pouZitim oznamovaciho formulare
(P.LR). V pripadé poskozeni zavazadla je nutné oznamit
reklamaci pisemné béhem 7 dnd ode dne vyzvednuti
poskozeného zavazadla zastupci leteckych linek a v
pripadé ztraty zavazadla ve lhité 21 dnd.

13 POJISTENi NA MISTE BEHEM TRVANI
CESTOVNIHO ZAJEZDU

13.1 VSichni klienti TUI Poland, ktefi rezervuji cestovni
zéjezd v zahranici, jsou zahrnuti v zakladnim pojisténi
nasledkud nestastnych nehod a lééebnych vyloh.

13.2 Pojistné castky v ramci varianty zakladniho
pojisténi vyplyvajici z obsahu VSeobecnych podminek
pojisténi ,,Allianz pro klienty TUI Poland” tvorici pfilohu
k pojistné smlouvé €. 32298 uzavrené dne 18.8.2016 se
SPOLECENSTVIM  POJISTOVEN A ZAJISTOVEN
ALLIANZ POLSKO AKCIOVA SPOLECNOST se sidlem
ve Varsavé ¢ini pfislusny ekvivalent:

- nakladd na lécbu (véetné rekreacnich sportd) a
asistenci do 40 000 PLN

- nakladd na prepravu a navrat domi (obsaZeny v
pojistné Castce na lé¢ebné naklady)

- nasledkd nestastnych nehod:

- v pfipadé trvalych nasledkG na zdravi dle tabulky
pojistitele do 20 000 PLN

- v pripadé amrti 10 000 PLN

- nakladl na patrani a zdchranu do 22 000 PLN

- garance pokryti nakladii na ambulantni |é¢bu do 5000
PLN

- pojisténi nakladd se spoluticasti 200 PLN

13.3 TUI doporucuje vSem svym klientdm uzavieni
doplrikového pojisténi  Sirsiho rozsahu v ramci
standardni optimalni varianty a rozdifeni vySe
uvedenych variant o pojisténi all inclusive. Dale existuje
moznost rozsifeni rozsahu ochrany o pojisténi nakladd
na odstoupeni nebo véasnéjSiho navratu z cestovniho
zajezdu 100 %, 100 % Plus, All risk. Informace tykajici se
tohoto druhu pojisténi jsou poskytovany v prodejné
zéjezdu.

13.4 Podrobny popis rozsahu druht pojisténi: zakladni,
standardni, optimalni a pojisténi naklad na odstoupeni
nebo drivéjSi navrat ze zadjezdu je obsaZzen ve
Vseobecnych pojistnych podminkach ,Allianz pro
klienty TUI Poland* TUIR Allianz se sidlem ve Varsavé,
obsaZenych v Podminkéch cestovnich zajezda.

13.5 V rdmci pojisténi uzavieného prostrednictvim TUI
nejsou vydavany samostatné pojistky, Cislo rezervace je
zaroveri Cislem pojistky.

14 UKONCENi SMLOUVY ORGANIZATOREM
CESTOVNIHO ZAJEZDU

14.1 TUI mbze ukon¢it smlouvu s informovanim klienta
o ukondeni smlouvy ve Ihité uvedené ve smlouvé,
pokud nebyl dosaZzen poZadovany nebo minimalni pocet

ucastnikl cestovniho zajezdu stanoveny v informacich
obsaZenych na internetovych strankach www.tui.pl
nebo pokud pocet osob pro letecky zéjezd nedosahl 140
osob, aviak nesmi k tomu dojit pozdéji nez:

a) 20 dnu pred zacatkem cestovniho zajezdu trvajiciho
6 dnu,

a) 7 dnl pred zacatkem cestovniho zajezdu trvajiciho 2-
6 dnu,

c) 48 hodin pred zacatkem cestovniho zajezdu trvajictho
méné nez 2 dny, pokud nebyl dosaZzen poZadovany
nebo stanoveny polet Gcastnikl cestovniho zijezdu
nebo pocet osob pro letecky zajezd nedosahl 140 osob.
14.2 TUI mize ukoncit smlouvu s informovanim klienta
o této skutecnosti neprodlené pred zahajenim zajezdu v
pfipadé, Ze nemUlZe realizovat smlouvu z divodu
existence nevyhnutelnych a neobvyklych okolnosti..
143 V prfipadé ukonceni smlouvy v pfipadech
uvedenych v bodé 14.1 nebo 14.2: TUl provede plné
vraceni  Castek  uhrazenych  Zakaznikem, bez
dodatecného odskodnéni nebo nahrady, do 14 dnl ode
dne ukonéeni smlouvy, s vyjimkou pojisténi proti
nakladim na storno, jehoZ vraceni se fidi vseobecnymi
smluvnimi podminkami pojistitele.

15 NEVYHNUTELNE A NEOBVYKLE OKOLNOSTI
15.1 V pripadé, kdy nebude mozné zajistit klientovi
navrat do vlasti v souladu se smlouvou z divodu
nevyhnutelnych a neodvratitelnych okolnosti, nese TUI
naklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v
kategorii shodné dle smlouvy po dobu max. 3 noci.
15.2 Casové omezeni ubytovani uvedené v odst. 15.1 se
netyké osob s omezenou schopnosti pohybu, v souladu
s definici obsaZenou v ¢&l. 2 pism. a) Nafizeni (ES) &
1107/2006 Evropského parlamentu a Rady z 5. Cervence
2006 ve véci prav postizenych osob a osob s omezenou
pohyblivosti cestujicich letecky (UF. véstnik UE L 204 z
26.07.2006, str. 1), a vSech osob poskytujicich doprovod,
téhotnych Zen a osob mladsich 18 let bez opatrovnika,
ale i osob poZadujicich nezbytnou lékarskou pédi,
pod podminkou, Ze TUI bylo informovano o situaci
téchto osob minimalné 48 hodin pred zahajenim
cestovniho zijezdu.

16 ODPOVEDNOST

16.1 TUI zodpovida za radné plnéni cestovnich sluzeb
obsaZenych ve smlouvé. V pripadé, Ze jakakoliv z
obsaZenych cestovnich sluZzeb neni v souladu se
smlouvou realizovatelna, nebo kdyZ nejsou podstatné
Casti smlouvy realizovatelné, bude aplikovan clanek 48
zadkona o cestovnim ruchu a souvisejicich cestovnich
sluzbach. TUI neprebira odpovédnost z titulu nesplnéni
nebo nespravného splnéni  cestovnich  sluzeb
obsaZzenych ve smlouvé v souladu s ¢&l. 50 zakona o
cestovnim ruchu a souvisejicich cestovnich sluzbach.
16.2 Klientovi, ktery se ocitnul v tézké situaci, TUI
poskytne okamZité pfislusnou pomoc, véetné pfipadu,
kdy neni moZné zajistit klientovi navrat do zemé v
souladu se smlouvou z divodu nevyhnutelnych a
neobvyklych okolnosti. Tato pomoc muaZe spocivat
predevsim v poskytnuti pfislusnych informaci tykajicich
se zdravotnich plnéni, lokalnich organizaci a pomoci
konzuldtu, pomoci  pfi  vyuZivani  dalkovych
komunikaénich  prostfedkd, véetné  elektronické
komunikace, a pouzivani nahradnich plnéni. V pripadé,
kdy t&Zka situace vznikla vyhradné dmyslnym zavinénim
Ulastnika cestovniho zajezdu, mize TUl poZzadovat
thradu z titulu poskytnuti takové pomoci ve vysi, ktera
nebude prekraovat skuteéné naklady, které ponese
TUl

16.3 Klientovi nepfislusi pravo na odskodnéni a ndhradu
za nesplnéni nebo nedostate¢né splnéni smlouvy o
Ulasti v cestovnim zijezdu v pfipadé, Ze vinu za
nesplnéni nebo nedostateéné splnéni smlouvy nese
klient nebo tfeti strana nesouvisejici s plnénim
cestovnich sluzeb obsaZenych ve smlouvé, pokud je
neslo predpokladat a vyhnout se jim, ale byla zpisobena
nevyhnutelnymi a neobvyklymi okolnostmi. Vylouéeni
odpovédnosti za nesplnéni nebo nedostateéné splnéni
smlouvy nezbavuje TUl povinnosti poskytnout
poskozenému klientovi pomoc béhem trvani cestovniho
zéjezdu.

16.4 TUl nema odpovédnost za Skody vzniklé v disledku
Ulasti klienta na sportovnich a jinych akcich
organizovanych béhem cestovniho zajezdu, jejichz
organizatorem neni TUL.

16.5 TUI nenese odpovédnost za véasné vystaveni a
dorudeni nutnych viz pfislusnymi diplomatickymi Grady.

16.6 Odpovédnost organizatora a cestovni agentury za
chyby v rezervaci stanovuje €. 53 zakona o cestovnim
ruchu a souvisejicich cestovnich sluzbach.

16.7 P¥i prepravé lodi a trajektem zavazuji ustanoveni
daného majitele lodi/trajektu, pokud neni preprava
soucasti cestovniho zajezdu TUI.

16.8 TUl v souladu se znénim pravnich predpist
platnych v tomto rozsahu omezuje svou odpovédnost
za nesplnéni nebo nedostate¢né splnéni sluzeb na
trojnasobek ceny cestovniho zajezdu pro kaZzdého
klienta. VySe uvedené omezeni se netyka Skod na
osobach nebo $kod zpusobenych UGmyslné &
z nedbalosti.

16.9 Klient je od okamzZiku zahajeni cestovniho zajezdu
a po celou dobu jeho trvani povinen disponovat
cestovnimi doklady na prenosném zafizeni nebo je mit
vytisténé. TUI nenese zodpovédnost, pokud klientovi
doklady chybi, ledaZe by nemoZnost vytisténi dokladd
byla zplGsobena okolnostmi, za které nese TUI
zodpovédnost.

16.10 Naroky z titulu nesplnéni nebo nedostate¢ného
spinéni cestovnich sluzeb v ramci smlouvy, tzn.
uplatriovani odskodnéni a nahrady nebo snizeni ceny
jsou promléeny s uplynutim 3 let.

17 POVINNOST SPOLUPRACOVAT

17.1 Pokud klient b&hem realizace cestovniho zajezdu
Zjisti nesplnéni nebo nedostatecné spinéni cestovnich
sluZzeb obsaZenych ve smlouvé, je povinen okamZité o
tom informovat zastupce TUl v misté pobytu a
dodavatele sluzby zptisobem vhodnym pro druh sluzby.
17.2 TUI ocekava, ze klienti budou s TUI spolupracovat
tak, aby cestovni zajezd probéhl v souladu s uzavienou
smlouvou. V souvislosti s tim by méla byt spoluprace
vyjadrena:

- disponovanim platnym pasem po celou dobu trvani
cestovniho zajezdu a po dobu 6 mésici po jeho
ukonéeni, se zohlednénim toho, Ze ve vyjime¢nych
pripadech tato doba nesmi byt kratsi nez 12 mésica,

- disponovanim platnym vizem,

- splnénim jinych doplfiujicich poZadavkd opraviiujicich
k pobytu v daném statu, na Gzemi kterého bude
probihat cestovni zajezd,

- disponovanim cestovnimi dokumenty TUI.

17.3 Klient zaroven zodpovidd za splnéni jinych
pozadavkl, predevsim zdravotnich, umozriujicich mu
Ucast v cestovnim zajezdu bez ubliZzeni svému zdravi a
zdravi jinych Gcastnik{.

18 REKLAMACE, MIMOSOUDNi RESENi SPORU,
PLATFORMA

18.1 Reklamace souvisejici s realizaci zajezdu mUlzete
podavat pisemné na adresu organizatora cestovniho
z4jezdu: Dziat TUI Poland Sp. z o.0. ul. Wotoska 22a, 02-
675 Warszawa nebo pfimo cestovni agentury, jejimz
prostiednictvim byla smlouva uzaviena, nebo na
reklamaénim formulafi dostupném na strankach
www.tui.pl (tykéd se pouze reklamaci podanych po
ukonceni cestovniho zajezdu) ve Ihité 45 dni ode dne
ukondenf cestovniho zijezdu..

18.2 Na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr
zpfistupnila Evropska komise online platformu
pro reSeni spotrebitelskych spori. TUl se aktualné
tohoto dobrovolného alternativniho postupu FeSeni
sporll netcastni. V souvislosti s vySe uvedenym nasi
klienti nemohou platformu ODR pouZivat.

18.3 Metody mimosoudniho feSeni spotrebitelskych
sporli jsou uvedeny v zadkoné z 23. zafi 2016
o mimosoudnim FeSeni spotiebitelskych sporti (UF.
véstnik bod 1283). Subjekty opravnéné k FeSeni
zaleZitosti v oblasti cestovnich sluZeb jsou obchodni
inspekce. Seznam obchodnich inspekci naleznete na
strance UOKiK.

19 USTANOVENi PRO PASY, ViZA, CLA, MENU,
OCHRANU ZDRAVI A INFORMACE A UPOZORNENI
PRO KLIENTA

19.1 Pred zahajenim cestovniho zajezdu se seznamte s
predpisy, které se tykaji past, viz, sanitarnich predpist
a zdravotnich pozadavkd platnych v cilové destinaci,
které jsou umistény na internetovych strankach
www.tui.pl a s jejich eventualnimi zménami obsaZzenymi
ve smlouvé. Nachazi se tam podstatné informace tykajici
se nutnych formalit souvisejicich s cestovnim zajezdem.
Ob¢éané jiné neZ polské narodnosti jsou povinni dbat
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predpistl pro vstup umisténé v diplomatickych uradech,
které musi bezpodmineéné dodrZovat.

19.2 Klient prebira odpovédnost za to, Ze bude
dodrZovat a dbat zavaznych predpisG nutnych
pro realizaci cestovniho zajezdu. Za veskeré negativni
dusledky, predevsim za Ghradu nakladi na odstoupeni
z cestovniho zijezdu, které vyplynuly z nedodrZeni
takovych predpisu, s vyjimkou téch, ke kterym doslo
vinou nepravdivych nebo chybéjicich informaci ze strany
TUI, bude zatiZen klient. S ohledem na delsi éekaci doby
na vydani dokument( opravriujicich prekroéit hranice
(pas, obansky prikaz) prosime o zohlednéni této
skute¢nosti pfi planovani zahraniéni cesty.

19.3 Informujeme, Ze v ramci Evropské unie je mozno
cestovat na zakladé obc¢anského prikazu. Cestujici déti
musi disponovat vlastnim prikazem totoZnosti (pas
nebo ob¢ansky priikaz).

19.4 Pri cestovani do zemi mimo Evropskou unii je kazda
cestujici osoba, véetné ditéte, povinna disponovat
platnym cestovnim pasem.

19.5 Informace a upozornéni pro cestujici klienty jsou
umistény na strance https://polakzagranica. msz.gov.pl.
Doporudujeme registrovat se pred cestou v systému
Ministerstva zahraniénich véci Odyseusz
https://odyseusz.msz.gov.pl/.

20 VSEOBECNA USTANOVEN

20.1 Ustanoveni smluv uzavienych s klienty a prohlaseni
klienta za Gcelem vylouceni nebo omezeni odpovédnosti
uvedené v zakoné o cestovnich zajezdech a souvisejicich
cestovnich sluzbach jsou neplatna.

20.2 Tyto Podminky cestovnich zijezdG nenarusuji
povinnost zdkona o cestovnich zajezdech a souvisejicich
cestovnich  sluzbach. Neplatnost  jednotlivych
ustanoveni smlouvy nenarusuje platnost celé smlouvy.
STANDARDNI INFORMACNI FORMULAR KE
SMLOUVAM 0 UCASTI V CESTOVNIM ZAJEZDU

Kombinace cestovnich sluZeb, které vam
nabizime, tvofi cestovni zajezd ve smyslu
smérnice (EU) 2015/2302.

V souvislosti s vySe uvedenym vam budou pfisluset
veskerd prava EU aplikovand na cestovni zajezdy.
Spole¢nost TUI Poland sp. z o.0. bude nést plnou
zodpovédnost za Fadnou realizaci celého turistického
zéjezdu.

Kromé toho vlastni spolecenost TUI Poland sp. z 0.0. v
souladu s pravnimi predpisy ochranu za uéelem zaruéeni
vraceni vasich plateb, a pokud je soudasti turistického
zajezdu preprava, pak i zajisténi vaseho navratu do vlasti v
pripadé, Ze bude TUI Poland sp. z o.0. insolventni.

Pred uzavrenim smlouvy o Ucasti v cestovnlm
zaJezdu obdrZi cestujici vSechny nutné informace k
cestovnimu zijezdu.
- Alespori jeden subjekt nese odpovédnost za
radné splnéni viech cestovnich sluZeb obsazenych ve
smlouvé.
- Cestujici obdrZzi telefonni ¢&islo pro pfipad
nouze nebo UGdaje kontaktniho centra, na zakladé kterych
budou moci kontaktovat organizatora turistického zajezdu
nebo cestovniho agenta.
- Cestujici mohou prenést cestovni zajezd na
jinou osobu, kdyZz o tom budou v rozumném terminu
informovat, s vyhradou eventualnich dalSich nakladu.

Cena cestovniho zajezdu muZe byt zvySena jen
tehdy, pokud se zvy3i uvedené naklady (napfiklad naklady
za palivo), a pokud to bylo jasné stanoveno ve smlouvé; v
Zadném pripadé nemUze ke zvySeni ceny dojit pozdéji nez
20 dn0 pred zahajenim cestovniho zajezdu. Pokud zvySeni
ceny prekraduje 8 % z ceny cestovniho zijezdu, mize
cestujici ukonéit smlouvu. Pokud si organizator cestovniho
zajezdu vyhradil pravo na zvySeni ceny, ma cestujici pravo
na snizeni ceny, pokud se sniZily pfislusné naklady.
- Cestujici mohou ukondéit smlouvu, aniz by
museli nést jakékoliv poplatky za ukonceni a budou jim
plné vraceny veskeré Uhrady, pokud se jedna z dllezZitych
soudasti cestovniho zijezdu, jind neZ cena, podstatnym
zplsobem zméni. Pokud subjekt zodpovédny za cestovni
zajezd zdjezd pred jeho zahdjenim odvola, maji cestujici
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Tyka se to rovnéz téchto Podminek cestovnich zajezd,
které tvofi nedilnou soudast smlouvy o udasti v
cestovnim zajezdu.

20.3 Klient se mlZe sezndmit s obsahem zakona o
cestovnim ruchu a souvisejicich cestovnich sluzbach,
vetné souvisejicich predpisi ve WIT na strankach
www.tui.pl nebo na adrese www.sejm.gov.pl.

TUI Poland Sp. z o.0.
Zapis do Rejstriku organizatoru a zprostiedkovatelt v
oblasti cestovniho ruchu Mazovského vojvodstvi pod
Cislem 726

Tyto Podminky cestovnich zajezdud plati pro cestovni
zajezdy rezervované od 01.04.2021.

pravo na vraceni Uhrad a v urcitych pfipadech na
kompenzaci.

- Ve vyjimecnych pripadech — napfiklad, pokud
se v cilovém misté zajezdu vyskytuji vainé problémy
souvisejici s bezpecnosti, které mohou mit vliv na cestovni
zdjezd — mohou cestujici pred zahajenim cestovniho
z4jezdu ukoncit smlouvu bez nutnosti uhrazeni jakychkoliv
poplatkd za ukonéeni.

- Kromé& toho mohou cestujici kdykoliv pred
zahéjenim cestovniho zajezdu ukoncit smlouvu s thradou
prislusného a opodstatnéného poplatku.

- Pokud po zahajeni cestovniho zajezdu
nemohou byt jeho podstatné &asti realizovany v souladu
se smlouvou, musi byt navrZeny pfislusné alternativni
sluzby bez dalSich nakladl. V pfipadé, Ze sluzby nejsou
poskytovany v souladu se smlouvou, coz ma podstatny vliv
na realizaci cestovniho zajezdu, a organizator turistiky
nezvladne problém odstranit, mohou cestujici ukondit
smlouvu bez uhrazeni poplatku za ukonceni.

- Cestujici jsou rovnéz opravnéni dostat slevu z
ceny nebo nahradu za skodu v pfipadé nesplnéni nebo
nedostate¢ného splnéni cestovnich sluzeb.

- Organizator cestovniho zijezdu musi zajistit
pomoc cestujicimu, ktery se nalezne v nouzové situaci.

- V pripadé, Ze bude organizator cestovniho
zajezdu insolventni, budou platby vraceny. Pokud bude
organizator cestovniho zajezdu insolventni po zahajeni
z4jezdu, a pokud bude cestovni zajezd zahrnovat
prepravu, bude zajistén navrat do zemé. TUI Poland sp. z
o.0. zakoupil v Deutscher Reisepreis-Sicherungsverein
VVaG (DRS) pojisténi pro pripad insolvence. Cestuijici
mohou kontaktovat subjekt nebo v pfislusnych pripadech
pfislusny organ (Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Mazowieckiego ve VarSavé, ul. Jagielloriska 26, 03-719
Varsava, urzad_marszalkowski@mazovia.pl(+48 22) 5979-
100), pokud z ddvodu insolvence TUI Poland sp. z o.o.
dojde k odmitnuti poskytnuti sluzeb.

Obsah smérnice (EU) 2015/2302 je dostupny na
internetovych strankach: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2302&from=PL

Informace o zpracovani osobnich udaju

Spravcem osobnich Gdaji klientd (dale jen ,Osobni
Gdaje”) je TUI Poland Sp. z o.0., 02-672 Var3ava, ul.
Domaniewska 41 (dale jen ,spravce”).

Ucel zpracovani Gdajt
Ucelem zpracovani osobnich Gdaju je realizace smlouvy o
poskytovani cestovnich sluzeb.

Udaje osob, které poskytly souhlas se zpracovanim tdaji
o zdravotnim stavu, budou zpracovany za uUéelem
poskytovani doplriujicich sluZeb zajistujicich Fadnou péci.

Udaje osob, které vyjadfily souhlas se zpracovanim tdaji
pro potrfeby marketingu, budou zpracovany k témto
Gcelm:

. informovani o cestovnich sluzbach/zajezdech
poskytovanych spole¢nosti TUI Poland,
. informovani o cestovnich sluzbach

poskytovanych jinymi spoleénostmi patficimi do skupiny
TUI,

3 informovani o vyrobcich a sluzbach nasich
partner( tykajicich se sluZeb souvisejicich s nasi nabidkou
(napf. cestovni pojisténi, pronajem vozidel, pronajem
parkovist).

Spravce Udajd mulZe provadét cinnosti spodivajici v
profilovani klientd za Gcelem upraveni marketingovych
&innosti pro jejich potfebu. K marketingovym Géelim
budou zpracovany takové udaje jako:

3 jméno, pfijmeni, adresa, emailova adresa,
telefonni dislo,

. Udaje tykajici se zakoupeného zijezdu a
souvisejicich produktl a sluzeb,

3 Udaje tykajici se historie vasi spoluprace se
spravcem (daju, vetné informaci o dfive zakoupenych
zajezdech a souvisejicich vyrobcich a sluzbach.

Tyto informace ndm umozni to nejlepsi prizpGsobeni nasi
nabidky podle vaSich potreb.

Pravni zaklad zpracovani Gdajd

Osobni Udaje budou zpracovany na zakladé predpokladu
uvedeného v ¢l. 6 odst. 1 pism. b a pism. f Nafizeni EU
2016/679 z 27. dubna 2016 (dale jen ,RODO"), to
znamend v ramci realizace smlouvy o poskytovani
cestovnich sluzeb/smlouvy o Gcasti v cestovnim zdjezdu a
v ramci pravné opodstatnéného zajmu spravce, kterym je
moznost informovani o vSech vécech souvisgjicich se
zakoupenou sluzbou/cestovnim zdjezdem. Udaje k
marketingovym Gcelim jsou zpracovavany na zakladé
souhlasu osoby, které se udaje tykaji (¢l. 6 odst. 1 pism. a
RODO). Udaje o zdravotnim stavu jsou zpracovavany na
zaékladé souhlasu osoby, které se Gdaje tykaji (¢l. 9 odst. 2
pism. a RODO).

PFijemci Gdaja

Pristup k osobnim Gdajim mohou mit tito prijemci tdaja:
- opravnéni pracovnici spravce,

- poskytovatelé sluzeb, ktefi byli v ramci
smlouvy povéreni zpracovanim osobnich Gdaji pro
potreby realizace sluZzeb poskytovanych pro spravce,


http://www.tui.pl/
http://www.sejm.gov.pl/

predevsim takové subjekty, jako jsou subjekty poskytuijici
IT sluzby a jejich zmocnéni zaméstnanci - v rozsahu
nutném pro spravnou realizaci téchto sluzeb.

- subjekty opravnéné prijimat osobni Udaje na
zakladé pravnich predpist, napr. letecké linky.

- subjekty spolupracujici se spravcem pfi
realizaci smluv o poskytovani cestovnich sluzeb, smluv o
Ucasti v cestovnim zajezdu, jako napf. pojistitelé, subjekty
poskytujici letecké sluzby, hotely, subjekty zajistujici
transfer do cilové destinace.

- dodavatelé technickych a organiza¢nich feSeni
pro spravce, umoziujici realizaci smluv o poskytovani
cestovnich sluZeb / smluv o Gcasti v cestovnim zijezdu a
management organizace spravce, predevsim kuryrské a
postovni firmy.

Udaje zpracovavané k marketingovym Gceldm mohou byt
predavany marketingovym agenturam — pri¢emz takové
subjekty zpracovavaji Udaje na zikladé smlouvy a
vyhradné v souladu s objednavkou spravce tdaju.

PFenos Udaju do tretich zemi (statd mimo EHS)
Zpfristupnéni osobnich udaji nékterym prijemcim ma za
dusledek prenos téchto Gdaji do tretich zemi
nachazejicich se mimo Evropsky hospodafsky prostor.
Jsou to udaje, u kterych Evropskd komise nezjistila
pfisluSny stupefi ochrany (dajd. Osobni Gdaje budou
predavany do tretich zemi, pokud je to nutné pro plnéni
smlouvy o poskytovani cestovnich sluzeb / smlouvy o
Uasti v cestovnim zajezdu nebo mohou byt predany,
pokud je to nutné k uzavieni nebo splnéni smlouvy
uzaviené v zajmu osoby, které se tyto Udaje tykaji, mezi
spravcem a jinou fyzickou nebo pravnickou osobou.

Doba uloZeni Gdaja

Osobni udaje budou uloZeny po dobu, ve které osoba,
které se Gdaje tykaji, mdZe uplatnit eventualni naroky z
titulu nesplnéni nebo nedostatecného splinéni smlouvy o
poskytovani cestovnich sluzeb — 10 let, od 1.7.2018 - 3
roky. V pfipadé osobnich Gdaji obsaZenych v UGéetnich
dokumentech, budou tyto uchovany po dobu 5 let v
souladu s poZadavky tykajicimi se povinnosti archivace
Uéetnich dokumentd. Osobni Gdaje zpracovavané k
marketingovym G&eldm budou zpracovany do doby
odvolani souhlasu s jejich zpracovanim. Udaje osob, které
poskytly souhlas se zpracovanim Gdaji o zdravotnim
stavu, budou zpracovany do doby odvolani souhlasu s
jejich zpracovanim.

Pravidla pro shromazd'ovani Gdaji

Poskytnuti osobnich Gdajt osobou, které se Udaje tykaji,
je podminkou uzavieni smlouvy. Neposkytnuti Gdajd
oznacenych jako povinné znemozZriuje spravci uzavieni a
realizaci  smlouvy. Uvedeni osobnich ddajd  k
marketingovym Gcellim je dobrovolné. Uvedeni osobnich
Udajd o zdravotnim stavu je dobrovolné, aviak neuvedenf
takovych  Udaji  znemoZifiuje  poskytovani  sluzeb
zajistujicich radnou péci.

Préva souvisejici se zpracovanim osobnich Gdaji
Osoba, které se tykaji Udaje, mize vyuZit nasledujici prava:

a) pravo pozadovat pristup ke svym osobnim
Udajum a pravo na jejich Gprawu,
b) pravo na omezeni zpracovani svych udaji v

situacich a na zasadach uvedenych v €. 18 RODO nebo
jejich odstranéni v souladu s ¢l. 17 RODO (,pravo byt
zapomenut”),

) pravo na preneseni osobnich Gdaji v souladu
s &. 20 RODO,
d) pravo odvolat kdykoliv svdj predchozi

poskytnuty souhlas se zpracovanim svych osobnich Gdajd,
coz viak nebude mit vliv na legalitu zpracovani idajd této
osoby, které probihalo na zakladé tohoto predpokladu a
probihalo pred vyuZitim prava na odvolani souhlasu,

e) pravo podat kdykoliv namitku proti zpracovani
svych osobnich tdaji z divodl souvisejicich s jeji zvlastni
situaci uvedenou v ¢l. 21 odst. 1 RODO,

f) pravo podat stiZznost u dozorového organu
zabyvajiciho se ochranou osobnich Gdaja.

Ve vécech souvisejicich se zpracovanim Gdajd a vykonem
prav naleZicich osobam, jichZ se idaje tykaji, mohou osoby
kontaktovat spravce daji a korespondenci adresovat na:
TUI Poland sp. z 0.0., 02-672 Varsava, ul. Domaniewska 41
nebo prostiednictvim internetovych stranek
www.formularze- daneosobowe.tui.pl.

U spravce osobnich Gdajd byl stanoven inspektor ochrany
osobnich Udajd, ktery miZe byt kontaktovan z emailové
adresy daneosobowe@tui.pl, kontaktni formulaf na
adrese www.formularze-daneosobowe.tui.pl nebo
pisemné na adresu sidla spravce.

Osoba, kterd podala Zadost nebo pozadavek tykajici se
zpracovani jejich osobnich Gdaji v ramci vyufziti prav, ktera
ji prisludi, mizZe byt pozadana o odpovéd’ na nékolik
dotaz souvisejicich s jejimi osobnimi Gdaji, které umozni
ovéreni totoZnosti.

Informacéni klauzule

Informujeme, Ze osobni Gdaje, které jste poskytli, budou
zpracovany sdruzenim Towarzystwo Ubezpieczen i
Reasekuragji Allianz Polska S.A. (spravce) se sidlem na ul.
Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Varsava. Vami poskytnuté
osobni Udaje budou uchovany do okamziku promléeni
eventualnich narokd nebo vyhasnuti povinnosti uloZeni
Udaju vyplyvajici z pravnich predpisi. Spravce prestane
zpracovavat Udaje pro potreby pfimého marketingu,
véetné profilovani jiz dfive, pokud podate namitku proti
zpracovani Gdaju k témto Gceldm. V pripadé zpracovani
osobnich udaji k marketingovym Géelim na zakladé vami
poskytnutého souhlasu bude spravce uchovavat vase
Udaje do okamziku odvolani souhlasu.

Spravce stanovil inspektora pro ochranu udaja (IOU),
ktery muizZe byt kontaktovan na poStovni adrese v sidle
spravce, elektronicky na emailu: 10D@allianz.pl, nebo
formou kontaktniho formulare na internetovych strankach
www.allianz.pl, ve vSech vécech, které se tykaji zpracovani
osobnich 0dajd a vyuZivani prav souvisejicich se
zpracovanim osobnich Gdaj.

Vami uvedené Udaje budou zpracovany, kdyz to bude
nutné pro:

posouzeni  pojistného rizika, rovnéz
automatizovanym zpusobem v ramci profilovani klientd
pred uzavirenim smlouvy - pravnim zakladem zpracovani je
pravni povinnost, kterou ma spravce

uzavieni pojistné smlouvy - pravni zaklad
zpracovani je nutnost zpracovani Udaji k uzavieni a
realizaci smlouvy

splnéni pojistné smlouvy - pravni zaklad
zpracovani je nutnost zpracovani (idaju k realizaci smlouvy

ucely vyplyvajici z pravné opodstatnénych
zajmu realizovanych spravcem nebo trfeti stranou, za které
spravce povazuje predevsim: pfimy marketing vlastnich
vyrobkl a sluZzeb spravce, provadéni analyz a statistik,
zabranéni pojistnym trestnim &intm, uplatriovani narokd,
zajisténi rizik,

splnéni spravcem povinnosti vyplyvajicich z
pravnich predpist, véetné predpisi o Gcetnictvi - pravni
zaklad zpracovani Gdaji je nutny pro splnéni pravni
povinnosti spocivajici na spravci.

Vami uvedené osobni Gdaje mohou byt zpfistupnény
subjektdm mimo Evropsky hospodarsky prostor (EHP),
které nebyly Evropskou komisi uznany jako zajistujici
pfislusny stupefi ochrany osobnich Gdajd. Predani
osobnich (daju vySe uvedenym subjektim probihd na
zakladé standardnich klauzuli o ochrané udaji pfijatych
Evropskou komisi, &imz podléhaji pfislusnym zajisténim v
rozsahu ochrany osobnich tdajii a prav a svobod osoby,
které se tykaji. Kopii standardnich smluvnich doloZek
mUZete obdrZet od spravce.

Uvedeni osobnich Gdajd v rozsahu nutném k provedeni
odhadu pojistného rizika je zakonnym poZadavkem a jejich
neuvedeni mZe mit za disledek ztratu moZnosti uzavieni
pojistné smlouvy. V ostatnim rozsahu je uvedeni osobnich
Udaji dobrovolné ale pro uzavieni a realizaci pojistné
smlouvy nutné.

Uvedeni osobnich udaji k marketingovym Gcelim je
dobrovolné. Rozsah osobnich Gdaji zpracovavanych k
marketingovym  GCelim  zahrnuje vami  uvedené
identifikacni Gdaje, vSechny kontaktni (daje, Udaje o
pojistce a historii pojistnych smluy, s vyjimkou Gdajd o
zdravotnim stavu.

Vami uvedené (daje, mohou byt v pripadé opodstatnéni
zpfistupnény mimo jiné podnikim pojistovny, subjektdm
poskytujicim pravni sluzby, zdravotnickym strediskdm,

subjektdm ze skupiny Allianz, zajistujicim podnikdm.
Kromé toho mohou byt vase Udaje predany subjektam,
které zpracovavaji osobni Udaje na objednavku spravce,
mimo jiné: pojistovacim agentim, dodavatelim IT sluZeb,
priemz takové subjekty zpracovavaji Gdaje na zakladé
smluv uzavienych se spravcem a vyhradné v souladu s
pokyny spravce.

V souvislosti se zpracovanim vasich osobnich Gdaji budou
rozhodnuti, ktera se vas tykaji, u¢inéna automatizovanym
zpusobem, tzn. bez vlivu €lovéka. Tato rozhodnuti se
budou tykat vySe pojistné castky a budou zaloZeny na
profilovani, tzn. automatickém posouzeni pojistného rizika
tykajicho se pojistné smlouvy uzaviené s vami.
Rozhodnuti budou uéinéna mimo jiné na zakladé vami
uvedenych Gdaju tykajicich se:

mista odjezdu, cile cesty, délky pobytu,
informace, zda se vyskytuji chronické nemoci
V souvislosti se zautomatizovanym rozhodovanim ohledné
vySe pojistné sazby mate pravo na napadeni tohoto
rozhodnuti, vyjadreni vlastniho stanoviska nebo ziskani
zédsahu dlovéka, tzn. prezkoumani Gdajd a udinéni
rozhodnuti clovékem.

Mate pravo na:

pristup k obsahu vasich Gdajd, Zadost o jejich
Upravu, odstranéni nebo omezeni jejich zpracovani,

podani namitky se zpracovanim osobnich
Udaji v rozsahu, ve kterém je zakladem pro zpracovani
osobnich udaji pravné opodstatnény zajem spravce,

podani stiznosti na predsedu Ufadu pro
ochranu osobnich ddaja,

odvolani souhlasu v rozsahu, v jakém je
souhlas zékladem pro zpracovani osobnich Gdaju.
Odvolani souhlasu nema vliv na shodu s opravnénim na
zpracovani, které bylo provedeno na zakladé souhlasu
pred odvolanim,

preneseni osobnich Gdaju.

Uplny obsah informaéni klauzule je dostupny v prodejné a
na internetovych strankach www. allianz.pl
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CERTIFIKAT O POJISTENi ALLIANZ PRO KLIENTY TUI

Tento dokument je potvrzenim o uzavreni pojistné smlouvy s &islem, které je shodné s ¢islem rezervace TUI uvedenym na prvni strané. Na predchozich
strankach tohoto dokumentu byly uvedeny daje osoby uzavirajici smlouvu: idaje pojistitele, idaje pojisténych osob, doba trvani pojisténi a kéd zvolené
pojistky.

Pojistovna a Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuragji Allianz Polska S. A., (spravce ) se sidlem ve
dorudovaci adresa Var$avé na ul. Rodziny Hiszpariskich 1, 02-685 Var3ava.

Kéd zvoleného pojisténi, ktery byl uveden na prvni strané, je vysvétlen niZe v tabulce pouZitych kédi:

Pojistné bali¢ky Allianz Kéd tarifu Kéd tarifu Uzemni rozsah
pro 1 pojisténou po pojisténou
osobu rodinu*
Zakladni povinny COW- pojisténi zapotitané do ceny zajezdu Svét bez zemé bydlidté

Pojistné podminky véetné pojistnych éastek uvadi dokument:

Vseobecné pojistné podminky ,Allianz pro klienty TUI Poland” prijaty rozhodnutim predstavenstva TUIR Allianz Polska S.A. €. 69/2018, ktery je
aplikovan na pojistné smlouvy uzavirané od 11. éervna 2018.

Reklamaéni Fizeni

Reklamace souvisejici se sluzbami poskytovanymi spol. ALLIANZ mdZe byt podana v kazdé jednotce ALLIANZ obsluhuijici klienty a v sidle ALLIANZ
(ul. Rodziny Hiszpariskich 1, 02685 VarSava). Reklamace muzZe byt podana v téchto formach: dstni (tel. 224 224 224), elektronické na adresu |.
skargi@allianz.pl. Orgénem pfislugnym pro FeSeni reklamace je vedeni ALLIANZ nebo opravn&na osoba spol. ALLIANZ. ReZeni reklamace a poskytnuti
odpovédi probéhne bez zbyteéného prodleni, nejpozdgji do 30 dnii ode dne obdrZeni reklamace. Pro zachovani vyse uvedeného terminu stadi zaslani
odpovédi na klienta pred jeho uplynutim. V obzvlasté komplikovanych pfipadech znemoZriujicich vyreseni reklamace a poskytnuti odpovédi ve Ihité
30 dnd, muZe byt termin vyieSeni reklamace a poskytnuti odpovédi prodlouZen na 60 dnl ode dne obdrZeni reklamace. Informace na klienta s
predpokladanym terminem vyfizeni reklamace a poskytnuti odpovédi bude obsahovat divod zpoZzdéni a okolnosti, které musi byt pro vyreseni
zaleZitosti zjistény. Odpovéd' na reklamaci bude poskytnuta v papirové formé nebo pomoci jiného trvalého média obsahujiciho informace, s tim, ze
odpovéd’ mizZe byt dodana elektronickou postou vyhradné na Zadost klienta. Presné;jsi informace tykajici se reZzimu podani a vyreseni reklamace se
nachazi na internetovych strankach www.allianz.pl a v jednotkach ALLIANZ obsluhujicich klienty. ALLIANZ podléha dozoru Komise finanéniho dozoru.
Z4dost o vyFedeni zaleZitosti miZe byt podana na finan&niho mluvéiho. Regresni 7aloba vyplyvajici z pojistné smlouvy miZe byt podana dle predpisti
o obecné pfislusnosti anebo prostiednictvim soudu prislusného pro misto bydlisté nebo sidlo pojistitele, pojisténce nebo osoby opravnéné z pojistné
smlouvy, jakoZ i pro misto bydlisté dédice pojisténého nebo dédice opravnéné osoby z pojistné smlouvy. V pfipadé sport tykajicich se smluvnich
povinnosti vyplyvajicich ze smluv uzaviranych prostfednictvim internetovych stranek nebo jinych elektronickych prostfedki mezi Allianz a
spotfebiteli, existuje moZnost vyuZiti internetového systému pro FeSeni spord - platformy ODR. K tomuto Géelu je spotfebitel povinen vyplnit
elektronicky formular stiznosti dostupny na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Oznameni $kody
Tisfiové centrum Allianz je v provozu 24 hodin denné/7 dnii v tydnu:
Telefon / Phone: +48 22 591 95 12 nebo +48 22 281 95 12

Email: pmu.szkody@mondial-assistance.pl
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