CESTOVNI PODMINKY DYNAMICKYCH
PRODUKTU ZNACEK DERTOUR

A MEIERS WELTREISEN

Nasledujici ustanoveni — pokud budou platné sjednana — tvofi obsah uzavirané smlouvy
o poskytnuti soubornych cestovnich sluZzeb (dale jen ,cestovni smlouva),
kterou s vami uzavirdme. Doplfiuji ustanoveni §§ 651a — y némeckého Obcanského
zékoniku (BGB) a clanku 250 a 252 EGBGB (Uvadéciho zékona k Obcanskému
zékoniku, dale jen ,EGBGB"). Pokud si rezervujete pouze jednotlivou cestovni
sluzbu (napf. ubytovéni v hotelu, prézdninovy byt), kterd neni nebo se nestane
soucasti soubornych cestovnich sluzeb, napf. pokud vam prodejce sluzeb cestovniho
ruchu zprostredkuje jesté jiné cestovni sluzby dalsich poskytovatelli, plati nasledujici
cestovni podminky s vyjimkou ustanoveni v bodech 5.2, 7 a 11. Zvlastnosti, které se
tykaji vyhradné spojenych cestovnich sluZeb, jsou vyslovné upraveny resp. uvedeny
nize. VySe uvedené predpisy se nevztahuji na jednotlivé sluzby letecké dopravy.
Odchylky uvedené v prislusném katalogu jakoz i individualni dohody maji prednost pied

témito cestovnimi podminkami.

1. Uzavieni cestovni smlouvy /
Odpovédnost za spolucestujici

1.1 Pro vSechny zpUsoby rezervace zajezdu
(napf. v cestovni kanceldfi, pfimo u
poradatele, telefonicky, online, atd.) plati:
a) Zakladem nabidky jsou naSe vypsané
sluzby a zdjezdy a naSe doplfiujici
informace pro pfislusnou cestu, pokud jsou
vam pri rezervaci k dispozici. Prodejce a
poskytovatel sluzby (napf. hotely, dopravni
spoleCnosti) nejsou  zplnomocnéni  k
uzavirani dohod, poskytovani informaci ani
poskytovani Zzadnych zaruk, které by
ménily dohodnuty obsah cestovni smlouvy,
rozsifovaly smluvné dohodnuty rozsah
sluzeb nebo byly v rozporu s informacemi
Vv popisu sluzby. Hotelové a jiné prospekty,
které nebyly vydany nami, nejsou zavazné
pro poskytovani nasich sluzeb, jestlize
nebyly po domluvé svami zahrnuty do
obsahu cestovni smlouvy.

b) Za veskeré smluvni zavazky cestujicich,
pro které provadite rezervaci, nesete
stejnou odpovédnost jako za vase vlastni
zavazky, pokud jste tento zavazek prevzali
vyslovnym a samostatnym prohlasenim.

c) Pokud se obsah naseho potvrzeni
rezervace odliSuje od obsahu rezervace,
jedna se o novou nabidku, kterou jsme
vazani po dobu 10 dni. Smlouva bude
uzaviena na zakladé této nové nabidky,
pokud upozornime na zménu tykajici se
nové nabidky a spinime povinnosti tykajici
se poskytnuti pfedsmluvnich informaci a vy
nam vdobé po kterou jsme vazani
predloZenou nabidkou, potvrdite jeji pfijeti
bud’  vyslovnym  prohlasenim, nebo
zaplacenim zalohy.

d) Pfedsmluvni informace o podstatnych
charakteristikdch cestovnich sluzeb, cené
zdjezdu a veskerych dodatecnych vydajich,
platebnich podminkach, minimalnim poctu
Ucastnikd a stornopoplatcich (podle ¢l. 250
§3bod 1, 3 az 5 a 7 EGBGB), které jsme
vam predali, nejsou soucasti cestovni
smlouvy, jen pokud se na tom smluvni
strany vyslovné nedohodly.

1.2 Pro rezervaci ucinénou Ustné
telefonicky, pisemné emailem,

prostfednictvim SMS nebo faxem plati:

a) Rezervaci (pfihlasenim k zajezdu) nés
zavazné Zzadate o uzavieni cestovni
smlouvy.

b) Smlouva je uzaviena pofadatelem na
zakladé potvrzeni rezervace. Pfi uzavieni
smlouvy nebo okamZité po ném vam
preddme potvrzeni rezervace odpovidajici
pozadavkdim pravnich predpist a ulozené
na trvalém nosic¢i informaci (ktery vam
umozni jej uchovat nebo ulozit tak, aby
vam bylo po pfiméfenou dobu k dispozici,
napt. Vv papirové formé nebo
prostfednictvim e-mailu), pokud neméate
narok na tisténé potvrzeni rezervace podle
¢l. 250 § 6 odst. 1 véta 2 EGBGB, protoze
uzavreni smlouvy probéhlo v pritomnosti
obou stran anebo mimo provozovnu.

1.3 U rezervaci v ramci elektronického
obchodniho styku (napf. internet, mobilni
aplikace, elektronickd média pro uzavieni
smlouvy plati:

a) Pribéh elektronické rezervace vam bude
vysvétlen v prislusné aplikaci.

b) Mate moznost opravit nebo smazat
vlozené udaje nebo popf. smazat cely
rezervatni formuldf s tim, Zze pouziti
pfislusné funkce vam bude vysvétleno.

c) Musi byt uvedeny smluvni jazyky, ve
kterych Ize ucinit elektronickou rezervaci.
d) Pokud uloZime text smlouvy, budeme
vas o tom informovat; totéZ se tykd o
moznosti pozdéjsiho zobrazeni textu.

e) Stisknutim softwarového tladitka
s textem ,Zavazna rezervace" nebo se

srovnatelnym oznacenim nas zavazné
Z&date o uzavreni cestovni smlouvy.

f) Obratem vam elektronicky potvrdime
prijeti  vaseho  prihldSeni  k zdjezdu
(potvrzeni o pfijeti).

g) Po prihldSeni k zdjezdu prostfednictvim
stisknuti uvedeného tlacitka vam nevznikd
narok na uzavreni smlouvy.

h) Smlouva bude uzaviena, jakmile vdam
bude doru¢eno potvrzeni rezervace na
trvalém nosic¢i dat. Pokud bude potvrzeni
rezervace doruc¢eno okamzité po stisknuti
tlacitka ,Zavaznd rezervace" na obrazovce
odpovidajicim  zobrazenim  potvrzeni

rezervace, pak je cestovni smlouva
uzaviena okamzikem zobrazeni tohoto
potvrzeni.  V takovém  pfipadé vam

nemusime zaslat zpravu o prijeti rezervace
podle bodu f), pokud vam bude nabidnuta
moznost uloZit potvrzeni na trvaly nosic dat
a popt. je vytisknout. Zavaznost cestovni
smlouvy vSak nezdvisi na tom, zda si
potvrzeni skutecné uloZite nebo vytisknete.
1.4 Upozorfiujeme na to, Ze u nabizenych
cestovnich sluzeb uzavienych na dalku
(pfedevsim dopisem, telefonicky, faxem, e-
mailem,  prostfednictvim  SMS  nebo
telekomunikacnich médii a online sluzeb)
nevznika podle ustanoveni §§ 312 nasl.
Ob¢. zak. pravo na zruseni smlouvy, nybrz
pouze zdkonné pravo na odstoupeni od
smlouvy a vypovézeni smlouvy, zvlasté pak
pravo na odstoupeni od smlouvy podle §
651h ObC. zak. Pravo na zruSeni smlouvy
véak vznika, pokud byla smlouva o
cestovnich sluzbach podle § 651a Ob¢. zak.
uzaviena mimo provozovnu, ledaZze by
Ustni komunikace, z niz vychazi uzavieni
smlouvy, byla vedena na zékladé predchozi

objednavky  spotfebitele; v takovém
pfipadé nevznikd pravo na zruSeni
smlouvy.

2, Platba / Cestovni doklady k

zajezdu

2.1 Uhradu ceny zajezdu pred dokonéenim
zdjezdu mlizeme pozadovat a pfijimat
pouze v pfipadé, Ze jsme uzavfeli pravné
Gcinnou smlouvu o  zajisténi  plateb
prijatych od klient{l (pojidténi proti (padku)
a Ze jsme vam predali potvrzeni o uzavieni
této smlouvy obsahujici jméno a kontaktni
Udaje pojistitele, uvedené jednoznacné,
srozumitelné a ddrazné. Po uzavieni
smlouvy a po predani vySe uvedeného
potvrzeni se hradi zaloha ve vysi 20% ceny
zdjezdu. Doplatek je splatny 28 dni pred
zacatkem cesty za predpokladu, ze bylo
predano potvrzeni o pojisténi proti Upadku
a Ze nase pravo na odstoupeni od smlouvy
z ddvodl uvedenych v bodu 7 uZ nelze
uplatnit. V pfipadé smluv o jednotlivych
cestovnich sluzbach neni nutné predlozeni
pojisténi proti Upadku. V popisu mize byt
u nékterych cestovnich sluzeb uvedena i
dfivéjsi  splatnost (napf. u nékterych
specidlnich leteckych tarifi).

2.2 P¥i platbé kreditni kartou bude platba
automaticky odepsana zvaSeho uctu
v prislusnych terminech.

2.3 Pokud neuhradite zalohu a/nebo
doplatek ve sjednaném terminu splatnosti,
i kdyZ jsme pfipraveni fadné poskytnout
smluvné sjednané sluzby a splnili jsme
zakonnou informacni povinnost a ve vas
prospéch nevznikd zakonné nebo smluvni
zéstavni pravo, jsme po zaslani upominky
a uplynuti stanovené dodate¢né Ihity
splatnosti opravnéni odstoupit od smlouvy
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a nalcétovat vam naklady za odstoupeni
podle bodu 4.2 véty 2 az bodu 4.5.

2.4 Cestovni doklady k zajezdu jsou
standardné vystavovany 21 dni pred
zacCatkem cesty, u rezervaci ucinénych
kratce pred zaCitkem cesty se v pripadé
potfeby vyhotovi béhem 24 hodin.
Cestovni doklady k zdjezdu se zpravidla
zasilaji e-mailem nebo tiSténou formou vasi
cestovni agenture, pres kterou jste si
rezervovali cestovni sluzby, popf. po
dohodé pfimo vam.

P¥i rezervacich letl s brzkym datem odletu
je v konkrétnim pfipadé mozna dohoda o
doruceni doklad@l k zdjezdu na odletové
letisté. Po zaplaceni budou podklady
pripravené  k vyzvednuti. Za  vzniklé
naklady se Uctuje administrativni poplatek
15 EUR za rezervaci.

3. Zmény sluzeb pied zacatkem
zajezdu

3.1 Zmény podstatnych  vlastnosti
cestovnich sluzeb oproti dohodnutému
obsahu cestovni smlouvy, jejichZz nutnost
nastala az po uzavfeni smlouvy, mizeme
provést pred zacatkem zdjezdu, aniz
bychom  porusili  zasady korektniho
obchodniho styku, pokud tyto zmény
nejsou rozsahlé a neohrozi celkovy raz
cesty.

3.2 O zménach sluzeb a dlivodu jejich
provedeni jsme vas povinni neprodlené
informovat na trvalém nosi¢i informaci
(napf. také e-mailem, prostfednictvim SMS
nebo hlasovou zpravou), a to jednoznacné,
srozumitelné a vyrazné.

3.3 V pfipadé rozsahlé zmény podstatné
vlastnosti  poskytované sluzby nebo
odchylky od vasich specifickych pozadavk(
(které se staly obsahem cestovni smlouvy),
kterd zméni obsah cestovni smlouvy, jste
opravnéni v pfiméfené Ihité, kterou vam
stanovime soucasné s ozndmenim zmény:

. bud’ souhlasit se zménou

. nebo bezplatné odstoupit od
cestovni smlouvy

. nebo pozadovat Gcast na

nahradnim zajezdu / sluzbé,

pokud vam byla takova moznost

nabidnuta.
Mate moznost volby, jestli budete na nase
sdéleni 0 zméné reagovat nebo nikoliv.
Pokud na nade ozndmeni nebudete
reagovat resp. pokud zareagujete az po
uplynuti stanovené I|hdty, povazuje se
zména za prijatou. Timto odkazujeme na
odstavec 3.2 tykajici se ohlaseni zmény.
V opatném pripadé miiZete bud’ souhlasit
se zménou, nebo pozadovat Ucast na
nahradnim zdjezdu / sluzbé, pokud vam
bude tato mozZnost nabidnuta, nebo
bezplatné odstoupit od smlouvy.
3.4 Tim nejsou dotceny ptipadné naroky na
pInéni ze zaruky, pokud zménéné sluzby
vykazuji nedostatky. Pokud bychom na
provedeni zménéného nebo nahradniho
zdjezdu / sluzby ekvivalentni kvality
vynaloZili niz§i naklady, bude vam vracen
rozdil v cené podle §651m odst. 2
Obcanského zakoniku.

4. Odstoupeni zakaznika od smlouvy
pred zacatkem zajezdu /
Stornopoplatky

4.1 Od zajezdu mlZzete odstoupit kdykoliv
pred zalatkem cesty, a to prohlasenim,
které ucinite vidi nasi spole¢nosti. Pokud
byl zdjezd rezervovany pres prodejce
sluzeb cestovniho ruchu, lze prohlaseni
udinit i vi& nému. Doporudujeme, abyste
k prohlaseni pouZili trvaly nosi¢ informaci.
4.2 Pokud odstoupite pfed za¢atkem cesty
nebo pokud na zdjezd nenastoupite,
ztracime narok na Uhradu ceny zajezdu.
Misto toho miizeme poZadovat pfiméfené
odskodnéni, jestlize odpovédnost za
odstoupeni neneseme my nebo se na misté
uréeni nebo v jeho bezprostfedni blizkosti
vyskytnou mimoradné okolnosti, které
zadsadné ovlivni realizaci zajezdu nebo
pfepravu osob do mista urceni; okolnosti
jsou neodvratné a mimoradné, pokud
nejsou pod nasi kontrolou a jejich
nasledkdim nebylo mozné zabranit, i kdyby
byla zajisténa vSechna pfijatelna opatfeni.
4.3 VySi odskodnéni stanovime jako
pausaini Castku, pfiemz vychdzime z
Casového Useku mezi odstoupenim od
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smlouvy a zafitkem zdjezdu a dale z
ocekdvané Uspory vydajd a
predpokladaného pfijmu zjiného vyuZiti
cestovni sluzby. VySe pausalni nahrady
je uvedena v bodé 19 téchto
cestovnich podminek.

4.4 Vkazdém pripadé mate moznost
prokézat, Ze pfimérend Castka ndahrady,
kterd ndm nalezi, je podstatné nizsi nez
pozadovana vyse odskodnéni.

4.5 Vyhrazujeme si prévo pozadovat misto
vySe uvedené pausdlni Castky vyssi,
individualné vypoctenou nahradu, pokud
prokéZzeme, ze ndm vznikly podstatné vyssi
naklady nez standardné G¢tovand pausalni
Castka. V  takovém  pfipadé jsme
pozadovanou nahradu povinni konkrétné
vycislit a na vyzadani odfvodnit s tim, Ze
pfi vypoctu pfihlédneme k Uspore naklad{
a ndhradu snizime o Castku, kterou
ziskdme z jiného vyuZiti cestovnich sluzeb.
4.6 Pokud jsme v dlsledku odstoupeni od
smlouvy povinni vrétit zaplacenou cenu
z4jezdu, provedeme to neprodleng,
nejpozdéji véak do 14 dni po obdrzeni
prohlaseni o odstoupeni od smlouvy.

5. Zmény rezervaci / Nahradni
acastnici

5.1 Po uzavieni smlouvy nemate narok na
zmeény, zvlast’ pokud jde o termin zajezdu,
misto zajezdu, misto nastupu na zdjezd,
ubytovani nebo zplisob dopravy (zména
v rezervaci). Pokud by presto na vasi
zadost mély byt po rezervaci uskutenény
zmeény — pokud to je mozné — vznikaji ndm
zpravidla stejné naklady, jako kdybyste od
zdjezdu odstoupili. Musime vam proto
nadctovat naklady ve stejné vysi, jako
kdybyste v dobé zmény rezervace
odstoupili od smlouvy o zajezdu. Pokud se
vSak nejednd o zménu rezervace, jejiz
zpracovani vyzaduje pouze minimalni Usili,
bude Vam naGctovan  odpovidajici
poplatek, jehoz vySe bude sdélena pred
provedenim té konkrétni zmeény. Mate
moznost prokdzat, Zze odskodnéni, které
nam skute¢né nalezi, je podstatné nizsi nez
pozadovany administrativni poplatek.

To neplati, pokud je zména rezervace
nezbytnd proto, Ze jsme vam pred
uzavienim smlouvy bud’ neposkytli Zadné
nebo jsme poskytli nedostatecné nebo
nespravné informace podle s ¢l. 250 § 3
EGBGB; v takovém pfipadé je zména
rezervace bez poplatku.

5.2 VySe uvedenymi podminkami neni
dotCeno vase zadkonné pravo zaslat nam
podle § 651e Obc.zak. prostrednictvim
trvalého nosic¢e informaci pozadavek, aby
misto vas vstoupila do prav a povinnosti
vyplyvajici z cestovni smlouvy tfeti strana.
Takové prohldseni je v kazdém pfipadé
ucinéno vcas, pokud ho obdrzime do 7 dni
pred zacatkem zajezdu.

6. Nevyuzité sluzby

Pokud zvlastnich d@vodd@ nevyuZijete
jednotlivé cestovni sluzby, které jsme byli
pfipraveni a schopni zajistit podle smlouvy,
nemate narok na pomérné vraceni ceny
zdjezdu. To neplati, pokud se jedna o
d@vody, které vas podle pfislusnych
pravnich ustanoveni  opraviuji  k
bezplatnému odstoupeni od smlouvy nebo
k vypovédi  cestovni  smlouvy. U
poskytovateld sluzeb se v takovém pFipadé
budeme snazit dosdhnout  vraceni
uSetfenych  nadkladd. Tato povinnost
nevznikd, pokud se jednd o nepatrné
vydaje.

7. Odstoupeni od smlouvy kviili
nedosazeni minimalniho poctu
ucastnikd

7.1 Do 28 dni pred nastupem na zdjezd
mliZzeme od cestovni smlouvy odstoupit
z d@vodu nedosaZeni oznameného nebo
Ufedné stanoveného minimalniho poctu
Ucastnikl v pFipadé, Ze jsme v popisu
cestovni sluzby upozornili na minimalni
pocet (astnikdl a Ze jsme tento polet a
také vyse uvedeny termin, ke kterému vam
musi byt pfed smluvné dohodnutym
zacatkem cesty doruCeno oznameni o
odstoupeni, uvedli v potvrzeni rezervace.
Pokud nastanou okolnosti znemozriujici
uskutecnéni zdjezdu, jsme vas o tom
povinni v kazdém pfipadé bezodkladné
informovat a co mozna nejrychleji vam
dorucit oznadmeni o odstoupeni od



smlouvy. Pokud by bylo uz delsi dobu pfed
zacatkem zdjezdu zfejmé, Ze nebude
mozné dosdhnout miniméiniho  poctu
G&astnikd, budeme vas o tom informovat.
7.2 Pokud se ztohoto ddvodu zijezd
neuskutecni, vratime vam zaplacenou
Castku  ceny  zijezdu  neprodlené,
nejpozdéji véak do 14 dni po doruceni
prohlaseni o odstoupeni od smlouvy.

8. Odstoupeni od smlouvy z diivodii
vyplyvajicich z chovani klienta

Od cestovni smlouvy méZeme odstoupit
nebo po nastupu na zajezd vypovédét
cestovni smlouvu s okamZitou platnosti,
pokud budete bez ohledu na nase
upozornéni  trvale narudovat priibéh
zéjezdu nebo pokud budete svym
chovanim porusovat smlouvu natolik, Ze je
opravnéné jeji okamzité zruseni. To
neplati, pokud pfi¢inou vaseho poruSovani
smlouvy bude nedodrZeni nasi informacni
povinnosti. Pokud podame vypovéd my,
vyhrazujeme si nérok na zaplaceni ceny
zdjezdu. Musime vSak zapocitat hodnotu
uSetfenych nakladd a rovnéZz prospéchu,
ktery ziskdme z jiného pouZiti nevyuzitych
sluzeb vCetné ndakladd, které nam
refundovali poskytovatelé sluzeb.

9. Odstoupeni od smlouvy z diivodu
nevyhnutelnych mimoradnych

okolnosti
V tomto ohledu se odkazuje — ve formé
vyfatku — na ustanoveni obcanského

zakoniku v nasledujicim znéni:

8§ 651h Odstoupeni pred zacatkem cesty
(1) Cestujici mdze kdykoliv pred zacatkem
cesty odstoupit od smlouvy. Odstoupi-li
cestujici od smlouvy, ztraci pofadatel narok
na sjednanou cenu zdjezdu. Pofadatel vSak
m{ze pozadovat pfiméfenou nahradu.

(3) OdchylIné od odstavce 1 véty 3 nemize
pofadatel pozadovat Zzadnou nahradu,
pokud se v misté urCeni nebo v jeho
bezprosttedni blizkosti vyskytnou
nevyhnutelné mimoradné okolnosti, které
zasadné ovlivni poskytovani soubornych
cestovnich sluzeb nebo pfepravu osob do
mista urceni.

Okolnosti jsou nevyhnutelné a mimoradné
ve smyslu tohoto podtitulu, pokud nejsou
pod kontrolou Gcastnika, ktery se na né
odvolava, a jejich nasledky by nebylo
mozné odvratit ani v pfipadé, Ze by byla
podniknuta vSechna pfijatelna opatteni.
(4) Pofadatel miZe odstoupit od smlouvy
pred zacatkem cesty v nasledujicich
pripadech:

1.[..]

2. Poradateli brani ve splnéni smlouvy
nevyhnutelné  mimoradné  okolnosti;
v tomto pfipadé musi ucinit prohlaseni o
odstoupeni od smlouvy neprodlené po
zjisténi  okolnosti  zakladajicich  d@vod
odstoupeni.

Odstoupi-li pofadatel od smlouvy, ztraci
narok na Uhradu sjednané ceny zajezdu.
(5) Je-li pofadatel v dlsledku odstoupeni
od smlouvy povinen vratit zaplacenou cenu
zdjezdu, je to povinen ucinit neprodlené,
nejpozdéji vsak do 14 dni po odstoupeni od
smlouvy."

10. Povinnost klienta poskytnout
soucinnost

10.1 Cestovni doklady k zajezdu

Pokud vam nebyly v ozndmené Ihité
dodany  potfebné cestovni  doklady
k zéjezdu, sdélte to prosim véas bud’ ndm
nebo prodejci, u néhoz jste si rezervovali
cestovni sluzby.

10.2 Reklamace a naprava nedostatk®
Pokud nebude zajezd realizovan bez
nedostatki, mlZete poZadovat napravu.
To si vyzaduje vasi soucinnost, aniz by
pritom byla dot¢ena nase povinnost plnéni.
Proto jste povinni pfispét v maximalni
mozné mife k odstranéni nedostatkd a
zmirnéni nebo UpInému zamezeni pfipadné
Gjmy.

Pokud jsme nemohli provést napravu
proto, Ze reklamace nebyla nahlasena,
nemate narok na snizeni ceny podle §
651m Ob¢. zak. ani narok na nahradu
Skody podle § 651n Ob¢. zak.

Reklamaci jste povinni neprodlené oznamit
nasemu delegatovi. Pokud v destinaci neni
pfitomen resp. smluvné sjednan nas
delegdt, musite nam nahlasit pFipadné
nedostatky na nize uvedeny kontakt nebo
popf. naSemu kontaktnimu pracovisti;
informace o dostupnosti naseho delegéta
nebo kontaktniho pracovisté jsou uvedeny
Vv potvrzeni rezervace a/nebo v cestovnich
dokladech.

Uvedte prosim v kazdém  pfipadé
rezervaCni Cislo / Cislo zdjezdu, cilovou
destinaci a identifikacni Udaje zdjezdu
uvedené v cestovnich dokladech.
Reklamaci mlzete také nahlasit prodejci
cestovnich sluzeb, u kterého jste objednali
cestovni sluzby.

Nas delegat je povéfen zjednat napravu,
jestlize je to mozné. Nemd ale opravnéni
k uznani narokd.

10.3 Stanoveni Ihiity pfed vypovézenim
smlouvy

Pokud budete chtit vypovédét cestovni
smlouvu podle § 6511 Ob¢. zak. kvdli
nedostatku uvedenému v § 651i odst. 2
Ob¢. zék., jste ndm nejprve povinni ndm
stanovit Ihdtu k napravé. To neplati pouze
v pfipadé, Ze napravu odmitneme provést
nebo Ze je ndprava nutna okamzité.

10.4 Poskozeni a zpozdéni zavazadel u
leteckych zajezd@; zvlastni pravidla a Ihdty
pro zadosti o napravu nedostatkd

(a) Upozorfiujeme, Ze ztrata, poskozeni
nebo zpozdéni zavazadla pfi leteckych
zdjezdech fidicich se pravnimi pfedpisy o
letecké dopravé, je okamZité nutno
oznamit na misté a podat pfislusné letecké
spoleCnosti oznameni o vzniklé Skodé
(P.I.R.). Letecké spole¢nosti a poradatelé
z4jezdd mohou podle mezinarodnich
Umluv odmitnout nahradu Skody, pokud
nebyl vyplnén reklamacni  formulaF.
Reklamaci je u poskozeni zavazadla nutno
podat do 7 dni, u zpozdéni zavazadla do 21
dni po vydani.

(b) Ztratu, poskozeni nebo nespravné
doruceni zavazadla je kromé toho nutno
neprodlené  oznamit nam, naSemu
delegatovi resp. kontaktnimu pracovisti
nebo prodejci cestovnich sluzeb.

11. Omezeni ruceni

11.1 NaSe smluvni ruceni za $kody, které
nemaji povahu Ujmy na zdravi a nejsou
zplisobeny vlastnim zavinénim, je omezeno
do vyse trojnasobku ceny zajezdu.

11.2 Nase trestni odpovédnost za skody,
které nemaji povahu Ujmy na zdravi nebo
jednani ohroZujiciho sexuadlni sebeurceni, a
nebyly zplsobeny naSim zavinénim, je
omezend do vySe trojnasobku ceny
zdjezdu.

11.3 Timto omezenim nejsou dotleny
pfipadné naroky, které jsou zakotveny v
mezindrodnich ujednéanich nebo z nich
vyplyvaji a pfesahuji rdmec bodf 11.1 a
11.2.

11.4 Neru¢ime za vadné plnéni, osobni a
vécné Skody v souvislosti s cestovnimi
sluzbami, které jsou zprostfedkovéany jen
jako cizi sluzby (napf. zprostfedkované
vylety, sportovni akce, navstévy divadel,
vystavy), pokud je toto vyslovné uvedeno
Vv popisu cestovnich sluzeb a v potvrzeni
rezervace s Udajem o totoZnosti a adrese
zprostfedkovaného smluvniho partnera tak
jednoznatné, ze mizete identifikovat, Ze
se nejedna o souast nasich sluzeb a ze
byly vybrény zviast. Tim nejsou dotlena
ustanoveni § 651b, 651c, 651w a 651y
VOP.

Rucime vsak, pokud pficinou vasi Ujmy
bylo  poruSeni informacnich  nebo
organizacnich povinnosti z nasi strany.

12, Uplatnéni narokiéi: pFijemce a
informace o zplisobech urovnani
spotiebitelského sporu

12.1 Naroky podle § 651i odst. 3 body 2 —
7 Obe. zak. je nutno uplatnit v&&i nam.
Naroky Ize také uplatnit pfes prodejce,
pokud byly cestovni sluzby objednény pres
tohoto prodejce. K uplatnéni narokd

doporu€ujeme  pouzit  trvaly  nosi¢
informaci.

12.2  Upozorfiujeme na to, Zze se
neucastnime fizeni 0 mimosoudnim FeSeni
spotfebitelského sporu. Ohledné vsech
cestovnich smluv uzavrenych
v elektronickém obchodnim styku
odkazujeme na evropskou platformu o
feSeni spordi online
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

13. Promléeci IhGita pro jednotlivé
cestovni sluzby

Pfipadné néaroky na nahradu Skody vadi
nam jsou v pripadé rezervace jednotlivych
cestovnich sluzeb promi¢eny dle zakonné
promli¢eci Ihiity podle §§ 195, 199 BGB.
V ostatnich pfipadech jsou naroky vGci
nam promi¢eny 1 rok od zaCatku zakonem
stanovené Ihdty od promiceni.

14. Upozornéni  k odpovédnosti
dopravcii za Urazy cestujicich po mof¥i
Ruéeni dopravci za dopravu cestujicich po
mofi podléha nafizeni (ES) ¢. 392/2009
Evropského parlamentu a rady z 23. 04.
2009 o odpovédnosti dopravcd k cestujicim
po mofi v pfipadé smrti nebo Ujmy na
zdravi cestujicich, ztrdty nebo poskozeni
zavazadel, ztraty nebo poskozeni cennych
véci a také v pfipadé cestujicich
s omezenou schopnosti pohybu pfi ztraté
nebo poskozeni zdravotnich pomdcek pro
podporu pohybu ¢ dalsiho  specidlniho
vybaveni. BIliz§i informace o platnych
ustanovenich a pravech cestujicich na
zakladé tohoto nafizeni obdrzite pfi
odeslani e-mailu na
kreuzfahrten.info@dertouristik.com

s predmétem: Unfallhaftung.

15. Informacni povinnost o identité
letecké spolecnosti

Na zakladé nafizeni EUR o informovani
pasazérl letadel o identité letecké
spole¢nosti jsme vas pfi rezervaci povinni
informovat o identité prepravujici letecké
spolenosti a také o vsech leteckych
pfepravnich  sluzbach,  které  jsou
poskytovany  vramci  rezervovaného
zéjezdu. Pokud pfi rezervaci zajezdu jesté
neni leteckd spolecnost znama, jsme vam
povinni sdélit, kterd leteckd spole¢nost
resp. které letecké spole¢nosti
pravdépodobné uskutecni let. Jakmile se
dozvime, ktera leteckd spole¢nost bude
realizovat let, budeme vds o tom
informovat. Pokud dojde ke zméné jiz
oznamené letecké spolecnosti, budeme vas
o tom neprodlené informovat.

Seznam leteckych spole¢nosti se zakazem
provozovani  letecké dopravy v EU
(Gemeinschaftliche Liste/Community List
of Air Carriers, dfive ,Black List") Ize nalézt
na nasledujici internetové  strance:
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/s
afety/air-ban/index_de.htm

16. Pasové, vizové a zdravotni

predpisy
16.1 Informujeme vas / cestujici o
véeobecnych  pasovych a  vizovych

naleZitostech a také o zdravotnich
predpisech a povinnostech platnych v zemi
cilové destinace véetné pribliznych Ihdt pro
ziskani pfipadného viza pred uzavienim
smlouvy a rovnéz o jejich moznych
zménéach pred zacatkem cesty.

16.2 Za obstarani a noSeni potfebnych
cestovnich doklad@ a rovnéz za potfebné
ockovani a za dodrovéni celnich a
devizovych predpis odpovidate vyhradné
vy sami. Skody, které  vzniknou
znedodrzeni téchto predpisl, napf.
naklady za odstoupeni, vam budou
vyuctovany. To neplati, pokud jste
v ddsledku naseho zavinéni  nebyli
informovani resp. obdrzeli nedostatecné
nebo nespravné informace.

16.3 Neru¢ime za vasné udéleni a
doruceni potfebnych viz od pfislusného
diplomatického zastoupeni, a to ani tehdy,
pokud jste nas povéfili jejich obstaranim,

kromé pfipad, kdy jsme zavinéné porusili
vlastni povinnosti.

17. Cestovni pojisténi (pojisténi pro
pfipad odstoupeni od cestovni
smlouvy aj.)

Upozoriiujeme vés, Ze v cendch zdjezd(l
uvedenych vtomto katalogu nejsou
zahrnuty naklady na pojisténi pro pfipad
odstoupeni od cestovni smlouvy resp.
pojisténi pro pfipad preruseni zdjezdu.
Pokud pfed nastoupenim na zdjezd
odstoupite od smlouvy, vznikaji néklady na
storno. Pfi pfed¢asném ukonceni zajezdu
mohou vzniknout dodatecné naklady na
zpatecni cestu nebo jiné vicenaklady. Proto
se doporucuje uzavreni zvlastni osobni
cestovni ochrany s cestovni pojiStovnou
ERGO Reiseversicherung AG, Thomas-
Dehler-StraBe 2, 81737 Mnichov. Kromé
pojisténi nakladd pro pFipad odstoupeni od
cestovni smlouvy (RRV) obsahuje i
rozsahlou ochranu zajezdu se servisem
nouzového volani nepretrzité po celych 24
hodin.

18. Ochrana osobnich udajt

Vramci vasi rezervace shromazdujeme
osobni Udaje, které jsou potfebné ke
spInéni a realizaci cestovni smlouvy. Tato
data elektronicky uklddame, zpracovavéme
a - pokud je to nutné pro Gcel smlouvy -
predavame tfeti osob& napf. hoteldim,
leteckym  spoleCnostem a  dalsim
poskytovateldim sluzeb.

Pokud je u rezervace zajezdu uvedena vase
e-mailova adresa, pouzijeme ji k zasilani
informaci o  podobnych  cestovnich
nabidkach nasi spole¢nosti. Pokud byste si
zasildni informaci nepfali, mizZete jej
kdykoliv zrusit, aniz by vznikly jiné vydaje
nez naklady na zaslani podle zakladnich
tarif. Pfi kazdém pouZziti vasi e-mailové
adresy k tomuto Ucelu vés na to také znovu
upozornime. Eventudiné miZete zakdazat
zasilani téchto e-mailli jiz p¥i rezervaci.

19. Pausalni poplatek pFi odstoupeni
od smlouvy (srov. ¢l. 4.2 a 4.3)

VySe pausélniho poplatku pfi odstoupeni
od smlouvy zavisi na typu zvolené cestovni
sluzby a dobé doruceni vaseho ozndmeni o
odstoupeni od smlouvy. Pokud jste
zkombinovali nékolik jednotlivych
cestovnich sluzeb (napf. let a okruzni
cesta), kalkuluji se jednotlivé pauséini
poplatky zvldast a poté se seCtou.
Upozorfiujeme vas, ze u jednotlivych
cestovnich sluzeb mohou byt v takovych
pfipadech pfednostné aplikovany odlisné
poplatky  podle  pfislusného  popisu
jednotlivych cestovnich sluzeb.

Pausaini poplatky u jednotlivych cestovnich
sluzeb jsou odstupriovany nasledovné:
19.1 Pro letecké zajezdy a samostatné
rezervace hoteld plati:

do 42. dne pred zacatkem cesty 30 %,

od 41. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. dne pred zacatkem cesty 40 %,

od 21. dne pred za¢atkem cesty 50 %,

od 14. dne pred za¢atkem cesty 70 %,

od 6. dne pred zaCatkem cesty 80 %
ceny.

(Revize: duben 2021)
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