Cestovni podminky alltours-X, znacky CK alltours flugreisen gmbh
Obecné obchodni podminky
1. Uzavreni smlouvy o zajezdu/povinnosti pro spolucestujici

1.1. Pro vSechny zpUsoby rezervace (napf. v cestovni agenture, pfimo u cestovni kancelare, telefonicky,
online atd.) plati: a) Podkladem této nabidky jsou nasSe vypsani cesty a dopliujici informace cestovni
kancelare k prislusné cesté, pokud jsou zdkaznikovi pfi rezervaci k dispozici.

b) Zakaznik ruci za vSechny smluvni zdvazky cestujicich, pro které rezervoval jako za své, pokud tento
zavazek prevzal vyslovnym a zvlastnim prohlasenim.

c¢) Odchyluje-li se obsah potvrzeni o cesté cestovni kancelare od obsahu rezervace, potom je predloZena
nova nabidka cestovni kancelafe, naniz je tato vazana po dobu 10 dnd. Smlouva se uskutecni na zakladé
této nové nabidky, pokud cestovni kancelar poukdzala na zmény ve smyslu nové nabidky a splnila své
predsmluvni informacni povinnosti a zadkaznik deklaroval cestovni kancelafi v ramci zdvazné lhlty jeji
prijeti vyslovnym prohlasenim nebo platbou zalohy/ceny cesty.

d) Pri rezervaci katalogové jesté nevypsanych cest (predbézna rezervace) se fidi obsah cestovni smlouvy
podle budoucich katalogovych vypsani, platnych pro cestu a doplfujicich informaci cestovni kancelare pro
prislusnou cestu. Od takovychto predbéznych rezervaci mize zdkaznik béhem 10 dnl po dorudeni
definitivniho potvrzeni rezervace a vypsani cesty, jakoz i dopliujicich informaci pro pfislusnou cestu
bezplatné odstoupit. Nestane-li se to, tak je cestovni smlouva zavazna s tim obsahem, s kterym byla od
cestovni kancelare definitivné potvrzena.

e) Cestovni kancelafi poskytnuté predsmluvni informace o duleZitych vlastnostech cestovnich sluzeb, o
cené cesty a vSech dodatec¢nych nakladech, platebnich moznostech, minimalnim poctu Gcéastnikd a storno
pausalech (podle ¢l. 250 § 3 bod 1, 3 - 5 a 7 EGBGB/Uvadéci zakon k

Obcanskému zakoniku) nejsou jenom tehdy soucasti smlouvy o zajezdu, pokud je toto mezi stranami
vyslovné dohodnuto.

1.2. Pro rezervaci, kterd probéhne ustné, telefonicky, pisemné, e-mailem, SMS nebo telefaxem, plati:
a) S rezervaci (prihlasenim k cesté) nabizi zakaznik cestovni kanceldfi zavazné uzavieni smlouvy o zajezdu.

b) Smlouva se uskutec¢ni dorucenim potvrzeni o cesté ze strany cestovni kancelare. Pfi nebo neprodlené
po uzavfeni smlouvy preda cestovni kancelaf zdkaznikovi na trvalém datovém nosici potvrzeni o cesté
odpovidajici zakonnym pozadavk(im, pokud nema cestujici narok na potvrzeni o cesté v papirové formé
podle ¢lanku 250 §6 odst.1 EGBGB, protoze k uzavieni smlouvy doslo za fyzické Ucasti obou stran nebo
mimo obchodni prostory.

1.3. Pti rezervacich elektronickym obchodnim stykem (napft. internet, app, tele média), plati pro uzavreni
smlouvy:

a) Zakaznikovi je v odpovidajici aplikaci vysvétlen postup elektronické rezervace.

b) Zakaznikovi je k dispozici a je mu vysvétlena odpovidajici moZnost korektury, kterd umoZznuje opravu
zadani, smazani nebo vynulovani



celého formulare rezervace.
¢) Jsou zde uvedeny smluvni jazyky, nabizené k provadéni elektronické rezervace.

d) Jakmile je cestovni kancelafi uloZzen text smlouvy, je o tom zakaznik, stejné jako o mozZnosti k
pozdéjsimu vyvolani smluvniho textu, informovan.

e) S potvrzenim butonu (tla¢itka) "rezervace s povinnou platbou/zahlungspflichtig buchen" nebo se
srovnatelnou formulaci, nabizi zdkaznik cestovni kancelafi zadvazné uzavieni smlouvy o zajezdu.

f) Zakaznikovi je elektronickou cestou neprodlené potvrzen prijem jeho prihlaseni k cesté (potvrzeni
doruceni).

g) Prenos prihlaseni k cesté stiskem butonu nezaklada Zzadny narok zdkaznika na uskuteénéni smlouvy.

h) Smlouva se uskutecnuje teprve dorucenim potvrzeni o cesté cestovni kancelare u zakaznika, které je
vystaveno na trvalém datovém nosici.

Je-li potvrzeni o cesté vystaveno okamzité po stisku butonu "rezervace s povinnou
platbou/zahlungspflichtig buchen" odpovidajicim bezprostfednim zobrazenim potvrzeni o cesté na
obrazovce, tak se uskutecni smlouva o zdjezdu timto zobrazenim potvrzeni o cesté. V tomto pfipadé neni
tfeba také dalsiho sdéleni a doruceni rezervace podle bodu f) vysSe, pokud je zdkaznikovi nabidnuta
moznost uloZeni potvrzeni o cesté na trvalém datovém nosici a jeho tisku. Zavaznost smlouvy o zadjezdu
neni vSak zavisla na tom, zda zdkaznik tyto moznosti ulozeni a tisku skutecné vyuzije.

1.4. Cestovni kancelar poukazuje na to, Ze podle zdkonnych predpist (§§ 312 odst. 7, 312g odst. 2 véta 1
¢is.9 BGB/Obcansky zakonik/ObZ) neexistuje u smluv o zajezdu podle §651a a § 651c ObZ, uzavienych na
dalku Zadné pravo na odvolani, nybrz pouze zakonna prdva na odstoupeni a vypovéd, zvlasté potom pravo
na odstoupeni podle § 651h ObZ. Pravo na odvolani vSak existuje tehdy, kdyZ je smlouva o cestovnich
sluzbach podle § 651a ObZ uzaviena mimo obchodni prostory, ledaze by uUstni jednani, na kterych se
zaklada uzavreni smlouvy, vychazela z predchazejici objednavky spotiebitele; v posledné jmenovaném
pFipadé neexistuje Zadné pravo na odvoldni.

2. Platba
2.1.

a) Platby na cenu cesty mohou pred ukoncenim zdjezdu poZadovat nebo pfijimat cestovni kancelar a
zprostredkovatel cesty pouze tehdy, pokud existuje Ucinnd smlouva na zajisténi penéz zdkaznika, a
zadkaznikovi bylo jasnym, srozumitelnym a zvyraznénym zplsobem predano potvrzeni o pojisténi se
jménem a s kontaktnimi daty zajistovatele penéz zakaznika. Po uzavieni smlouvy a vydani potvrzeni o
pojisténi je splatna zaloha ve vysi 20 procent z ceny cesty. Naklady na cestovni pojisténi uzaviené pres
cestovni kancelar jsou splatné v plné vysi spolecné se zalohou, pfi dodatecném uzavieni pojistky okamzité.
Zbyvaijici ¢astka musi byt zaplacena nejpozdéji 28 dnl pred terminem cesty (pripsani platby), pokud je
preddno potvrzeni o pojisténi a nem(ze jiz byt uplatnéno prdvo na odstoupeni cestovni kancelare z
dlvodu jmenovaného v bodé 8.

b) Rozhodla-li se cestovni agentura zdkaznika pro pfimé inkaso pres cestovni kanceldr, tak mohou byt
zéloha, jakoz i zbytek ¢astky prevedeny se zprostujicim ucinkem od zavazku pouze pfimo na cestovni
kancelat. Plati nasledujici platebni podminky: Zaloha se prevadi béhem 10 dnl



po obdrZeni potvrzeni o cesté a potvrzeni o pojisténi. Zbyvajici ¢astku musi zékaznik zaplatit do 28 dnl
pred nastupem cesty. Lezi-li mezi rezervaci cesty a nastupem cesty méné nez 29 dn, je cena cesty splatna
okamzité v plné vysi, pti rezervacich od 21 dnd pfed odjezdem je platba ceny cesty moZna pouze
prevodem. Pfi platbach vrubopisem dojde ke strzeni ¢astek z konta zakaznika k termindm jmenovanym v
predchazejicim. Pfi platbé SEPA-vrubopisem potiebuje cestovni kanceldf takzvany "Mandat", ktery
povoluje zatiZzeni bankovniho konta zdkaznika ¢astkou placené ceny cesty (zaloha a zbyvajici ¢astka)
vrubopisem. Cestovni kancelar je opravnéna, zkratit standardni Ih(itu 14 kalendarnich dn pro predbézné
upozornéni (tzv. prenotifikace) pro SEPA-vrubopis az na jeden den pred SEPA-vrubopisem.

2.2. Neplati-li zakaznik zadlohu a/nebo zbytek ceny podle dohodnutych dat splatnosti, ackoliv je cestovni
kanceldf pripravena a schopna poskytnout fadné smluvni sluzby, splnila svoji zakonnou informacni
povinnost a neexistuje Zadny zakonny nebo smluvni dlivod zdkaznika k zadrZeni platby, tak je cestovni
kancelar opravnéna, po upomince se stanovenim Ihity, odstoupit od smlouvy o zajezdu a zatizZit zakaznika
naklady za odstoupeni podle bodu 5.2 vét 2-5.5. Uplné zaplaceni ceny cesty je predpokladem pro vydani
cestovnich podklad(. Cestovni kanceldf neni povinna vydat cestovni podklady, pokud nedojde k platbé
zbyvajici castky.

3. Zmény sluzeb pred pocatkem cesty

3.1. Odchylky daleZitych vlastnosti cestovnich sluzeb vici dohodnutému obsahu smlouvy o zajezdu, které
umyslu, jsou povoleny cestovni kancelafi jenom potud, pokud se nejednd o podstatné odchylky a
nenarusi-li se tim celkovy charakter rezervované cesty.

3.2. Cestovni kanceldf je povinna, informovat zdkaznika jasné, srozumitelné a zvyraznénou formou na
trvalém datovém nosici o zméndch sluzeb neprodlené po zjisténi jejich dlvoda.

3.3. V pfipadé podstatné zmény dulezité vlastnosti cestovni sluzby je zakaznik opravnén, béhem
prfimérené lhlty, stanovené cestovni kancelari spolecné se sdélenim o zméné, zménu bud pfijmout, nebo
odstoupit bezplatné od smlouvy o zajezdu, nebo poZadovat Ucast na nahradni cesté, kdyZz mu cestovni
kancelar takovou cestu nabidla. Zakaznik ma na vybér, na sdéleni cestovni kancelare reagovat nebo ne.
Kdyz zdkaznik na sdéleni cestovni kancelafe reaguje, potom muiZe souhlasit se zménou smlouvy,
pozadovat Ucast na nahradni cesté, kdyZz mu takova byla nabidnuta, nebo od smlouvy bezplatné odstoupit.
Kdyz zakaznik na sdéleni cestovni kancelare nereaguje, nebo ne béhem stanovené lhity, plati sdélena
zména jako prijatd. Na to musi byt zakaznik v prohlaseni podle bodu 3.2 jasné, srozumitelné a zvyraznénou
formou upozornén.

3.4. Pokud maji zménéné sluzby nedostatky, zlstdvaji eventualni naroky na nadhradu Skody nedotcené.
Meéla-li cestovni kancelar pfti realizaci zménéné, resp. ndhradni cesty stejného charakteru nizsi naklady,
musi byt zakaznikovi podle § 651m odst. 2 ObZ tato rozdilna ¢astka vracena.

4. Cenové zmény po uzavieni smlouvy

Cestovni kanceldf mlze jednostranné navysit cenu cesty, kdyZ navyseni ceny bezprostifedné vychazi z
nasledujiciho, po uzavieni smlouvy provedeného(né)

a. Navyseni ceny za prepravu osob kvuli vy$ssim nakladdm na pohonné hmoty nebo jiné nosice energii,



b. Navyseni dani a jinych odvodU za dohodnuté cestovni sluzby, jako turistické poplatky, pfistavni a letistni
poplatky, nebo

c. Zmény sménecného kurzu dotéeného zajezdu. Cestovni kancelat musi informovat cestujiciho jasné a
srozumitelné na trvalém datovém nosici o navyseni ceny a jeho divodech a sdélit mu zde i vypocet
navyseni ceny. Navyseni ceny je G¢inné pouze tehdy, kdyZ odpovida témto poZadavkim a cestujici je
informovan nejpozdéji do 20 dnll pfed pocatkem cesty. Obsahuje-li smlouva moZnost navyseni ceny cesty,
mUZe cestujici poZadovat sniZeni ceny cesty, pokud se po uzavieni smlouvy a pfed pocatkem cesty zménily
v odstavci 1, véta 1, Cis. 2 jmenované ceny, odvody nebo sménecné kurzy, a toto vedlo k nizsim nakladlm
cestovni kancelare. Zaplatil-li cestujici vice, nez podle tohoto dluznou ¢astku, musi cestovni kancelar toto
navyseni vratit. Cestovni kancelatr smi od vracené ¢astky odecist ji skute¢né vzniklé spravni vydaje. Na
pozadani cestujiciho mu musi prokazat, v jaké vysi jsou vzniklé spravni vydaje. Pfekroci-li ve smlouvé podle
§651f odst.1 vyhrazené navyseni ceny 8 procent ceny cesty, potom mizZe cestovni kancelar nabidnout
cestujicimu odpovidajici navy3eni ceny a poZadovat, aby cestujici béhem cestovni kancelafi uréené Ihaty,
ktera musi byt pfiméren3,

1. pfijal nabidku k navySeni ceny nebo

2. deklarovat své odstoupeni od smlouvy. Zakaznik ma na vybér, na sdéleni cestovni kancelare reagovat
nebo ne. KdyzZ zakaznik vici cestovni kancelafi reaguje, potom muze bud souhlasit s navysenim ceny, od
smlouvy bezplatné odstoupit nebo pozadovat Uc¢ast na ndhradni cesté, pokud mu takova byla nabidnuta.
Kdyz zdkaznik v(ci cestovni kancelafi nereaguje, nebo ne béhem stanovené lhity, plati sdélené navyseni
ceny jako prijaté. Na toto musi byt zdkaznik v prohlaseni podle bodu 3.2 jasné, srozumitelné a zvyraznénou
formou upozornén. Méla-li cestovni kancelaf pfi realizaci ndhradni cesty stejného charakteru nizsi
naklady, musi byt zakaznikovi podle § 651m odst. 2 ObZ tato rozdilnd ¢astka vracena.

5. Odstoupeni zakaznika pred pocatkem cesty/poplatky za odstoupeni

5.1. Zakaznik mUzZe pfed pocatkem cesty od smlouvy o zajezdu kdykoliv odstoupit. Odstoupeni musi byt
deklarovano vici cestovni kanceldfi. Pokud byla cesta rezervovana pres zprostfedkovatele cesty, mlze byt
odstoupeni deklarovano i vlci nému. Zakaznikovi se doporucuje, deklarovat odstoupeni na trvalém
datovém nosici.

5.2. Odstoupi-li zdkaznik pred pocatkem cesty nebo nenastoupi-li cestu, tak ztraci cestovni kanceldr narok
na cenu cesty. Misto toho muiZe cestovni kancelaf pozadovat primérené odskodnéni, pokud neni za
odstoupeni zodpovédna, nebo se na misté uréeni nebo v jeho bezprostiedni blizkosti vyskytnou
mimoradné okolnosti, které vyznamné negativné ovlivni realizaci zajezdu nebo pfepravu osob na misto
uréeni; okolnosti jsou nevyhnutelné a mimoradné, pokud nepodléhaji kontrole cestovni kanceldre a jejich
nasledklim se nedalo zabranit ani tehdy, kdyZ by byla pfijata vSechna Unosna opatfeni.

5.3. Vyska odskodnéni, kterou musi cestovni kanceladf na pozadavek zakaznika zdlvodnit, je urcovana
cenou cesty s odectenim hodnoty cestovni kancelafi usporenych nakladd, jakoz i odectenim toho, co ziska
jinym zhodnocenim cestovnich sluzeb. Vysi pausall odskodnéni stanovila cestovni kancelar se
zohlednénim doby mezi prohlasenim o odstoupeni a pocatkem cesty, jakozZ i se zohlednénim ocekavané
uspory nakladli a ocekavanych prijm0 jinym vyuZitim cestovnich sluzeb. Odskodnéni se vypocita podle
okamziku doruceni prohlaseni o odstoupeni s nasledujicimi pausaly za odstoupeni:”



- do 30 dnU pred pocatkem cesty 35 % z ceny cesty
- 29 - 22 dn( pred pocatkem cesty 45 % z ceny cesty
- 21 - 14 dn( pred pocatkem cesty 50 % z ceny cesty
- 13 - 7 dnli pfed pocatkem cesty 65 % z ceny cesty
-6 - 4 dnl pred pocatkem cesty: 75 % z ceny cesty

- od 3 dnu pred pocatkem cesty 80 % z ceny cesty

5.4. Zakaznik mGze v kazdém pripadé prokazat, Ze cestovni kancelafi prislusejici pfimérené odskodnéni je
vyrazné nizsi, nez od ni pozadovany pausal za odSkodnéni.

5.5. Cestovni kanceldr si vyhrazuje, poZadovat na misté predchazejicich pausall za odskodnéni vyssi,
individualné vypocitané odskodnéni, pokud cestovni kancelat prokaze, ze ji vznikly podstatné vyssi
naklady, nez pfislusné aplikovany pausal za odskodnéni. V tomto pripadé je cestovni kanceladr povinna,
konkrétné vycislit a doloZit poZadované odskodnéni, se zohlednénim usporenych nakladd, jakoz i s
odectenim toho, co ziska jinym vyuZzitim cestovnich sluzeb.

5.6. Je-li cestovni kancelaf povinna vratit ndsledkem odstoupeni cenu cesty, musi tuto platbu provést
neprodlené, v kazdém pripadé alebéhem 14 dnl po doruceni prohlaseni o odstoupeni.

5.7. Zakonné pravo zakaznika, pozadovat podle § 651e ObZ od cestovni kancelare sdélenim na trvalém
datovém nosici, Ze jeho prava a povinnosti ze smlouvy o zdjezdu prevezme treti osoba, zlstava
predchozimi podminkami nedotcené. Takovéto prohlaseni se povazuje v kazdém pripadé za v¢asné, kdyz
je doruceno cestovni kancelafi 7 dnli pfed pocatkem cesty. Cestovni kancelaf mlzZe nastup treti osoby
odmitnout, kdyZ tato nespliiuje smluvni pozadavky cesty. Vstoupi-li do smlouvy tfeti osoba, ruci ona a
cestujici cestovni kanceldfi jako spole¢ni dluznici za cenu cesty a za vicenaklady vzniklé se vstupem tfeti
osoby. Cestovni kancelar smi pozadovat ndhradu vicenakladl pouze, kdyz a tyto jsou do té miry pfimérené

,,,,,

6. Zmény rezervaci

Zakaznik nema po uzavieni smlouvy Zadny narok na zmény, co se tyka terminu cesty, cile cesty, mista
nastupu cesty, ubytovani nebo druhu prepravy (zména rezervace). Toto neplati, kdyzZ je zména rezervace
nutnd, protoZe cestovni kanceldr neposkytla cestujicimu Zadnou nebo nedostate¢nou nebo nespravnou
predsmluvni informaci podle ¢l. 250 § 3 EGBGB; v tomto pfipadé je mozna bezplatnd zména rezervace.

7. Nevyuzité sluzby

Nevyuzije-li cestujici jednotlivé cestovni sluzby, k jejichz smluvnimu poskytnuti byla cestovni kancelar
pripravena a schopnd, z divodd, které jsou na strané cestujiciho, nema cestujici Zadny narok na dilci
vraceni ceny cesty, pokud by tyto divody neopravrnovaly podle zakonnych ustanoveni k bezplatnému
odstoupeni nebo k vypovézeni cestovni smlouvy. Cestovni kancelar se bude snaZit u poskytovatell sluzeb
o nahradu usetfenych nakladd. Tato povinnost odpada, pokud se jedna o zcela bagatelni naklady.



8. Pojisténi

ProtoZe neni pojisténi nakladd na odstoupeni zahrnuto do ceny cesty, doporucuje se naléhavé uzavreni
takovéhoto pojisténi pfimo pfti rezervaci.

9. Odstoupeni kvlli nedosazeni minimalniho poctu ucastnik

9.1. Cestovni kancelaf muze odstoupit od smlouvy o zajezdu kvlli nedosazeni minimalniho poctu
Ucastnikl pouze tehdy, kdyz

a. uvedla v pfislusné predsmluvni informaci minimalni pocet ucastnikd, jakoZ i okamzik, ke kterému musi
byt pfed smluvné dohodnutym pocatkem cesty doruceno toto prohlaseni zakaznikovi a

vevs

b. v potvrzeni o cesté uvede minimalni pocet Gcastnik(l a nejpozdéjsi Ihttu k odstoupeni. Odstoupeni musi
byt viéi zdkaznikovi deklarovano nejpozdéji v ten den, ktery byl zdkaznikovi uveden v predsmluvni
informaci a na potvrzeni o cesté. Pokud by bylo jiZ k dfivéjSimu terminu jasné, Ze neni mozné dosahnout
minimalniho poctu ucastnik(, musi cestovni kancelar uplatnit své pravo na odstoupeni neprodlené.

9.2. Neni-li cesta realizovana z tohoto divodu, musi cestovni kancelaf vratit zakaznikovi neprodleng, v
kazdém pripadé béhem 14 dnl po doruceni prohlaseni o odstoupeni, platby zdkaznika na cenu cesty.

10. Vypovéd z divodl nevhodného chovaniCestovni kancelaf mlze vypovédét smlouvu o zajezdu bez
dodrzeni Ihity, kdyZ cestujici, i pfes upozornéni ze strany cestovni kancelare, trvale narusuje uskute¢néni
cesty nebo se chova v takové mire v rozporu se smlouvou, Ze je okamzité zruseni smlouvy opodstatnéné.
Toto neplati, pokud se protismluvni jednani zakldada na nesplnéni informacnich povinnosti cestovni
kancelare. Dava-li vypovéd cestovni kancelar, tak si ponechavd narok na cenu cesty; musi si vSak nechat
odecist hodnotu usetfenych vydaja, jakoz i téch vyhod, které ziska jinym vyuZitim neposkytnutych sluzeb,
vCetné Castek, které ji dobropisuji poskytovatelé sluzeb.

11. Povinné soucinnosti cestujiciho

11.1 Cestovni podklady Kdyz zdkaznik neobdrzi ve Ih(ité sdélené mu cestovni kancelafi potfebné cestovni
podklady, musi informovat cestovni kanceldf nebo zprostfedkovatele cesty, pres kterého zdjezd
rezervoval.

11.2. Ozndmeni zavady / pozadovani napravy Neni-li cesta poskytnuta bez zavad, tak mlze cestujici
pozadovat ndpravu. NemuZe-li cestovni kanceldr sjednat na zdkladé zavinéného neoznameni zavady
napravu, nemUze cestujici uplatiiovat jak naroky na snizeni ceny podle § 651m ObZ, tak ani naroky na
nahradu Skody podle § 651n ObZ. Cestujici je povinen, oznamit svoji zavadu neprodlené mistnimu zastupci
cestovni kancelare. Neni-li zastupce cestovni kanceldfe na misté k dispozici, hlasi se eventudlni zavady
cesty cestovni kancelafi na sdéleném kontaktnim misté cestovni kanceldre; informace o dosazitelnosti
zastupce cestovni kancelare, resp. jejim mistnim kontaktnim misté jsou uvedeny v potvrzeni o cesté. Avsak
cestujici mGzZe oznamit zavady i svému zprostfedkovateli cesty, pres kterého svlj zajezd rezervoval.

Zastupce cestovni kancelare je povéren, postarat se o napravu, pokud je to mozné. Neni vSak opravnén k
uznavani naroka.

11.3. Stanoveni |hity pred vypovédi Chce-li zdkaznik/cestujici vypovédét podle § 6511 ObZ smlouvu o
zajezdu kvUli zavadé cesty druhu



uvedeného v § 651i odst. 2 ObZ, pokud je tato podstatnd, musi predtim stanovit cestovni kancelafi
pfimérenou Ih{tu k poskytnuti napravy.

Toto neplati pouze tehdy, kdyzZ je ndprava od cestovni kancelafe odmitnuta, nebo kdyz je nutna okamzita
naprava.

12. Pfeprava zavazadel/poskozeni zavazadel/zpoZdéni zavazadel pfi leteckych cestach

a) Preprava zavazadel probiha na zakladé podminek pfislusné prepravni spolecnosti. Ustanoveni platnd
pro zavazadla a prepravni podminky jednotlivych leteckych spolecnosti miZe cestujici ziskat na
internetové strance: www.alltours.de/Service- Hilfe/Beforderungsbedingungen nebo je poptat u
pfislusného smluvniho leteckého prepravce. V ramci leteckych cest je zpravidla prepravovano jedno
zavazadlo na pasazéra.

b) Upozoriujeme cestujiciho na to, Ze ztrata, posSkozeni a zpozdéni zavazadel souvisejici s leteckymi
cestami, musi byt oznameno cestujicim podle pravnich ustanoveni letového provozu neprodlené na misté
pfislusné letecké spolecnosti formou Oznameni o skodé (,,P.I.R.“). KdyZ neni Ozndmeni o Skodé vypInéné,
mohou letecké spolecnosti a cestovni kanceldf na zdkladé mezindrodnich dohod nahradu sSkody
odmitnout.

Oznameni o skodé musi byt podano pri poskozeni zavazadel béhem 7 dndQ, pfi zpozdéni béhem 21 dnl po
jejich vydani.

c) Dodatec¢né musi byt ozndmena ztrata, poskozeni nebo nespravné pfesmérovani cestovnich zavazadel
neprodlené cestovni kancelafi, jejimu zastupci, resp. jejimu kontaktnimu mistu nebo zprostifedkovateli
cesty. To nezbavuje cestujici toho, podat letecké spolecnosti béhem Ihity, uvedené v predchazejicim,
Oznameni o skodé podle pism. a).

13. Omezeni ruceni

13.1. Smluvni ruceni ze strany cestovni kancelare za Skody, které nejsou Ujmami télesnymi a nejsou
zpUsobeny jeji vinou, je omezeno na trojnasobek ceny cesty. Mozné, nad to jdouci naroky podle
mezinarodnich dohod, nebo z nich vychazejicich zakonnych predpisl, zUstavaji timto omezenim
nedotcené.

13.2. Cestovni kanceldr neruci za naruseni sluzeb, télesné ujmy a vécné Skody v souvislosti se sluzbami,
které jsou jako cizi sluzby pouze zprostfedkovavany (napf. zprostfedkované vylety, sportovni akce,
navstévy divadel, vystavy), pokud jsou tyto sluzby ve vypsani cesty a v potvrzeni cesty oznaceny vyslovné
a s uvedenim identity a adresy zprostfedkovavaného smluvniho partnera a tak jednoznacné jako cizi
sluzby, Ze je pro cestujiciho patrné, Ze nejsou soucasti zajezdu cestovni kanceldre a byly zvoleny oddélené.
Timto zUstdvaji §§ 651b, 651c, 651w a 651y ObZ nedotcené. Aviak cestovni kancelar ruci, pokud a tak
dalece, pokud je cestujicimu zplsobena skoda zanedbanim povinnosti cestovni kancelare tykajicich se
pokyn(, pouceni nebo organizace.

14. Uplatiiovani narok(: adresat, informace o urovnani spotrebitelskych sport

1) Naroky podle §§ 651i odst. 3 Cis. 2, 4-7 ObZ musi cestujici uplatfiovat vUici cestovni kancelafi.
Uplatiovani mlze probéhnout i pres



zprostredkovatele cesty, pokud byl ptes tohoto zprostifedkovatele cesty zdjezd rezervovan. Doporucuje se
uplatnéni na trvalém datovém nosici.

2) S ohledem na zdkon o urovnani spotfebitelskych spor(l poukazuje cestovni kancelaf na to, Ze se
nezucastnuje dobrovolného urovnani spotrebitelskych sporli. Jakmile by se stalo urovnani
spotrebitelskych spor( po tisku téchto cestovnich podminek pro cestovni kancelar zavaznym, bude o tom
cestovni kancelaf vhodnou formou informovat zdkaznika. Cestovni kanceldf odkazuje pro vsechny
cestovni smlouvy, které jsou uzaviené elektronickym pravnim stykem na evropskou online platformu pro
urovnani sporl http://ec.europa.eu/consumers/odr.

15. Informacni povinnosti o identité provadéjiciho leteckého prepravce

Natizeni EU o povinnosti informovani leteckych pasazért o identité provadéjiciho leteckého prepravce
zavazuje cestovni kancelar, informovat zdkaznika pfi rezervaci o identité provadéjici letecké spolecnosti u
vSech, v ramci rezervované cesty poskytovanych sluzeb letecké prepravy.

Pokud neni pfi rezervaci jeSté provadéjici leteckd spolecnost jistd, tak je cestovni kanceldf povinna,
jmenovat zdkaznikovi nejdfive tu leteckou spolecnost, resp. ty letecké spolecnosti, kterd bude, resp.
budou let pravdépodobné provadét. Jakmile znd cestovni kanceldf provadéjici leteckou spole¢nost, musi
informovat zdkaznika. V pfipadé zmény provadéjici letecké spolecnosti oznamené zakaznikovi, musi
cestovni kanceldr informovat zdkaznika o zméné. Musi neprodlené provést prfimérené kroky k zajisténi
toho, aby byl zdkaznik o zméné co nejrychleji informovan. Seznam leteckych spolecnosti se zdkazem
provozu v EU, dfive ("Black List"), je k nahlédnuti na ndsledujici internetové strance:
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index de.htm.

16. Pasové, vizové a zdravotni predpisy

16.1. Cestovni kanceldr bude informovat cestujiciho pfed uzavienim smlouvy o obecnych pasovych a
vizovych pozadavcich, jakoZ i o zdravotné-policejnich formalitach cilové destinace, v€etné pfibliznych Ih{t
nutnych pro ziskdni popt. potfebnych viz, jakoz i pfed nastupem cesty o jejich event. zméndach.

16.2. Cestuijici je zodpovédny za obstarani ufedné nutnych cestovnich dokumentd, které musi mit také pfi
sobé, eventudlné za nutnd ockovéni, jako? i za dodrZeni celnich a devizovych predpist. Ujmy, které
vzniknou zanedbanim téchto predpisu, napt. platba nakladd za odstoupeni, jdou k tiZi cestujiciho. Toto
neplati, pokud cestovni kanceldf neinformovala vibec, informovala nedostatecné nebo chybné.

16.3. Cestovni kancelar neruci za véasné udéleni a doruceni nutnych viz od pfislusnych diplomatickych
zastoupeni, kdyZ ji zakaznik povéfil jejich obstaranim, ledaze by cestovni kancelafr porusila své vlastni
povinnosti.

17. RGzné

17.1. Pro slevy z ceny vazané na vék, je rozhodujici vék pti nastupu cesty a ne vék k okamziku rezervace.
PFi nespravnych Udajich o véku je cestovni kancelaf opravnéna k douctovani rozdilu ke spravné cené cesty.

17.2. Mélo-li by malé dité dovrsit mezi nastupem cesty a zpétnym letem 2. rok Zivota, tak je pro dité nutna
rezervace se sedadlem. Narok na sedadlo pro let tam (pod 2 roky) existuje pouze tehdy, kdyZ je spolu
prepravovana vhodna a schvalena détska sedacka.


http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_de.htm

17.3. Cestujici je povinen, nechat si u pouze-letld potvrdit 48 hodin pfed okamzikem zpétného letu od
pfislusného zahrani¢niho zastoupeni alltours telefonicky presny €as zpétného letu. Nezdvisle na tom
pfislusi kazdému cestujicimu, informovat se 24 hodin pred pldnovanym terminem odletu telefonicky u
mistnich zastoupeni nebo pomoci informacnich tabuli nebo sloZek, nachazejicich se v prdzdninovych
zafizenich, o ¢asech odletu, resp. transferu. Za 4jmy, vzniklé nedodrzenim tohoto opatfeni, cestovni
kanceldrf neruci.

18. Volba prava a soudni pfislusnost

18.1. Na smluvni vztah mezi zdkaznikem a alltours flugreisen gmbh se uplatriuje vyhradné némecké pravo.
Pokud pfti Zalobach cestujiciho vici alltours flugreisen gmbh v zahranici, za ruceni ze strany alltours
flugreisen gmbh, neni z tohoto dlvodu uplatiovano némecké pravo, je na pravni nasledky, zvlasté z
pohledu druhu, rozsahu a vyse narok( cestujiciho, uplatinovano vyhradné némecké pravo.

18.2. Cestujici mlze alltours flugreisen gmbh zaZalovat jenom v jejim sidle. Pro Zaloby alltours flugreisen
gmbh vici cestujicimu je rozhodujici misto trvalého bydlisté cestujiciho, ledaZze by se jednalo o Zalobu
proti osobam, které jsou podnikateli nebo osobam, které nemaji obecnou soudni pfislusnost ve vnitrozemi
nebo proti osobdm, které premistily po uzavieni smlouvy své trvalé bydlisté nebo obvyklé misto pobytu
do zahraniéi nebo jejichz trvalé bydlisté nebo obvyklé misto pobytu je k okamziku vzneseni Zaloby
neznamé. V téchto pfipadech je rozhodujicim sidlo alltours flugreisen gmbh.

18.3. Pfedchazejici ustanoveni o volbé prdva neplati, pokud a do té miry, kdyZz na zakladé uplatnéni
nevylucitelnych ustanoveni mezinarodnich dohod na cestovni smlouvu mezi cestujicim a alltours
flugreisen gmbh, vyplyne jind, pro cestujiciho pfiznivéjsi skute¢nost, nebo pokud a do té miry, jsou-li na
cestovni smlouvu uplatiovana, nevylucitelna ustanoveni v clenském staté EU, ke kterému cestujici
prislusi, pro cestujiciho vyhodnéjsi, nez predchazejici ustanoveni nebo odpovidajici némecké predpisy.

19. Ochrana osobnich udajl

Upozornéni k ochrané osobnich Gdajl najdete na nasi internetové strance www.alltours.de/Datenschutz
20. Obecna ustanoveni

Cestovni kancelar:

alltours flugreisen gmbh Dreischeibenhaus 1

40211 Dusseldorf

Telefon: +49(0211)5427-0

PfeloZeno z originadlu cestovni agenturou Invia a.s. Prosime, méjte na mysli, Ze preklad ma informacni
charakter a je platny k 05/2022. V ptipadé jakychkoli reklamaci a sporl vyplyvaji vzdjemnd prava a
povinnosti stran z originalniho znéni obchodnich podminek poradatele AGB (alltours.de).



https://www.alltours.de/ueber-uns/agb

