Obecné cestovni podminky schauinsland-reisen gmbh
Mily kliente,

nasledujici cestovni podminky budou soucasti smlouvy o zdjezdu uzaviené mezi vami (v nasledujicim
"zakaznik") a nami (v nasledujicim: ("cestovni kancelar"). S vyjimkou pravidla v bodé 2.6 se uplatnuji tato
pravidla odpovidajicim zplsobem na smlouvy na poskytnuti ubytovacich sluzeb bez dalSich cestovnich

sluZeb (napf. pouze-hotel, pouze-prazdninovy dlim, pouze-prazdninovy byt).

S vyjimkou pravidel v bodech 2.6., 2.7., 7.4.,12.2., 12.3. a 15. se uplatiuji tato pravidla odpovidajicim
zpUsobem jesté na smlouvy na poskytnuti leteckych prepravnich sluzeb bez dalsich cestovnich sluzeb
(pouze-let).

Naproti tomu neplati tyto podminky pti rezervaci sluzeb, které jsou od cestovni kanceldre oznaceny
vyslovné jako pouze zprostfedkované sluzby.

Pokud nejsou sluzby od cestovni kancelare pouze vyslovné zprostredkovany, zdanuje cestovni kancelar
marzi podle § 25 UStG/Zakona o DPH (cestovni sluzba v oblasti privatnich zdkaznikd); tim nezahrnuji
cestovni sluzby v Zddném pfipadé odecitatelnou DPH.

1. Uzavreni cestovni smlouvy/povinnosti pro spolucestujici

1.1. Pro vSechny zplsoby rezervace (napf. cestovni agentura, pfimo u cestovni kancelare, telefonicky,
online atd.) plati:

a) Zakladem této nabidky jsou popisy cest a doplnujici informace cestovni kancelare pro pfislusnou cestu,
pokud je ma zdkaznik pti rezervaci k dispozici.

b) Zakaznik ruci za vSechny smluvni zdvazky cestujicich, pro které rezervoval jako za své, pokud tento
zavazek prevzal vyslovnym a zvlastnim prohlasenim.

c¢) Odchyluje-li se obsah prohlaseni o pfijeti cestovni kancelare od obsahu rezervace, potom je predloZena
nova nabidka cestovni kanceldre, na niZ je tato vazana po dobu deseti dnd. Smlouva se uskutecni na
zakladé této nové nabidky, pokud cestovni kancelaf poukdzala na zmény ve smyslu nové nabidky a splnila
své predsmluvni informacni povinnosti a zdkaznik deklaroval cestovni kancelati v ramci zdvazné |h(ty jeji
prijeti vyslovnym prohlasenim nebo platbou zalohy.

d) Cestovni kancelafi poskytnuté predsmluvni informace o dullezitych vlastnostech cestovnich sluzeb, o
cené cesty a vSech dodatecnych nakladech, platebnich moznostech, minimalnim poctu Gcéastnik( a storno
pausalech (podle ¢l. 250 § 3bod 1, 3 az 5 a 7 EGBGB/Uvadéci zakon k Obcanskému zakoniku) nejsou jenom
tehdy soucasti smlouvy o zajezdu, pokud je toto mezi stranami vyslovné dohodnuto.

e) Pokud jsou sniZeni cen zavisla na véku — napft. slevy na déti / malé déti zdarma — je rozhoduijici vék ditéte
pfi smluvné domluveném datu zpatecni cesty. Tento vék musi pfihlasovatel cesty uvést pfi rezervaci.

1.2. Pro rezervace, které probéhnou Ustné, telefonicky, pisemné, pres SMS, e-mailem nebo telefaxem,
plati:

a) S rezervaci (pfihlasenim k cesté) nabizi zakaznik cestovni kancelafi zavazné uzavieni smlouvy o zajezdu.



b) Smlouva se uskutecni dorucenim potvrzeni o cesté ze strany cestovni kancelare. Pfi nebo neprodlené
po uzavieni smlouvy preda cestovni kancelar zakaznikovi na trvalém datovém nosici (ktery zakaznikovi
umoznuje prohlaseni v této nezménéné formé uchovat nebo uloZit a byt mu v pfiméfeném case k
dispozici, napt. na papife nebo emailem) zakonnym pozadavkim odpovidajici potvrzeni o cesté, pokud
nema zakaznik narok na potvrzeni o cesté v papirové formé podle ¢l. 250 § 6 odst. 1 véta 2 EGBGB, protoze
uzavieni smlouvy probéhlo za soucasné fyzické pritomnosti obou stran nebo mimo obchodni prostory.

1.3. Pfi rezervacich elektronickou cestou (napf. internet, app), plati pro uzavieni smlouvy:
a) Zakaznikovi je v odpovidajici aplikaci vysvétlen postup online rezervace.

b) Zakaznikovi je k dispozici a je mu vysvétlena odpovidajici moZnost korektury, kterd umoZznuje opravu
zadani, smazani nebo vynulovani celého formuldre rezervace.

c) Jsou zde uvedeny smluvni jazyky, nabizené k provadéni elektronické rezervace.

d) Jakmile je cestovni kancelafi uloZen text smlouvy, je o tom zdkaznik, stejné jako o moznosti k
pozdéjsimu vyvolani smluvniho textu informovan.

e) S nakliknutim butonu (tlacditka) "rezervace s povinnou platbou/zahlungspflichtig buchen" nebo se
srovnatelnou formulaci, nabizi zakaznik cestovni kancelafi zavazné uzavieni smlouvy o zajezdu.

f) Zakaznikovi je elektronickou cestou neprodlené potvrzeno doruceni jeho prihlaseni k cesté (potvrzeni
doruceni).

g) Pfenos prihlaseni k cesté stiskem butonu nezaklada Zzadny ndrok zdkaznika na uskutec¢néni smlouvy.

h) Smlouva se uskutecnuje teprve dorucenim potvrzeni o cesté cestovni kancelare u zdkaznika, které je
vystaveno na trvalém datovém nosici.

Je-li potvrzeni o cesté vystaveno okamizité po stisku butonu ‘"rezervace s povinnou
platbou/zahlungspflichtig buchen" odpovidajicim bezprostfednim zobrazenim potvrzeni o cesté na
obrazovce, tak se uskutecni smlouva o zajezdu timto zobrazenim potvrzeni o cesté. V tomto pfipadé neni
tfeba také dalSiho sdéleni a doruceni rezervace podle bodu f) vysSe, pokud je zdkaznikovi nabidnuta
moznost uloZeni potvrzeni o cesté na trvalém datovém nosici a jeho tisku. Zavaznost smlouvy o zajezdu
neni vSak zavisla na tom, zda zdkaznik tyto moZnosti uloZeni a tisku skute¢né vyuZzije.

1.4. Cestovni kancelaf poukazuje na to, Ze podle zdkonnych predpist u smluv o zijezdu podle § 651a a §
651c BGB/Obdansky zakonik/Obz, uzavienych na dalku, neexistuje Zadné pravo na odvolani, nybrZ pouze
zakonna prava na odstoupeni a vypovéd, zvlasté potom pravo na odstoupeni podle § 651h ObZ. Pravo na
odvolani viak existuje tehdy, kdyZ je smlouva o cestovnich sluzbach podle § 651 a ObZ uzaviena mimo
obchodni prostory, ledaze by Ustni jednani, na kterych se zaklada uzavfeni smlouvy, vychazela z
predchdzejici objednavky cestujiciho; v posledné jmenovaném pfipadé neexistuje zadné pravo na
odvolani.

2. Platebni podminky a vydani cestovnich podkladi

2.1. Po uzavieni smlouvy je okamfZité splatnd zaloha 20% z ceny cesty, plus naklady na uzaviend cestovni
pojisténi. Zbyvajici ¢astka je splatna Ctyfi tydny pfed nastupem cesty.



2.2. Pfi rezervaci a platbé do osmi dnli pfed nastupem cesty véetné, mlze byt placeno v hotovosti,
prevodem, pfevodem v redlném Case v online bankovnictvi (,Instant-Payment”) nebo SEPA-vrubopisem.
Pro platby SEPA-vrubopisem plati zvlastni podminky podle bodu 3. Pfi platbé SEPA-vrubopisem je konto
zatizeno automaticky k prislusnym terminim splatnosti. Pokud neni strZeni platby ze jmenovaného konta
k okamzZiku splatnosti mozné, je cestovni kanceldf opravnéna, naucétovat zdkaznikovi formou nahrady
Skody ji tim skutec¢né vzniklé naklady (napf. bankovni nebo charge-back poplatky).

2.3. Pfi rezervaci a platbé ve IhGté kratSi nez osm dnl pred nastupem cesty, mize byt, pokud cestovni
kancelaf zadnou jinou moznost platby nenabizi, placeno pouze SEPA-vrubopisem nebo se souhlasem
cestovni kancelare také prevodem v redlném case v online bankovnictvi (,Instant-Payment”). Zvoli-li
zakaznik oproti ustanovenim v bodé 2.3 béhem sedmi dnli pfed odjezdem hotovostni platbu nebo bézny
pfevod, nema tato platba Zadny od dluhu zprostujici ucinek.

2.4. Cestovni podklady jsou zasilany po pripsani celé ¢astky zpravidla dva az tfi tydny pred nastupem cesty
postou nebo emailem na postovni nebo e-mailovou adresu uvedenou pfi rezervaci. Eventualni preplatky
se vraci po pripsani ¢astky.

2.5 Obdrzi-li zakaznik pfimo od cestovni kancelafe fakturu a potvrzeni, musi byt platby se zprostujicim
ucinkem od dluhu placeny vyhradné na

cestovni kancelar a ne na zprostfedkujici cestovni agenturu.

2.6. Cestovni kancelaf mlze vyZadovat u zdjezdu platby nebo zadlohy na cenu cesty - zvlasté podle bodu
2.1. a7 2.3 - a s vyjimkou Upravy v bodé 2.7 pouze tehdy, pokud existuje u¢inna ochrana proti insolvenci a
zédkaznikovi bylo pfedano jasnym, srozumitelnym a zvyraznénym zplsobem potvrzeni o pojisténi ve jménu
a s kontaktnimi daty zajisStovatele penéz zakaznika. K zajisténi penéz zakaznik( uzavrela cestovni kancelar
u Zirich Insurance plc Niederlassung Deutschland AG pojiSténi proti insolvenci.

2.7. Cestovni kancelaf uzavrela pro smlouvy na ubytovaci sluzby bez dalSich cestovnich sluzeb (napf.
pouze-hotel, pouze-prazdninovy diim, pouze-prazdninovy byt), které nespadaji podle zakona pod pravni
Upravu pro zdjezdy, specialni smlouvu na zajisténi penéz zakaznika. Pfi rezervaci ubytovaci sluzby bez
dalSich cestovnich sluzeb neni nutné vydavat pro prevzeti plateb na cenu cesty potvrzeni o pojisténi.

3. Platby se SEPA-vrubopisem

Platby zakaznika formou vrubopisu v jednotném EURO-platebnim prostoru a na ném se podilejicich zemi,
jsou mozné jenom cestou tzv. "SEPA vrubopisu" a pouze za ndasledujicich podminek:

3.1. Zakaznik musi pfi rezervaci udélit ve prospéch cestovni kanceldife mandat k SEPA-vrubopisu.

3.2. Zpravidla informuje cestovni kancelar zdkaznika se zaslanim faktury o nadchazejicim strzeni vrubopisu
("Pre-Notifikation"), nejpozdéji vsak jeden den pred jeho splatnosti. Tato informace mUZe probéhnout v
predstihu soucasné i pro vicero zatizeni vrubopisem (napt. zdloha a zbyvajici ¢astka).

3.3. Od cestovni kancelare strzena ¢astka se mlzZe od Castky sdélené v predbézné informaci lisit, pokud
jsou v ¢asovém prostoru mezi zaslanim predbéiné informace a terminem splatnosti zakaznikem zcela
nebo ¢astecné zruseny sluzby nebo naopak dodatecné rezervovany.



4. Zména ceny

4.1. Cestovni kancelat si vyhrazuje, navysit dohodnutou cenu cesty v pfipadé - navySeni osobnich
prepravnich nakladd na zakladé vyssich cen pohonnych hmot nebo nositell energie nebo - zvySeni dani a
ostatnich odvod( u domluvenych cestovnich sluzeb, jako turistickych poplatkd, pfistavnich nebo letistnich
poplatkd nebo - zmény sménecénych kurz(, platnych pro dotéeny zajezd.

4.2. Pokud se navysi osobni pfepravni naklady platné pfi uzavieni smlouvy, tak je cestovni kanceldr
opravnéna k navyseni ceny cesty s pouZzitim nasledujicich vypoctl: Pokud se navyseni prepravnich nakladu
vztahuje na sedadlo, mlZe cestovni kancelar tuto navySenou ¢astku pozadovat od zakaznika; Jsou-li od
prepravce pozadovany vyssi ceny za prepravni prostiedek, vydéli se dodatecné prepravni naklady poétem
sedadel domluveného prepravniho prostfedku. Z toho se rezultujici navySeni na sedadlo mlzZe byt
vyzadovano od zakaznika.

4.3, Pfi navyseni poplatk(l u dohodnutych cestovnich sluzeb proti jejich vysi pfi uzavieni smlouvy, jako
turistickych poplatkd, pristavnich a letistnich poplatk(i nebo zméné rozhodujiciho sménecného kurzu,
mUZe cestovni kancelaf navysit zakaznikovi cenu cesty o odpovidajici ¢astku.

4.4. Zasadné mohou byt cenova navyseni pozadovana od zdkaznika az k 20. dni pfed dohodnutym
terminem odjezdu. O tom a o vypoctu navyseni ceny informuje cestovni kancelar zakaznika na trvalém
datovém nosici. Pfi smlouvé na poskytnuti ubytovaci sluzby bez dalsich cestovnich sluzeb (napf. pouze-
hotel, pouze-prazdninovy diim, pouze-prazdninovy byt) je dodatecné jesté nutné, aby mezi uzavienim
smlouvy a dohodnutym terminem cesty uplynula doba delSi nez ¢tyfi mésice a okolnosti vedouci k
navyseni ceny nenastaly pfed uzavienim smlouvy a pfi uzavirdni smlouvy nebyly pro cestovni kancelar
predvidatelné.

4.5, Zakaznik mUze pozadovat od cestovni kanceldre se zohlednénim Upravy v bodé 4.4, véta 1 sniZeni
ceny cesty, pokud se zménily v bodé 4.1 jmenované naklady, dané, odvody a sménecné kurzy po uzavieni
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smlouvy a pred pocatkem cesty, a toto vedlo pro cestovni kancelar k nizsim nakladim.

4.6. V pfipadé sdéleni o navyseni ceny po uzavieni smlouvy o vice nez 8 % z celkové ceny cesty se jednd o
nabidku cestovni kancelare na zdkaznika na odpovidajici zménu smlouvy. Cestovni kancelaf mize v tomto
pripadé pozadovat na zdkaznikovi, aby tuto nabidku ke zméné smlouvy béhem pfimérené lhity prijal nebo
deklarovat své odstoupeni od smlouvy. Po uplynuti této lhity plati nabidka na zménu smlouvy jako pfijata.
Volitelné muze cestovni kancelaf nabidnout zakaznikovi na misté zvySeni ceny i U¢ast na nahradni cesté.

5. Zmény sluzeb

5.1. Odchylky dilezitych vlastnosti cestovnich sluzeb vii¢i dohodnutému obsahu smlouvy o zajezdu, které
jsou nutné po uzavieni smlouvy, a které nebyly od cestovni kancelare zapficinény vérolomné a z nekalého
umyslu, ji jsou povoleny pred pocatkem cesty jenom potud, pokud se nejedna o podstatné odchylky a
nenarusi-li se tim celkovy charakter rezervované cesty.

5.2. Cestovni kanceldr je povinna, informovat zdkaznika jasné, srozumitelné a zvyraznénou formou o
zméné sluzeb neprodlené po zjisténi dlvodu zmény na trvalém datovém nosici (napf. i e-mailem, SMS
nebo namluvenou zpravou).

5.3. V pfipadé vyznamné zmény duleZité vlastnosti cestovni sluzby nebo odchylky od mimoradnych

’

pozadavk( zakaznika, které se staly soucasti



smlouvy o zajezdu, je zadkaznik opravnén, béhem primérené |hlity, stanovené od cestovni kancelare
spole¢né se sdélenim o zméné, zménu bud pfijmout, nebo odstoupit bezplatné od smlouvy, nebo
pozadovat Ucast na nahradni cesté, kdyZ cestovni kancelar takovou cestu nabidla.

Zakaznik ma na vybér, na sdéleni cestovni kanceldre reagovat nebo ne. KdyZz zdkaznik vici cestovni
kancelari reaguje, potom mUze bud souhlasit se zménou smlouvy, poZadovat Ucast na nabidnuté nahradni
cesté nebo bezplatné odstoupit od smlouvy. KdyzZ zdkaznik vici cestovni kancelafe nereaguje, nebo ne
béhem stanovené |h(ty, plati sdélena zména jako pfijata. Na to musi byt zakaznik v prohlaseni podle bodu
5.2 jasné, srozumitelné a zvyraznénou formou upozornén.

5.4. Vedou-li zmény nebo nahradni cesta ve srovnani k plvodné rezervované cesté ke snizeni kvality nebo
ke snizeni nakladl cestovni kancelére, tak existuje narok na pfimérené snizeni ceny.

6. Odstoupeni zakaznika / naklady na odstoupeni od cesty

6.1. Zakaznik muUZe pred pocatkem cesty od cestovni smlouvy kdykoliv odstoupit. Doporucuje se,
deklarovat odstoupeni na trvalém datovém nosici. Rozhodujici je doruceni prohlaseni o odstoupeni u
cestovni kancelare nebo zprostredkujici cestovni agentury.

6.2. Odstoupi-li zdkaznik pred pocatkem cesty nebo nenastoupi-li cestu, tak ztraci cestovni kanceldr narok
na cenu cesty. Cestovni kancelar vsak mlze vyZadovat primérené odskodnéni, pokud neni odstoupeni
zavinéno z jeji strany, nebo nevyskytnou-li se na misté uréeni nebo v jeho bezprostfedni blizkosti Zadné
nevyhnutelné, vyjimecné okolnosti, které vyznamné negativné ovlivni realizaci zajezdu nebo prepravu
osob na misto uréeni. Okolnosti jsou nevyhnutelné a vyjimecné, pokud nepodléhaji kontrole cestovni
kancelare, a jejichz nasledklim se nedalo zabranit ani tehdy, kdyby byla pfijata vSechna Uinosna opatieni.

6.3. Cestovni kancelar uplatiuje pausalizované odskodnéni naklad( za odstoupeni od smlouvy podle
tabulek v bodé 17 téchto podminek.

Zohlednuji se pfitom doba mezi dorucenim prohlaseni o odstoupeni a dohodnutym pocatkem cesty, druh
cesty, prislusné misto urceni, jakoz i ocekdvané uspory nakladi a ocekdvané pfijmy z jiného vyuziti
cestovnich sluzeb.

6.4. Uplatnuje-li cestovni kancelar pausalni odskodnéni podle bodu 6.3., je zakaznik stejné tak opravnén,
prokazat cestovni kancelafi vznik mensi nebo vibec Zadné skody.

v

6.5. Cestovni kancelat si vyhrazuje, pozadovat na misté predchdazejicich pausald v bodé 6.3 vyssi,

individualné vypocitané odskodnéni, pokud prokaze, Ze ji vznikly podstatné vyssi naklady, nez ptislusné

aplikovany pausal. V tomto pfipadé je cestovni kanceldr povinna, konkrétné vycislit a podloZit poZzadované
odskodnéni, se zohlednénim usporenych nakladll a eventualniho, jiného vyuZziti cestovnich sluzeb.
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7. Zmény na zadost zdkaznika/zména rezervaci/opravnéni k zaméné

7.1. Pozaduje-li zakaznik po uzavieni cestovni smlouvy zménu rezervace, tak je tato s vyjimkou Uprav v
bodé 7.2 moZna do 22 dnli pfed terminem odjezdu, pokud je poZadovand zménéna sluzba podle programu
cestovni kancelare k dispozici. Zménami rezervaci jsou zmény dne cesty, letu, cile cesty, ubytovani a sluzeb
pfi stravovani.



7.2. Zména rezervace neni mozna v nasledujicich pfipadech:

a) Zména rezervace letovych sluzeb u cest s linkovym letem a u dynamicky sestavovanych cest (SLRD -
schauinsland-reisen dynamisch);

b) Zména rezervace podilu okruzni plavby u zajezd( zahrnujicich ¢aste¢né okruzni plavby;

c) Zména rezervace u zvlasté oznacenych nabidek. Konkrétni podminky budou specidlné uvedeny pred
uzavienim rezervace.

d) Zména rezervace cesty s podilem letecké pfepravy, na cestu bez letecké prepravy
e) PFi posunu cesty o vice nez 4 tydny, pocitano od puvodniho terminu odjezdu;

7.3. Za zmény rezervace ve smyslu bodu 7.1 jsou splatné vedle zménéné ceny cesty, jakoZ i zménou cesty
prokazatelné eventudlni vicendklady cestovni kancelafe, i jednordzovy manipulaéni poplatek € 30,00 na
osobu, ledaZze by se zména rezervace zaklddala na chybéjici, nedostatecné nebo nespravné predsmluvni
informaci v(ci cestujicimu podle ¢l. 250 § 3 EGBGB.

7.4. Az k pocatku cesty mlze zdkaznik podle § 651 e ObZ poZadovat véasnym sdélenim na trvalém datovém
nosici, Ze misto ného prevezme prdva a povinnosti ze smlouvy o zajezdu tteti osoba. Takovéto prohlaseni
se povazuje v kazdém pripadé za v¢asné, kdyz je doruceno cestovni kancelafi 7 dnli pred pocatkem cesty.
Bod 7.3 plati odpovidajicim zplsobem. Za cenu cesty a za vicenaklady v souvislosti se zménou osoby
Ucastnika cesty ruci piivodni a novy Ucastnik cesty podle § 651 e ObZ jako spolecni dluznici.

8. Nevyuzité sluzby

Nevyuzije-li zdkaznik jednotlivé cestovni sluzby, k jejichz smluvnimu poskytnuti byla cestovni kancelar
pfipravena a schopna, z dlivodu, které jsou na strané cestujiciho, nema zadny narok na dilci vraceni ceny
cesty, pokud by ho tyto diivody neopraviiovaly podle zakonnych ustanoveni k bezplatnému odstoupeni
nebo k vypovézeni smlouvy o zajezdu. Cestovni kanceldf se bude na poptani zakaznika snazit u
poskytovatell sluZzeb o ndhradu usporenych nakladd, pokud se nejedna o zcela bagatelni vydaje.

9. Vypovéd a odstoupeni ze strany cestovni kancelare

9.1. Cestovni kanceldf miize vypovédét cestovni smlouvu bez dodrzeni Ih(ity z dllezitého dlvodu. Dllezity
dlivod je dan zvlasté tehdy, pokud zakaznik i pres napomenuti trvale narusuje uskutecnéni cesty nebo se
chova v takové mife v rozporu se smlouvou, Ze je jeho dalsi ucast pro cestovni kanceldf nebo ucastniky
cesty nelnosna. To plati také poté, kdyz zdkaznik nedodrzuje vécné zdlvodnitelné pokyny. Napomenuti
ve smyslu véty 2 neni pro cestovni kancelaf nutné, kdyz zakaznik narusuje cestu mimoradné hrubym
zpUsobem. To je zvlasté pripad spachani trestnych vici spolupracovnikim cestovni kancelare, vici
poskytovatelim sluzeb nebo jejich pracovniklim, jakoz i vici ostatnim Ucastniklm cesty. V pripadé
vypovédi prislusi cestovni kancelafi dale cena cesty, s odectenim hodnoty usetfenych vydajl a zisku,
ziskaného jinym vyuzitim neposkytnuté(ych) sluzby(eb). Naroky na nahradu skody z(stavaji v ostatnim
nedotcené.

9.2. Nezaplati-li zakaznik pres pfimérenou dodatecnou |h{itu zcela nebo castec¢né cenu cesty, mize
cestovni kancelar odstoupit od smlouvy o zajezdu a mimo toho vyzadovat odskodnéni odpovidajici aplikaci
bodl 6.3. aZz 6.5. téchto podminek.



10. Letecké cesty

10.1 Plati s cestovnimi podklady vydané letové fady. Zmény letovych ¢asu nebo trasy letu, i kratkodobé,
jsou pripustné v rdmci bodu 5 téchto podminek. Stejné plati i pro vymeénu planovaného letadla a vyuziti
dalsiho leteckého prepravce. Cestovni kancelar bude zdkaznika informovat podle bodu 11 bezprostfedné
poté, co se tyto okolnosti dovi. V cilovém misté se to déje informacnimi vyvéskami, letdkem v informacnich
slozkach, které se nachazeji v pfislusSném prazdninovém zafizeni, bezprostfedné vedenim cesty nebo
online pfes internetovou stranku, sdélenou zakaznikovi v cestovnich podkladech. Nezavisle na tom pfislusi
zakaznikovi, informovat se 24 hodin pred planovanym terminem odletu telefonicky u mistnich zastoupeni,
s pomoci informacnich tabuli nebo slozek, nebo online na sdélené internetové strance o casech odletu,
resp. transferu.

10.2. Nevyuziva-li zdkaznik v cilovém misté sluzeb vedeni cesty, protoze rezervoval u cestovni kancelare
napf. pouze let bez ostatnich sluzeb, je povinen, nechat si nejpozdéji 24 hodin pred zpétnym letem
potvrdit od letecké spolecnosti presny cas zpétného letu. K tomu se obraci na tel. ¢islo uvedené na zadni
strané letenky nebo v cestovnich poukazech.

10.3. Vramciletecké prepravy se prepravuje na zakaznika jako zapsané zavazadlo jedno zavazadlo s vdhou
do 15 kg. Toto neplati zdsadné pro malé déti do dosazeni druhého roku Zivota bez naroku na vlastni
sedadlo. MoZné vyssi hranice bezplatnych zavazadel a naklady za nadvahu se fidi prepravnimi podminkami
prislusného provadéjiciho leteckého prepravce. Léky pro osobni potiebu, jakoz i cenné predméty se
neprepravuji (v rdmci pfislusné platnych bezpecnostnich ustanoveni) v zapsaném, nybrz v pfiruénim
zavazadle. Pfitom je zakazano brat do pfiruénich zavazadel nebezpecéné predmeéty (napt. nGzky, pilniky na
nehty).

10.4. Ukonceni prihlasek u odbavovaci prepazky je vidy 90 minut pred uvedenym casem odletu. Vyjimky
jsou uvedeny v letovych planech. Pfi nedostaveni se k vySe uvedenému ¢asovému okamziku, je provadéjici
letecky prepravce opravnén, disponovat se sedadlem jinym zplsobem.

10.5. Provadéjici letecky prepravce muze na zdkladé svych aktualnich bezpeénostnich ustanoveni
odmitnout prepravu téhotnych Zen nebo nemocnych osob. Proto je nutné informovat pfi téhotenstvi
nebo nemoci k okamzZiku letecké prepravy neprodlené cestovni kancelafr, aby mohly byt v jednotlivém
pfipadé vyjasnéna s provadéjicim leteckym prepravcem eventualné existujici omezeni prepravy.

10.6. Pfimé lety nejsou vZdy "Non-Stop-lety" a mohou zahrnovat mezipfistani.

10.7. S naroky v pfipadech nepfepraveni, zruseni a zpozdéni se podle Nafizeni EU ¢is. 261/2004
neobracejte na cestovni kanceldf, nybrz vyhradné na pfislusného provadéjiciho leteckého prepravce
(leteckou spolecnost).

11. Informacni povinnosti o identité provadéjiciho leteckého prepravce

Nafizeni EU o povinnosti informovani leteckych pasazér( o identité provadéjiciho leteckého prepravce
zavazuje cestovni kancelar, informovat cestujiciho pti rezervaci o identité provadéjici letecké spolec¢nosti
u vSech, v ramci rezervované cesty poskytovanych sluzeb letecké prepravy.

Pokud neni pfi rezervaci jesté provadéjici letecka spolecnost jista, je cestovni kancelar povinna, nejdrive
zakaznikovi jmenovat tu leteckou spolecnost, ktera bude let pravdépodobné provadét. Jakmile je cestovni
kancelafi znama identita provadéjici letecké spolecnosti, musi o tom



zakaznika informovat. V pfipadé zmény provadéjici letecké spole¢nosti ozndmené zakaznikovi, musi
cestovni kanceldr informovat zdkaznika o zméné. Musi neprodlené provést pfimérené kroky k zajisténi
toho, aby byl zdkaznik o zméné co nejrychleji informovan. Odkazujeme na bod 9.

Seznam leteckych spolecnosti se zakazem provozu v EU ("Gemeinschftliche Liste") je k nahlédnuti na
nasledujici internetové strance https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index de.

12. Povinné soucinnosti cestujiciho

12.1. Neobdrii-li zakaznik ve lhaté sdélené mu cestovni kancelafi potfebné cestovni podklady (napft.
letenku, hotelovy poukaz, popfipadé rail& fly-poukaz), musi informovat cestovni kanceldf nebo
zprostiedkovatele cesty, pres které zajezd rezervoval. Zanedba-li zakaznik tuto informaci, tak mu to mze
byt pfi¢teno jako spoluvina, kdyZz mlze cestovni kanceldf na zakladé vcasného predani cestovnich
podkladl vychazet z toho, Ze je zakaznik obdrzel.

12.2. Oznameni zavady / pozadovani napravy Neni-li cesta poskytnuta bez zdvad, tak mlze cestujici
pozadovat ndpravu. NemuZe-li cestovni kanceldr sjednat nasledkem zavinéného neoznameni zavady
napravu, ackoliv by to pro ni jinak bylo mozné a byla by k tomu i pfipravena, nemUze cestujici uplatriovat
na tim zpUsobené trvani zavady, jak naroky na snizeni ceny podle § 651m ObZ, tak ani naroky na nahradu
Skody podle § 651n ObZ. Cestujici je povinen, oznamit svoji zdvadu neprodlené mistnimu zastupci cestovni
kancelare. Neni-li a nemusi-li byt takovy zastupce k dispozici, oznamuiji se eventudlni zavady cesty cestovni
kancelafi na kontaktni misto sdélené v cestovnich podkladech nebo jejimu zastupci na misté. Avsak
cestujici mGzZe oznamit zavady i svému zprostifedkovateli cesty, pres kterého svoji cestu rezervoval.

12.3. Stanoveni |haty pred vypovédi Chce-li zdkaznik/cestujici vypovédét podle § 651 | ObZ smlouvu o
zajezdu kvli zavadé cesty druhu uvedeného v § 651i odst. 2 ObZ, pokud je tato podstatnd, musi predtim
stanovit cestovni kanceldfi primérenou Ihiitu urcenou k poskytnuti ndpravy. Toto neplati pouze tehdy,
kdyz je naprava od cestovni kanceldfe odmitnuta, nebo kdyz je nutnd okamZitd naprava.

12.4. Specidlni pravidla a Ihity pfi poskozeni, zpozdéni a ztraté zavazadel v rdmci leteckych cest Poskozeni,
ztratu, jakoz i zpozdéni zavazadel musi zakaznik neprodlené po objeveni nahlasit prislusSnému leteckému
prepravci, pfi poskozeni nebo ztraté zavazadel béhem 7 dni po zjisténi Skody, pfi zpozdéni béhem 21 dnd
po doruceni. Oznameni je pfedpokladem pro ruceni leteckého prepravce. Pfevezme-li zdkaznik zapsané
cestovni zavazadlo bez vyhrady, tak to zd(vodnuje vyvratitelnou presumpci, Ze bylo predano
neposkozené. Proto se doporucuje, nahlasit poskozeni nebo ztratu zavazadla jesté na cilovém letisti u
odbavovaciho pracovnika provadéjici letecké spolec¢nosti formou mezindrodné obvyklého formulare PIR
Oznameni o Skodé (property irregularity report), protoze v opacném pripadé letecké spolecnosti zpravidla
odmitaji vyplatit narokovanou Skodu. Pfi poskozeni a ztraté zavazadel se doporucuje, pfilozit k Ozndmeni
o Skodé pasazérsky kupdn, jako?Z i zavazadlovy doklad.

13. Omezeni ruceni

13.1. Nedojde-li k usmrceni nebo Ujmam télesnym nebo zdravotnim, nebo nejsou-li takova zplsobena
vinou cestovni kancelafe, je smluvni ruceni cestovni kanceldfe omezeno na trojnasobek ceny cesty,
MozZné, nad to jdouci naroky podle mezinarodnich dohod, nebo z nich vychazejicich zakonnych predpist,
zUstavaji timto omezenim nedotcené.


https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_de

13.2. Cestovni kanceldf neruci za zavady sluzeb, Ujmy na zdravi nebo vécné skody vzniklé v souvislosti se
sluzbami, které jsou jako cizi sluzby pouze zprostredkovavany nebo za sluzby, které rezervuje zakaznik v
cilové destinaci u vedeni cesty nebo u poskytovatelll sluzeb Zalované strany (napfiklad vylety, ndjemni
vozidla, vystavy atd.), za jejichZ poskytnuti vSak vystupuje viditelné jako zodpovédny poskytovatel sluzeb
dotceny poskytovatel sluzeb, jina treti osoba nebo jind jmenovana firma. Timto z(stavaji §§ 651b, 651c,
651w a 651y ObZ nedotcené. Avsak cestovni kancelaf ruci, pokud a tak dalece, pokud je zdkaznikovi
zplUsobena sSkoda zanedbanim povinnosti cestovni kancelare tykajicich se pokynl, pouceni nebo
organizace.

14. Uplatriovani narok(: adresat; informace o urovnani spotrebitelskych spora

14.1. Naroky kvuli neposkytnuti cesty v souladu se smlouvou musi cestujici uplatnit vici cestovni kancelafi
schauinsland-reisen gmbh, StresemannstraBe 80, 47051 Duisburg. Mimosoudni uplatiovani muze
probéhnout i pres zprostfedkovatele cesty, pokud byl zajezd pfes tohoto zprostfedkovatele cesty
rezervovan. Doporucuje se uplatnéni na trvalém datovém nosici.

14.2. Pracovnici poskytovateld sluzeb nebo mistniho vedeni cesty, jakozZ i letecky a pfepazkovy personal
nejsou opravnéni k prijimani prihlasek narok(. Nejsou také opravnéni k uzndvani narok( ve jménu
cestovni kancelare.

14.3. S ohledem na zakon o urovnani spotrebitelskych sporl poukazuje cestovni kancelaf na to, Ze se
nezlucastiiuje dobrovolného urovnani spotrebitelskych sporl. Jakmile by se stalo urovnani
spotrebitelskych spor( po tisku téchto cestovnich podminek pro cestovni kancelar zavaznym, bude o tom
cestovni kancelaf informovat zdkaznika vhodnou formou. Cestovni kanceldf odkazuje pro vsechny
cestovni smlouvy, které jsou uzaviené elektronickym pravnim stykem na evropskou platformu pro
urovnani sporl http://ec.europa.eu/consumers/odr.

15. Pasové, vizové a zdravotni predpisy

15.1. Cestovni kancelaf informuje zdkaznika pred uzavienim smlouvy o pasovych a vizovych poZadavcich,
jakoZ i o zdravotné-policejnich formalitach cilové destinace, véetné pfibliznych IhGt nutnych pro ziskani
eventualné potrebnych viz.

15.2. Pfi splnéni informacni povinnosti cestovni kancelare v souladu s jejimi povinnostmi, se musi cestujici
sam postarat o to, aby byly splnény cestovni predpoklady, pokud se cestovni kanceldf sama vyslovné
nezavazala k obstarani viz, potvrzeni a podobnych naleZitosti.

15.3. Zakaznik je tedy zodpovédny za obstarani Uredné nutnych cestovnich dokumenta, které si musi vzit
sebou, eventualné za nutnd oc¢kovani a za dodrzeni celnich a devizovych predpist. Ujmy, které vzniknou
zanedbanim téchto predpisl, napf. platba nakladd za odstoupeni, jdou k tizi zdkaznika. Toto neplati,
pokud jej cestovni kanceldr pres svoji odpovidajici povinnost informovala nedostatecné, chybné nebo
vibec.

15.4. Cestovni kancelaf neruci za v€asné udéleni a doruceni nutnych viz od ptislusnych diplomatickych
zastoupeni, i kdyZ ji zakaznik povéfil jejich obstaranim, ledaze by cestovni kanceldr porusila vlastni vinou
své povinnosti.


http://ec.europa.eu/consumers/odr

16. Ochrana osobnich udaju

Osobni udaje zakaznika jsou zaznamendvany, uklddany a zpracovavany elektronicky se zohlednénim
platnych zdkonud na ochranu osobnich Udajl. Pfedavani idaji zadkaznika se déje pouze tehdy, pokud je to
nutné k realizaci cesty nebo na zakladé povinnych zakonnych predpist nebo Grednich opatfeni.

17. Nédklady na odstoupeni od cestovni smlouvy

Nasledujici tabulky zobrazuji pfislusné platna pausalizovana odskodnéni naklad(i na odstoupeni ve vysi
procentudlni sazby z dohodnuté ceny cesty:

17.1. Pausalizovana odskodnéni ndkladd na odstoupeni od cesty podle bodu 6.3 v procentech z dohodnuté
ceny cesty pro zajezdy s charterovymi nebo linkovymi lety a pouze-let-cesty (charter):

Cilova destinace: Egypt/ Kanarské ostrovy/ Kapverdy/ Portugalsko (vé. Madeiry) pfi pocatku cesty 1.11.-
31.10.:

- do 90 dni: 20%

- od 89. -30. dne: 25%

-od 29.-22. dne: 30%

-od 21. -15. dne: 40%

-od 14. -7. dne: 60%

-od 6. -4. dne: 75%

- od 3. dne: 80%

Cilova destinace: Baledry pti pocatku cesty 1.11.-10.4.:
-do 90 dni: 15%

- od 89. -30. dne: 20%

-o0d 29. -22. dne: 25%

- od 21. -15. dne: 40%

-od 14. -7. dne: 60%

-od 6. -4. dne: 75%

- od 3. dne: 80%

Cilova destinace: Baledry pti pocatku cesty 11.4.-31.10.:
- do 90 dni: 20%

- od 89. -30. dne: 25%

-0d 29.-22. dne: 35%



-od 21. -15. dne: 45%

-od 14.-7. dne: 65%

-od 6. -4. dne: 80%

-od 3. dne: 85%

Cilova destinace: Recko/ Kypr p¥i po¢atku cesty 1.11.-31.10.:
- do 90 dni: 20%

- od 89. -30. dne: 25%

-od 29. -22. dne: 35%

-od 21. -15. dne: 40%

-od 14.-7. dne: 65%

-o0d 6. -4. dne: 75%

-od 3. dne: 85%

Cilova destinace: Turecko/ Tunisko/ Malta/ Maroko/ pfi poc¢atku cesty 1.11.-25.3.:
-do 90 dni: 15%

- od 89. -30. dne: 15%

-0d 29. -22. dne: 25%

-od 21. -15. dne: 35%

-od 14.-7. dne: 45%

-od 6. -4. dne: 65%

- od 3. dne: 80%

Cilova destinace: Turecko/ Tunisko/ Malta/ Maroko/ pfi poc¢atku cesty 26.3.-31.10.:
- do 90 dni: 20%

- od 89. -30. dne: 25%

-od 29. -22. dne: 30%

- od 21. -15. dne: 40%

- od 14. -7. dne: 60%

-od 6. -4. dne: 75%

-od 3. dne: 80%



Cilova destinace: Maledivy/ Spojené arab. Emiraty pfi pocatku cesty 1.11.-31.10.:
- do 90 dnd: 35%

- od 89. -30. dne: 40%

-od 29. -22. dne: 45%

-od 21. -15. dne: 55%

-od 14.-7. dne: 65%

-od 6. -4. dne: 80%

- od 3. dne: 90%

Cilova destinace: Asie/ Karibik/ Mauricius/ USA s charterovym letem p¥i poc¢atku cesty 1.11.-31.10.:
- do 90 dnl: 25%

- od 89. -30. dne: 30%

-od 29. -22. dne: 40%

-od 21. -15. dne: 50%

-od 14. -7. dne: 60%

-o0d 6. -4. dne: 75%

-od 3. dne: 85%

Cilova destinace: Asie/ Karibik/ Mauricius/ USA s linkovym letem pfi po¢atku cesty 1.11.-31.10.:
- do 90 dni: 35%

- od 89. -30. dne: 40%

-o0d 29.-22. dne: 45%

-od 21. -15. dne: 55%

-od 14. -7. dne: 65%

-o0d 6. -4. dne: 80%

- od 3. dne: 90%

Cilova destinace: ostatni evropské pevninské zemé pfi pocatku cesty 1.11.-25.3.:
-do 90 dni: 15%

- od 89. -30. dne: 15%

-0d 29. -22. dne: 25%

-od 21. -15. dne: 35%



-od 14.-7. dne: 45%

-od 6. -4. dne: 65%

- od 3. dne: 80%

Cilova destinace: ostatni evropské pevninské zemé pfi pocatku cesty 26.3.-31.10.:
- do 90 dni: 20%

- od 89. -30. dne: 25%

-od 29.-22. dne: 30%

-od 21. -15. dne: 40%

-od 14. -7. dne: 60%

-od 6. -4. dne: 75%

- od 3. dne: 80%

Cilova destinace: ostatni zajezdy s podilem mofrskych cest pfi pocatku cesty 1.11.-31.10.:
- do 90 dni: 25%

- od 89. -30. dne: 30%

-od 29. -22. dne: 40%

-od 21. -15. dne: 50%

-od 14. -7. dne: 60%

-od 6. -4. dne: 80%

- od 3. dne: 90%

17.2. Pausalizovana odskodnéni nakladd na odstoupeni od cesty podle bodu 6.3 v procentech z dohodnuté
ceny cesty pro poskytnuti

ubytovacich sluzeb bez dalSich cestovnich sluzeb (napf. pouze-hotel, pouze-prazdninovy dim, pouze-
prazdninovy byt):

Cilova destinace: Egypt/ Recko/ Kanarské ostrovy/ Kapverdy/ Malta/ Maroko/ Portugalsko (vé. Madeiry)/
Turecko/ Tunisko/ Kypr pti pocatku

cesty 1.11.-31.10.:

- do 45 dni: 15%

-od 44. -25. dne: 25%
-od 24. -1. dne: 40%

- v den odjezdu/ nenastoupeni cesty: 80%



Cilova destinace: Baledry pti pocatku cesty 1.11.-10.4.:

- do 45 dni: 15%

-od 44. -25. dne: 25%

-od 24.-1. dne: 40%

- v den odjezdu/ nenastoupeni cesty: 80%

Cilova destinace: Baledry pfi pocatku cesty 11.4.-31.10.:

- do 45 dni: 15%

-od 44.-25. dne: 25%

-od 24. -1. dne: 60%

- v den odjezdu/ nenastoupeni cesty: 90%

Cilova destinace: City hotely Barcelona a Madrid pfi pocatku cesty 1.11.-31.10.:
- do 45 dni: 25%

-od 44.-25. dne: 50%

-od 24. -1. dne: 80%

- v den odjezdu/ nenastoupeni cesty: 90%

Cilova destinace: Maledivy/ Spojené arab. Emiraty pfi pocatku cesty 1.11.-31.10.:
- do 45 dnl: 25%

-od 44. -25. dne: 40%

-od 24. -1. dne: 60%

- v den odjezdu/ nenastoupeni cesty: 90%

Cilova destinace: Asie/ Karibik/ Mauricius/ USA pfi poéatku cesty 1.11.-31.10.:
-do 45 dni: 15%

-od 44.-25. dne: 25%

-od 24.-1. dne: 40%

- v den odjezdu/ nenastoupeni cesty: 80%

Cilova destinace: Némecko/ Rakousko/ Benelux/ Francie/ Polsko (prazdninové domy, byty, apartmany) pfi
pocatku cesty 1.11.-31.10.:

-do 45 dnl: 25%

- od 44. -25. dne: 50%



-od 24. -1. dne: 80%

- v den odjezdu/ nenastoupeni cesty: 90%

Cilova destinace: Némecko/ Rakousko/ Benelux/ Francie/ Polsko (hotel) pfi pocatku cesty 1.11.-31.10.:
-do 45 dni: 15%

-od 44.-25. dne: 25%

-od 24. -1. dne: 40%

- v den odjezdu/ nenastoupeni cesty: 80%

Cilova destinace: ostatni evropské pevninské zemé pfi pocatku cesty 1.11.-31.10.:
- do 45 dni: 15%

-0d 44. -25. dne: 25%

-od 24. -1. dne: 40%

- v den odjezdu/ nenastoupeni cesty: 80%

17.3. Pausalizovana odskodnéni nakladl na odstoupeni od cesty podle bodu 6.3 v procentech z dohodnuté
ceny cesty pro rezervace pouze-let

s linkovym letem:
Cilova destinace: vSechny cile pfi poc¢atku cesty 1.11.-31.10.:
-do 90 dnl: 75%

- od 89. dne: 90%

Cestovni kancelaf: schauinsland-reisen gmbh,
StresemannstraRe 80, 47051 Duisburg
Telefon: +49 (0)203 / 99 40 50

Fax: +49 (0)203 40 016

PfeloZeno z origindlu cestovni agenturou Invia a.s. Prosime, méjte na mysli, Ze preklad ma informacni
charakter a je platny k 05/2022. V pfipadé jakychkoli reklamaci a spord vyplyvaji vzajemna prava a
povinnosti stran z originalniho znéni obchodnich podminek pofadatele Allgemeine Reisebedingungen -
schauinsland-reisen



https://www.schauinsland-reisen.de/service/allgemeine-geschaeftsbedingungen
https://www.schauinsland-reisen.de/service/allgemeine-geschaeftsbedingungen

