Vseobecné smluvni podminky prodeje, tcasti na zajezdu CK TRAVEL SPORT
Nasledujici VSeobecné podminky CK plati pro vSechny zajezdy a pobyty pofadané cestovni kanceldfi TRAVEL SPORT spol. s r.o. (déle jen CK).

1. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

Smluvni vztah mezi CK a zdkaznikem vznika na zékladé zékaznikem podepsané pisemné Smlouvy o zdjezdu (SZ) potvrzené CK a uhrady zalohy zdkaznikem. Smluvni vztah se fidi smlouvou o zdjezdu,
vseobecnymi smluvnimi podminkami CK a platnymi pravnimi pfedpisy, zejména zdkonem 159/1999 Sb. a ObZanskym zékonikem ¢. 89/2012 Sb.. P¥i prihlasovani na zajezd pofddany CK obdrzi zakaznik
smlouvu o zdjezdu, kterou po vyplnéni a podpisu preda nebo zasle CK. Pfedanim nebo zaslanim vyplnéné a podepsané smlouvy o zajezdu zdkaznik stvrzuje, Ze se seznamil se VSeobecnymi smluvnimi
podminkami CK, uzndva je a souhlasi s nimi. Po doplnéni a podepsani SZ je zakaznik povinen zaplatit minimalné zalohu 30 % -50% ceny zajezdu nebo dle dohody s CK. Platba se provadi v hotovosti
nebo pfevodem/vkladem na Ucet CK Travel Sport, a to do 5 dnii ode dne uzavieni SZ. Nutno uvést: VS = datum zajezdu, zprava pro pfijemce = destinace-pfijmeni klienta.

1. CENA ZAJEZDU

Ceny zéjezdl jsou cenami dohodou sjednanymi mezi CK a zékaznikem a jsou vidy uvedeny v pisemné formé ve smlouvé (potvrzend smlouva o zajezdu). Pfipadné slevy, vyhldsené CK po datu podpisu
smlouvy o zajezdu zdkaznikem, nezaklddaji pravo zakaznika na zlevnénou cenu. CK je opravnéna po uzavieni smlouvy zvysit cenu zdjezdu jednostrannym tkonem v pfipadé, Ze dojde k nasledujicimu:
a) zvyseni ceny za dopravu v¢. cen pohonnych hmot, b) zvy3eni plateb spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty v cené zajezdu (napf. letistnich tax), c) zvy$eni sménného kurzu éeské koruny pouzitého
pro stanoveni ceny zdjezdu v priméru o vice nez 10%. Pfipadné zvySeni ceny zdjezdu bude provedeno o ¢astku odpovidajici hodnoté, o kterou doslo navyseni ceny uvedené v predchozi vété pod
pismenem a) a b), resp. o ¢astku odpovidajici navyseni sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny.

1ll. PLATEBNi PODMINKY

Zékaznik dle typu zajezdu pfi podepsani smlouvy o zdjezdu zaplati zédlohu v dohodnuté vysi (obvykle 30% - 50 % z ceny zédjezdu). V pfipadé vzniku smluvniho vztahu v dobé kratsi nez 30 dnl pred
zahdajenim zajezdu je zdkaznik povinen uhradit 100% celkové ceny zajezdu. Doplatek celkové ceny zajezdu, ktera s nim byla sjedndna v SZ, musi zakaznik uhradit nejpozdéji 30 dnl pted zahajenim
Cerpani sluzeb dohodnutych v SZ. Terminem zaplaceni se rozumi termin, kdy je na bézny Gcet pfipsana pozadovand Castka. Zakaznik muiZe zaplatit zdjezd prostfednictvim obchodniho zastupce CK
TRAVEL SPORT (provizniho prodejce), kterého zakaznik vyplnénim ptihlasky (SZ) CK TRAVEL SPORT zmocriuje k vybéru penéz od klienta a k naslednému prevedeni penéz na Gcet CK TRAVEL SPORT.
Smlouva o zdjezdu nabyva platnosti po Uhradé zélohy zdjezdu zakaznikem nebo proviznim prodejcem ve prospéch CK TRAVEL SPORT ve stanoveném terminu. Pokud nebude zéloha uhrazena ve
stanoveném terminu, rezervace propada a smlouva o zajezdu pozbyva platnost. Doklad pro ubytovéni, ¢erpéani dalSich sluzeb a pokyny k odjezdu bude zdsadné zakaznikovi pfedan az po plném
zaplaceni ceny zdjezdu.

IV. ZMENA PROGRAMU SLUZEB, ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY O ZAJEZDU A ZRUSENI ZAJEZDU

Je-li cestovni kanceldf nucena z objektivnich divodd (zmény u zahrani¢nich partnerd, dopravct, malého poctu prihlasenych klientl apod.) pfed zahdjenim zajezdu zménit podminky smlouvy, mize
navrhnout zékaznikovi zménu SZ. Zakaznik ma pravo se rozhodnout, zda bude se zménou SZ souhlasit nebo zda od SZ odstoupi. Pokud zékaznik neodstoupi od smlouvy ve Ihité 5 dnl od doruéeni
oznameni o zméndach, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi. CK je opravnéna provést ucelné programové zmény, zejména z divodu organizacnich ¢i klimatickych. Rozsah a kvalita poskytovanych
sluzeb musi byt v Uhrnu zachovéna a cena zajezdu se z divodu provedeni uvedenych zmén neméni. Tyto zmény oznamuje CK zdkaznikovi bez zbyteéného odkladu. Zakaznik nema v téchto pfipadech
pravo odstoupit od smlouvy bez povinnosti uhradit odstupné, ledaze jde o zmény podstatné (posunuti zacatku nebo ukonéeni akce o vice nez 48 hodin, zasadni zména ubytovani, programu). CK si
vyhrazuje pravo zrusit zajezd nejpozdéji 21 dni pfed zahajenim zdjezdu, jestlize nebylo dosazeno min poctu Ucastnikd uvedeného v SZ. O zruseni zajezdu je CK povinna informovat zakaznika nejpozdéji
21 dnl pted zahajenim zdjezdu nebo Eerpani sluzeb. V tomto pfipadé ma zakaznik pravo na vraceni celé ¢astky bez dalsich nahrad. CK si vyhrazuje pravo na zménu data a hodiny pfijezdu, hodiny
odjezdu, jakoZ i na zménu trasy a vécného i ¢asového programu z divodu zasahu vy$si moci, rozhodnuti statnich organa, jez maji pfimy i nepfimy dopad na kalkulaci ceny zajezdu nebo z diivodu
mimofadnych okolnosti (nejistd politickd i vojenskd situace v navitivené zemi), stdvky, dopravnich problémi a poruch, nestésti a dal3ich okolnosti, které CK nemohla ovlivnit. CK nepfebira ve shora
uvedenych pfipadech odpovédnost za disledky a skody plynouci ze zmény programu a ceny zajezdu.

CK si vyhrazuje pravo na Upravu nastupnich mist na zakladni odjezdové trase, dle poctu p¥ihlasenych osob.

V. ZMENA PODMINEK SZ ZE STRANY ZAKAZNIKA

Zékaznik mlze pisemné oznamit CK, Ze se zajezdu misto ného zuéastni jind osoba v ozndmeni uvedend. Dnem prokazaného doruéeni tohoto ozndmeni se osoba v ném uvedend stavd zakaznikem.
Oznameni musi obsahovat prohlaseni nového zékaznika, Ze souhlasi s uzavienou smlouvou o zajezdu, manipulacni poplatek 100 K¢.

VI. ODSTOUPENI OD SZ ZE STRANY ZAKAZNiKA

Zékaznik ma pravo pred zahdjenim zajezdu odstoupit od uzaviené SZ s CK (stornovat zajezd) a to vzdy pisemnou formou (rozhodujici je datum doruceni do CK). Je-li divodem odstoupeni zakaznika
od SZ poruseni povinnosti CK stanovené SZ, je CK povinna vratit zakaznikovi vSe, co od ného obdrzela na Uhradu ceny zajezdu, aniz by byl povinen platit CK odstupné.

Odstoupi-li_zdkaznik od cestovni_smlouvy svévolné, nebo odstoupi-li CK od smlouvy z divodu poruseni povinnosti zadkaznikem, je zdkaznik povinen zaplatit CK nize stanovené odstupné
stornopoplatky):

- vice nez 90 dnu pred zahdjenim Cerpdni sluZeb pfipadné skuteéné ndklady (napf. storno dopravce) + tzv. manipulaéni poplatek 1 000,- K¢ /osoba (nelikviduje pojistovna)

- 0od 90 do 45 dni pred zahdjenim Cerpdni sluZeb skutecné ndklady, nejméné vsak 30% z celkové ceny zdjezdu

- od 44 do 30 dnii pred zahdjenim Eerpdni sluZeb skuteéné ndklady, nejméné vsak 50% z celkové ceny zdjezdu

- 0d 29 do 10 dndi pred zahdjenim Cerpdni sluZeb skutecné ndklady, nejméné vsak 80% z celkové ceny zdjezdu

- méné neZ 10 dnd pred zahdjenim Eerpdni sluZeb 100% z celkové ceny zdjezdu

V pfipadé, Ze se zakaznik nedostavi k ¢erpani sluzeb nebo musi byt vylou€en ze zajezdu z dGvodu vadzného naruseni pribéhu cesty/pobytu, nema narok na vraceni jim zaplacené finanéni ¢astky.
V dUsledku tzv. vy$si moci, tj. z pficin, kterym CK nemohla zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého Usili, CK ma pravo na uhradu dosud poskytnutych sluzeb. V pfipadé zmény jména Ucastnika na jiz
uzaviené SZ, hradi zékaznik pripadné poplatky za pfeobjednani sluzeb (napf. zména jména na letence ect.). Doporucujeme uzaviit s CK komplexni cestovni pojisténi, které obsahuje také pojisténi
storna zdjezdu.

VII. REKLAMACE

Neni-li castnik spokojen s irovni nékterych poskytovanych sluzeb, mél by toto sdélit neprodlené zastupci CK a Zadat o sjednani napravy (déle jen ,,reklamaci“). Po ukonéeni ¢erpani sluzeb ma zédkaznik
pravo uplatnit reklamaci pisemnou formou anebo sdélit Ustné zastupci CK, ktery sepise o reklamaci zdznam. Zdznam podepise zastupce CK, reklamujici iéastnik a pripadné také zastupce touroperatora
nebo zahrani¢ni agentury. V pfipadé, Ze se jednd o vadu odstranitelnou, je zakaznik povinen ve smyslu §§ 2900 az 2903 NOZ ve vlastnim zdjmu Ustné nebo pisemné uplatnit reklamaci neprodlené po
zjisténi vady u privodce ¢i delegata cestovni kanceldfe v misté zdjezdu, aby mohlo byt zabrdnéno Skodé. Zakaznik musi uplatnit své pravo u CK bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do jednoho
meésice od skonceni zajezdu. NevyuZzije-li UCastnik sluzeb, které byly v cené zajezdu, nema narok na sniZeni ceny zadjezdu nebo poskytnuti ndhradniho plnéni. V pfipadé, Ze zakaznikovi nebude mistnimi
organy umoznén vstup do tranzitni nebo cilové zemé, CK nenese 7adné zavazky viici zakaznikovi a zakaznik se musi dopravit zpét do CR na své vlastni naklady a ztraci jakykoliv narok na nahradu
nevyuzitych sluzeb. Zakaznikovi je taktéz uctovan stornopoplatek, jakoby zajezd stornoval v den odjezdu. Vyse nahrady Skody za zdvazky z cestovni smlouvy, tykajici se letecké dopravy, se fidi
ustanovenimi mezindrodnich dohod uzavienych ve VarSavé, Haagu, Guadalajafe a Montrealu, pfipadné dalSimi jinymi zdvaznymi pravnimi predpisy. Cestovni kancelaf neodpovida za $kodu, pokud
byla zpUsobena zakaznikem, tfeti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim zajezdu nebo neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynalozeni veskerého Usili, které Ize
pozadovat. Rozsah odpovédnosti CK TRAVEL SPORT pti prepravé cestujicich a zavazadel je limitovan Pfepravnimi podminkami pro cestujici, zavazadla a zboZi vydané pfepravni spolecnosti. Reklamaci
zavazadel se doporucuje uplatnit okamzité po zjisténi nejlépe pfimo na letisti u prislusné prepravujici letecké spolecnosti, kde musi byt sepsan protokol (tzv. P.l.R.). V otdzkach zde vyslovené
neuvedenych plati ustanoveni ¢eskych platnych pravnich predpist zejména obc¢anského zakoniku a zakona o nékterych podminkdch podnikani v oblasti cestovniho ruchu, na jejichz text se timto
odkazuje.

V ramci zmény zakona o ochrané spotrebitele bychom Vas radi informovali, Ze s U¢innosti od 01. 02. 2016 ma zékaznik prdvo na mimosoudni Feseni spotrebitelského sporu ze smlouvy o zdjezdu.
Subjektem vécné prislusnym k fe$eni mimosoudnich spotiebitelskych spord vzniklych ze smluv o zajezdu je Ceskd obchodni inspekce. Rizeni neni zpoplatnéno, zahajuje se na navrh zakaznika, ktery
musi byt podany nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy zakaznik uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u CK poprvé. Bliz&i informace o tomto fizeni jsou uvedeny na internetové strance Ceské
obchodni inspekce www.coi.cz.

VIIl. CESTOVNi POJISTEN{

CK doporuduje klienttim, aby byli na cestu do zahraniéi zdravotné pojisténi. Klient ma moznost si u CK pfiplatit komplexni zdravotni pojisténi véetné pojisténi pfipadného storna zajezdu, které Ize
sjednat pfi uzavieni smlouvy. Blizsi informace k nalezeni na internetovych strankach www.travelsport.cz ¢i na pobocce CK.

IX. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

V souladu s platnymi zdkony ma zékaznik pravo na ochranu osobnich Udaji uvedenych ve SZ a v dalSich dokumentech pfed nepovolanymi osobami.

Zdakaznik musi dodrZet zejména tyto povinnosti: a) zaplatit CK zalohu a doplatek ve stanoveném terminu, b) zabezpecit sobé i détem platny cestovni doklad OP nebo pas (doporucend platnost dokladu
jesté nejméné 6 mésict po skonceni zdjezdu) a dodrZovat celni, zdravotni a dalsi pfedpisy zemé, do které cestuje; cizi statni pfislusnici jsou povinni uvést svou narodnost do smlouvy o zdjezdu a
informovat se na vizovou povinnost u zastupitelstvi zemi, kam cestuji; veSkeré naklady, které vzniknou nedodrzenim tohoto ustanoveni nese zdkaznik, c) fidit se pisemnymi pokyny CK ¢&i Ustnimi
pokyny vedouciho zajezdu, d) uhradit event. Skodu zplsobenou zékaznikem v dopravnim prostfedku nebo ubytovacim, ¢i jiném zafizeni, kde Cerpal sluzby zajisténé dle smlouvy o zajezdu.

X. ZPOZDENI

CK nerudi za pfipadna zpozdéni a upozorfiuje na moznost jeho vzniku z davodl at uZ technickych, nepfiznivého pocasi ¢i pretizeni leteckych a silni¢nich cest. Klienti musi pfi planovani pfipoja,
obchodnich termin( a celé dovolené brat v tvahu moznost i vyrazného zpozdéni. V ptipadé zpozdéni (a to i v pfipadé pfijezdu ¢i pfiletu do cilového mista dovolené) nevznikd cestujicimu pravo na
odstoupeni od smlouvy ani na ndhradu pfipadné skody. U zajezd( je prvni a posledni den pobytu uréen pfedevsim k zajisténi dopravy, transferd a ubytovani, nejsou povazovany za dny plnocenného
rekreacniho pobytu. V tomto smyslu nelze tudiz reklamovat event. zkraceni pobytu.

XI. POVINNE SMLUVNi POJISTENI PROTI UPADKU

CK uzavrela ve smyslu pfislu$nych ustanoveni zakona ¢. 159/1999 Sh. pojistnou smlouvu o pojisténi zaruky v disledku Upadku cestovni kanceldre.

XIl. DALSi PODMINKY

Zasedaci poradek v autobusu/letadle sestavuje CK & dopravce dle vlastniho uvazeni s pfihlédnutim k véku Uéastnik( zajezdu. Pfipadné pozadavky na sezeni (zejména ze zdravotnich dlivodd apod.)
budou Feeny v rdmci moZnosti a uspofadani konkrétniho vozidla/letadla. V réamci limitovaného objemu zavazadlovych prostord autobusd a vyhnuti se pretiZeni je vdha zavazadla do zavazadlového
prostoru autobusu pozadovédna na max. 20kg/osoba a pfiruéni zavazadlo do 2 kg/osoba. Ubytovani zakaznika v misté pobytu probiha v pIné kompetenci ubytovatele — poskytovatele sluzeb. CK nemd
ve vétsiné pripadl primy vliv na uréeni konkrétniho patra ¢i ¢isla pokoje.

Xlll. ZAVERECNA USTANOVENI

Zakaznik podpisem SZ potvrzuje, Ze se seznamil s jejim obsahem, zejména s rozsahem objednanych sluzeb a se Vseobecnymi smluvnimi podminkami, souhlasi s nimi, a to jménem vsech spolucestujicich
osob, ve prospéch kterych tuto SZ uzavird. Zakaznik zaskrtnutim pfislusného policka na smlouvé o zdjezdu udéluje souhlas se zpracovanim osobnich Udajd v souladu s GDPR a platnymi normami,
stejné tak zaskrtnutim poli¢ka mistopfisezné prohlasuje, Ze je zmocnén k poskytnuti osobnich tdajd spolucestujicich osob. Zdkaznik je osobné zodpovédny za spravnost jim uvedenych osobnich udaja
a svym podpisem stvrzuje, Ze prevzal VSeobecné podminky CK, stejné tak aktualni informace o zajezdu pisemnou ¢i elektronickou formou (letdk, katalog) a dale Ze jsou mu znamé pasové, zdravotni
a vizové povinnosti souvisejici se zajezdem. Smluvni vztah se fidi podle zakona €. 159/1999 Sb. v platném znéni a ustanovenim Obcanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb..



http://www.travelsport.cz/ke-stazeni

