Vseobecné obchodni podminky poradatele zajezdu
pro prodej zajezdl a ucasti na zajezdech cestovni kancelafe KM TRAVEL

1. UVODNi USTANOVENI

1.1 Cestovni kancela KM TRAVEL je provozovana spolecnosti TVARBET MORAVIA, a.s., Dolni Valy
4,695 01 Hodonin, ICO 136 90 558, zapsana v OR u KS v Bmé, oddil B, viozka 255 (déle jen ,CKKM“) a
se zabyva poradanim a prodejem zjezdu.

1.2 Tyto v8eobecné obchodni podminky CK pro prodej zajezdl a Ucasti na zajezdech cestovni
kancelafe KM TRAVEL (dale jen ,VOP*) jsou platné pro prodej viech zajezdli a pobytli pofadanych
cestovni kancelari KM TRAVEL. Tyto VOP jsou nedilnou soucasti Smlouvy o zajezdu, nebo jiné Smiouvy
(déle jen ,Smlouva®) uzaviené mezi Zakaznikem a CKKM a jsou platné s tcinnosti od 02.11.2021.

1.3 Bude-li Smlouva uzaviena v jiné nez pisemné formé, CKKM vystavi bezodkladné Zakaznikovi po
uzaviieni takové Smiouvy pisemny doklad o uzavfeni Smiouvy ,Smlouva o z&jezdu“, pfipadné ,Potvrzeni
0 zjezdu”, v souladu §2525 zakona €. 89/2012, obansky zak., v platném znéni (dale jen ,0Z°).

14  Zakaznikem se tedy rozumijakakoliv fyzicka nebo pravnicka osoba. Za Zakaznika se také povazuje
0soba, v jejiz prospéch byla Smlouva uzaviena ve smyslu § 1767 a § 1768 zakona €. 89/2012 OZ, v
platném znéni. Smluvni strany se dohodly, Ze uzave-li Zakaznik Smlouvu ve prospéch tfeti osoby a tfeti
osoba takto nabyté pravo dle Smiouvy odmitne, tak bude pinéno osob&, kterd Smiouvu uzaviela,
nedohodne-li se CKKM a Zakaznik jinak vyhradné vSak pisemnou formou.

1.5 CKKM infomuje Zékaznika o tom, k jaké Smlouvé sméfuje jejich predsmiuvni komunikace
nejpozdgji pred tim, nez Zakaznik ugini zavaznou objednavku, nebo pred uzavienim Smiouvy. CKKM pro
tyto ucely preda Zakaznikovi pfislusny informacni formulaF (dale jen ,Formulai™), ktery musi obsahovat
informaci, zda se jedna o z&jezd a informaci o zplisobu pravni ochrany Zakaznika.

2. VZNIK A PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU

21 Smluvni vztah mezi CKKM a Zakaznikem vznikd na zékladé Zékaznikem (pfipadné jeho
zastupcem) uzaviené platné a U¢inné Smlouvy potvrzené pifimo CKKM nebo jejim zpinomocnénym
zé&stupcem, na zakladé zmocnéni udéleného v pisemné piné moci. Smilouva je uzaviena
v okamziku, kdy Zakaznik v procesu komunikace s CKKM zavazné potvrdi nabidku zéjezdu.
Za zavazné potvrzeni nabidky zajezdu se povazuie:

a)  podpis predlozené Smiouvy (formulé) Zakaznikem ve Ih(ité uréené CKKM;

b)  zakliknuti pole ,zavazna objednavka"“ v online rezervaénim systému CKKM v pfipadé, Ze je tato
funkce dostupna. Platnost rezervace pfes intemetové stranky je vzdy uvedena v prokliku
v potvrzeni rezervace vystavené rezervacnim systémem, po odsouhlaseni rezervace pracovnikem
centraly;

c) elektronickym podpisem v klientském centru CKKM, tzn. potvrzeni Smlouvy pres zaslany SMS kéd a
zadanim zaslaného SMS kodu v klientském centru na uréeném misté;

d) jiny vyslovny souhlas Zakaznika s nabidkou CKKM zachyceny v emailové, nebo jiné pisemné
komunikaci v névaznosti na obdrzenou Smiouvu.

22 Smlouva je U¢inna zaplacenim zélohy nebo celé ceny zéjezdu podle stanovenych plateb ve
stanovené lhaté CKKM.

23 Zékaznik svym podpisem Smlouvy osvédCuje ze:

a) mubyly spolus navrhem Smiouvy predany, ¢i zaslany VOP CKKM, které tvoffi nedilnou soucast

Smlouvy, Ze s t&mito podminkami seznamil sebe i ostatni cestujici a ze s nimi vaichni icastnici souhlasi;

b) mu byly pfedany informace s podrobnym vymezenim zajezdu;

¢) mu byl pfedan doklad o pojisténi CKKM proti tpadku;

d) mu byl pfedan pfisluSny Formular dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech formulafti pro jednotiivé

typy zajezdl a spojenych cestovnich sluzeb;

€) mubyly poskytnuty obecné tdaje platné v dobé podpisu smiouvy o pasovych a vizovych pozadavcich

pro cestu véetné pribliznych Ih(t pro vyfizeni viz, idaje o zdravotnich pozadavcich statu urceni. Zakaznik

byl pred popisem Smlouvy sezndmen s pasovymi a vizovymi povinnostmi, s Ihitami pro jejich vyiizeni
dalsimi povinnymi doklady pro vycestovani obcani Ceské republiky pro cestu a pobyt v cilové zemi. Na
www.mzv.cz Zakaznik sleduje uvedené potfebné informace a jsou zde také uvedeny dal$i dilezité

informace ohledné destinaci. Dal$i informace viz 19.25;

f)  jeopravnén Smlouvu uzavrit, a to i ve prospéch dalSich cestujicich Zakaznik( a Ze tyto dalsi cestujici

Zakaznici jej k jejich piihiaSeni a Ucasti na zajezdu fadné povéiili. Pokud Zakaznik uzavira Smiouvu ve

prospéch osoby mladsi 18 let, prohlaSuie, Ze je jejim zakonnym zastupcem, pripadné, Ze disponuie jejim

souhlasem, a dale Ze souhlasi s U¢asti nezletilého na vSech ¢astech zajezdu.

24  Pokud Zakaznik uzavira Smiouvu za ¢i ve prospéch tretich osob, odpovida jako spoludiuznik za
spinéni vSech zavazk(i téchto osob, véetné véasné thrady ceny zajezdu a piedani potiebnych informaci.

25  Obsah Smlouvy je uréen katalogem CKKM ,Léto 2022 déle jen katalog nebo popisem z4jezdu na
webovych strankach CK www.kmtravel.cz, pfipadné dodateénymi pisemnymi nabidkami véetné jejich on-
line verzi, témito VOP a piipadnymi zviastnimi podminkami pfilozenymi ke Smiouvé. V pfipadé, Ze je ke
Smlouvé piilozena pisemna nabidka, je nadrazena katalogové nabidce.

26 Votazkach neupravenych Smlouvou, VOP, zvia$tnimi podminkami a jinymi podminkami
priloZzenymi ke Smlouvé tvorici jeji nedilnou soucast, se smiuvni vztah mezi CKKM a Zakaznikem fidi
prislusnymi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, platnymi pravnimi pfedpisy Evropske
Unie/Evropského spolecenstvi a mezinarodnimi Smlouvami, kterymi je Ceska republika vazana.

2.7 Zavazné jsou vzdy a pouze informace uvedené ve Smlouvé nebo v dodatku k této Smiouvé a
potvrzené pracovnikem CKKM.

3. PREDSMLUVNi INFORMACNI POVINNOST

31 CKKM informuje Zakaznika o tom, k jaké Smlouvé sméfuje jejich predsmluvni komunikace
nejpozdéji pred tim, nez Zakaznik ucini zavaznou objednévku, nebo pred uzavienim Smlouvy. CKKM pro
tyto Ucely pfedd Zakaznikovi prislusny informaéni formular (dale jen ,Formular), ktery musi obsahovat
informaci, zda se jedna o zajezd a informaci o zplisobu pravni ochrany Zakaznika.

3.2 Pfed uzavienim Smiouvy obdrzi Zakaznik kromé konkrétni nabidky zajezdu a téchto VOP:

- pfislusny vzorovy formular; .

- akfualni obecné informace o vizovych poZzadavcich zemé uréeni pro obcany CR. Informace

0 vizovych pozadavcich pro ob&any dalSich zemi a pfibliznych lhitach pro vyfizeni viz Ize poskytnout

odkazem na Uredni informace zemé uréeni;

- zdravotni poZadavky pro cesty;

- na vyzadani doklad o pojisténi CKKM pro pfipad upadku, resp. doklad o bankovni zaruce pro pfipad

Upadku CKKM.

4. CENYZAJEZDU

41  Ceny zajezd( jsou kone¢né. Zahmuiji ubytovani v zakladnim typu ubytovaci jednotky dle popisu
v katalogu, na www.kmtravel.cz nebo dodatecné nabidce, dopravu dle pozadavku Zakaznika, stravu podle
Smiouvy, pfipadné program béhem zajezdu (pokud je tak uvedeno v katalogu & dodatecné nabidce),
sluzby delegata ¢i zastupce CKKM, je-li uvedeno v popisu.

42  Cena zdjezdu je celkovou cenou, ktera je stanovena véetné dani, poplatk(i a jinych obdobnych
penéZitych pinéni a veskerych pfipadnych dalsich nakladu. Nelzeli dali naklady pfiméfenym zplisobem
vyCislit pred uzavienim Smlouvy, uvede CKKM druh dalSich naklad(, jez mohou Zakaznikovi jesté
vzniknout.

43  Cenazajezdu a cena dalSich objednanych doplfikovych sluzeb je uvedena ve Smlouvé. Ceny jsou
uvedeny véetné DPH.
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44  Cena zdjezdu zahmuje sluzby, které jsou u zajezdu vyslovné uvedeny v katalogu nebo jiném
nabidkovém textu v ¢asti: ,Cena zahmuije".

45  Cena zajezdu nezahmuije sluzby, které jsou u zajezdu vyslovné uvedeny v katalogu nebo jiném
nabidkovém textu v ¢asti: ,Cena nezahmuje“. Pokud neni u konkrétniho zajezdu uvedeno jinak, tak v cené
nejsou zahmuty: klimatizace, doobjednané strava a doprava, zavérecny uklid, poplatky spojené s pobytem,
pobytova taxa, parkovani, poplatky spojeni s pobytem domaciho mazlicka, sluzba a atrakce na plazi,
fakultativni vylety, vstupné, jizdné v misté pobytu a poplatky za testovani na covid-19 pred odjezdem z CR,
nebo pred navratem zpét do CR.

5. PLATEBNi PODMINKY

51 CKKM ma préavo na zaplaceni zajezdu, fj. vSech objednanych sluzeb pred jejich poskytnutim. Za
zaplaceni se povazuje Uhrada dle pfedem stanovenych termin a to:

a) Uhrada v hotovosti, nebo platebni kartou v nékteré ze znackovych prodejen CKKM, jejich adresa je

uvedena na katalogu, nebo v sidle CKKM;

b) Uhrada na icet CKKM vedeny u penézniho dstavu. Terminem Uhrady je v tomto pfipadé povazovano

datum pfipsani na Ucet CKKM. Zakaznik ma povinnost pfi Uhradé bankovnim pfevodem si zkontrolovat,

zda byla ¢astka fadné pfipsana k jeho objednanému zajezdu nejpozdgji 3. den po provedeni Uhrady.

5.2  Vy3ezaloha gasovy rozvrh plateb jsou stanoveny, pokud nebude ve Smiouvé uvedeno jinak, takto:

- z&kaznik je povinen pfi uzavieni Smlouvy uhradit zalohu ve vy3i 30 % sjednané ceny zjezdu;

- z&kaznik je povinen do 31.3.2022 20 % sjednané ceny z4jezdu;
zbyvaijici doplatek ceny zajezdu je zakaznik povinen uhradit nejpozdgji do 30 dni pfed zahajenim
zajezdu.
V pfipadé, Ze na Smlouvé je uvedeno kapacita ,na vyzadani“ jsou vy3e zaloh a ¢asovy rozvrh plateb
stanoveny, pokud nebude na smlouvé uvedeno jinak, takto:

- z&kaznik je povinen pfi uzavieni Smlouvy uhradit zalohu ve vy3i 50 % sjednané ceny zjezdu;

- zbyvaijici doplatek ceny zajezdu je z&kaznik povinen uhradit nejpozdéji do 30 dni pfed zahajenim

zéjezdu.

5.3  Z&kaznik se zavazuje zaplatit CKKM cenu z&jezdu podle stanovenych termint v bodu Informace o
platbé ve Smiouvé.

54 'V pfipadé platby benefitnimi poukazkami & benefitnimi darkovymi poukazy, které poskytuje
zaméstnavatel na prispévek na dovolenou, Ize uplatnitjen omezené mnoZstvi téchto poukézek a jen pokud
to CKKM akceptuje a nelze je kombinovat s zadnymi jinymi poukazy, slevami a bonusy CK, neni-li uvedeno
jinak. Poukazky |ze uplatnit pouze v provozovné CKKM a na zajezdy pofadané CKKM. Poukézky Ize
uplatnit pouze v piné nominalni hodnoté a nelze je v Zadném pfipadé sménit za penize, a to ani v piipadé
Zakaznikova odstoupeni od Smlouvy &i zruSeni zjezdu ze strany CKKM.

55 CKKM ma pravo na odstoupeni od Smiouvy v piipadé nedodrzeni stanovenych termindi Uhrady.
Zakaznik je povinen uhradit odstupné dle bodu 10.1 téchto VOP, &imz neni dotéeno pravo CKKM na
nahradu zplisobené $kody.

5.6 Na Uhradu celkové ceny zajezdu nebo jeji ¢asti je zakaznik opravnén pouzit jakykoliv poukaz na
z&jezd vydany CKKM. Uplatnéni takovéhoto poukazu se fidi podminkami pfisluSného poukazu. Poukaz je
¢erpan na Uhradu ceny zajezdu postupné podle stanovenych termind v bodu Informace o platbé ve
Smlouvé. Pokud je celkova cena zéjezdu vy$$i nez nominalni hodnota poukazu, je zakaznik povinen
zaplatit rozdil penézi podle stanovenych termint v bodu Informace o platbé ve Smiouvé.

5.7 Zakaznik ma narok na poskytnuti sluzeb pfi véasném zaplaceni ceny zéjezdu v celé siednané vysi.

5.8 V pfipadé neuhrazeni doplatku ceny podle stanovenych termind v bodu Informace o platbé ve
Smlouvé ma CKKM pravo odstoupit od Smlouvy a povaZzuje se toto jako odstoupeni od Smlouvy ze strany
zakaznika dle ¢lanku 9.1. Vyfazeny Zakaznik bude v tomto pripadé pisemné vyrozumén a piijata zaloha
snizena o odstupné dle ¢lanku 10 mu bude vracena.

5.9 CKKM je v souladu s § 2530 OZ opravnéna jednostranné zvysit cenu zajezdu z davodu, Ze
se zvysi:

a)  ceny za dopravu vyplyvajici ze zvySeni cen pohonnych hmot nebo jinych zdrojl energie;

b)  dang, jakakoli dodate¢na obdobna penézita pinéni nebo Uplaty z cestovnich sluzeb

poskytovanych podle smlouvy tfetimi stranami, které se pfimo nepodileji na poskytnuti zajezdu,

véetné plateb spojenych s dopravou; nebo

c)  sménny kurz ¢eské koruny pouzity pro stanoveni ceny zéjezdu.

5.10 ZpUsob vypoctu cenovych Uprav dle ¢lanku 5.9 je nasledujici. V pfipadé, Ze se v obdobi
mezi uzavfenim Smiouvy a pfiméfenou dobou pfed zahajenim zéjezdu (ne pozdéji nez dvacaty
prvni den pfed zahajenim zajezdu) zvysi:

a)  naklady dle ¢lanku 5.9a), je CKKM opravnéna zvysit cenu zajezdu o ¢astku odpovidajici

zvy$eni téchto nakladli na obstarani zajezdu CKKM, picemz neni-li ve Smlouvé, stanoveno

jinak, je cena zajezdu vypodtena s piihlédnutim k nakladiim dle ¢lanku 5.9a) podle platné
smlouvy s pfepravcem. VypoCet palivového pfiplatek/pfeplatku: Cena na svétovych trzich — Cena
stanovena piepravcem na daném letu * Priméma spotfeba paliva stanovena pfepravcem na

daném letu * 1,139/ 183;

b)  naklady dle ¢lanku 5.9b), je CKKM opravnéna zvysit cenu zéjezdu o ¢astku odpovidajici

zvyseni téchto nakladl na obstarani zajezdu CKKM, piicemz neni-li ve Smlouvé, resp.

v potvrzeni o zajezdu, stanoveno jinak, je cena zajezdu vypoctena s piihlédnutim k nakladim dle

tohoto ¢lanku 5.9b) podie platné smlouvy s dodavatelem sluzby;

c)  sménny kurz dle ¢lanku 5.9c), je CKKM opravnéna zvysit cenu zajezdu o ¢astku

odpovidajici zvySeni nakladd na obstarani zajezdu CKKM, pficemz neni-li ve Smlouvé stanoveno

jinak, je cena zajezdu vypoctena dle sménného kurzu dle ¢lanku 5.9c) vyhlaSeného Ceskou

narodni bankou ke dni 30.10.2021.

5.11 Dojde-li ke zvy3eni ceny podle &lanku 5.10, doru¢i CKKM ozndmeni o zvy3eni ceny v
textové podobé Zakaznikovi na emailovou adresu uvedenou ve Smlouvé, a pokud neni uvedena,
dopisem zaslanym na adresu bydlisté/sidla uvedenou ve Smiouvé, nejpozdéji dvacaty den pred
zahajenim zajezdu se zdtvodnénim zvy3eni ceny a vypoctu tohoto zvySeni. Splatnost zvy3eni
ceny zajezdu nastava ve Ih(té uvedené v oznameni o zvySeni ceny zajezdu, jinak do 7 dni od
doruceni oznameni.

512 Zakaznik ma pravo na snizeni ceny zjezdu z divodu snizeni nakladt uvedenych v &lanku
5.9, ke kterému dojde v dobé mezi uzavienim smlouvy a zahajenim zajezdu, pfiemz snizeni
ceny zajezdu se provede tak, Ze se cena zajezdu snizi o ¢astku odpovidajici prokazatelnému
snizeni nakladi CKKM uvedenych v &lanku 5.9, a to tehdy, doru€i-li Zékaznik CKKM v obdobi
mezi uzavfenim Smiouvy a pfiméfenou dobou pfed zahajenim zajezdu (ne pozdéji nez dvacaty
den pred zahajenim zajezdu) Zadost o snizeni ceny zajezdu, v niz uvede, z jakého divodu
dle ¢lanku 5.10 sniZeni ceny zajezdu Zada a konkretizuje dlivody, pro které se domniva, Ze doslo
ke snizeni nakladd CKKM. CKKM mé v pfipadé snizeni ceny zajezdu pravo na odecteni
skute€nych administrativnich nakladu od €astky, jez ma byt Zakaznikovi vracena (déle jen
,administrativni poplatek"). Tuto skutenost a ¢astku snizeni slevy z ceny zajezdu o
administrativni poplatek CKKM Zakaznikovi oznami. Na Zadost Zakaznika CKKM vynalozené
administrativni poplatky od(ivodni. Zadost o odtivodnéni administrativnich naklad( musi Zakaznik
dorucit CKKM do 14 dni ode dne doruceni oznameni CKKM o slevé ze zajezdu a o jejim snizeni o
administrativni poplatek. Splatnost slevy ceny zajezdu ponizeného o administrativni poplatek
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nastava ve Ihité uvedené v oznameni CKKM o sniZeni slevy z ceny zajezdu, jinak do 14 dni od
doruceni ozndmeni.
6. PODROBNE POKYNY A DOKLADY PRO CESTU

6.1  CKKM doruci Zakaznikovi vhodnym zplisobem nejpozdéji sedm dn(i pfed zah&jenim z&jezdu
podrobné pokyny pro cestu. Jedna se o Udaje, které jsou pro cestu dlileZité, zejména udaje o planovanych
Casech odjezdu, popfipadé o Ihitach pro odbaveni, planovanych ¢asech zastavek, dopravnim spojeni a
pfijlezdu, a  které  nebyly  Zakaznikovi  pfedany  pfed  uzavfenim  Smlouvy.
Ve stejné Ihité preda CK Zakaznikovi nezbytné stvrzenky, poukazky a pepravni doklady, zejména letenku
(pokud je vyZzadovana prepravcem), poukaz k ubytovani nebo stravovani (pokud je vyzadovan
poskytovatelem sluzeb), doklad nutny pro poskytnuti fakultativnich vylett nebo jiny doklad, jehoZ je pro
uskutecnéni zgjezdu tfeba.

6.2  Je-li Smlouva uzavfena v dobé kratSi nez sedm dni pied zah4jenim zajezdu, spini CK uvedené
povinnost jiz pii uzavieni Smiouvy.

7. ZMENAZAVAZKU SMLOUVY

7.4 CKKM si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smiuvnich zavazcich. Udaje
0zméné je CKKM povinna Zakaznikovi oznamit v textové podobé jasnym a srozumitelnym zplisobem na
emailovou adresu uvedenou ve Smlouvé, nebo emailem prodejci, a pokud neni uvedena, dopisem
zaslanym na adresu uvedenou ve Smlouvé. Nepodstatné zmény nezaklédaji Zakaznikovi pravo k
odstoupeni od Smlouvy. Za nepodstatnou zménu zavazki ze Smlouvy se povazuii jiné zmény nez
zmény skutecnosti uvedenych v § 2527 OZ (a zvySeni ceny zajezdu o 8 a méné % ceny zajezdu).
Zména nékterych z hlavnich nélezitosti zajezdu uvedenych v § 2527 OZ mlze byt podle okolnosti
pfipadu podstatnou nebo nepodstatnou zménou Smiouvy.

7.2 Nuti-li vnéjSi okolnosti CKKM podstatné zménit nékterou z hlavnich naleZitosti cestovnich sluzeb
nebo nem(ize-i CKKM splnit zvia$tni poZadavky Zakaznika nebo navrhne-li CKKM zvySeni ceny zajezdu
0 vice nez osm procent, mize Z&kaznik ndvrh piijmout nebo mdze odstoupit od Smiouvy ve Ihité podie
Smlouvy, aniz by musel hradit odstupné za predéasné ukonéeni zavazku. Lhita pro odstoupeni nesmi byt
krat$i nez pét dnli a musi skoncit pred zahajenim zajezdu. Spoletné s prediozenim navrhu na zménu
zéavazku predlozi CKKM Zakaznikovi jasnym, srozumitelnym a zietelnym zplisobem a bez zbytecného
odkladu informace zaznamenané v textové podobe, a to: a) dopad navrhovanych zmén na cenu zajezdu,
b) Ih(itu, v niz mize Zakaznik odstoupit od Smlouvy, c) dusledky pro Zakaznika, neodstoupi-i véas od
Smlouvy, a d) idaje o pfipadném nahradnim zajezdu a jeho cené.

7.3 Neodstoupi-i Zakaznik od Smiouvy v uréené Ihité, plati, Ze se zménou zavazku souhlasi. Hiavni
nélezitosti zajezdu, celkova cena zajezdu, zplsob plathy, nejnizsi pocet osob nutny k uskuteénéni zéjezdu
alhltu, béhem niz mize poradatel odstoupit od Smiouvy nebo vy$e odstupného mohou byt ménény pouze
s vyslovnym souhlasem Zakaznika.

74  Jestlize se v situaci podle 7.2 v dusledku zmény zavazku ze Smlouvy shizi jakost nebo naklady
zéjezdu, ma Zakaznik pravo na pfiméfenou slevu.

8. PRAVO ZAKAZNIKA NA POSTOUPENI SMLOUVY

8.1  Splfuje-i tfeti osoba podminky Ucasti na zjezdu, mize ji Zakaznik Smlouvu postoupit. Zména v
0sobé Zakaznika je viici CKKM Géinnd, doru¢i-li ji Zakaznik o tom véas oznameni v textové podobé spolu
s prohlaSenim nového Zakaznika, ze s uzavienou Smlouvou souhlasi a ze spini podminky Ucasti na
zéjezdu. Oznameni je véasné, je-li doruceno alespori 7 dnti pried zahajenim zajezdu.

82  Administrativni poplatek spojeny s postoupenim Smiouvy je 500 K& Dale CKKM nebo
zprostfedkovatel prodeje zajezdu sdéli Zakaznikovi skutecné naklady spojené s postoupenim Smiouvy;
tyto naklady nesméji byt nepfiméfené a nesméji prekroit naklady skute¢né vynalozené na postoupeni
Smlouvy, a tyto naklady Zakaznikovi dolozi. CK upozomiuje, ze v nékterych pfipadech naklady spojené s
postoupenim Smlouvy mohou byt vysoké, a to napf. tehdy, je-li zajiténa letecka preprava, a v diisledku
zamyslené zmény v osobach cestujicich by byla CK povinna hradit vysoké poplatky leteckym dopravcim
za zmény v osobach cestujicich. Zadost o dolozeni nakladi spojenych s postoupenim Smiouvy mus
zékaznik dorucit CK do 5 dni ode dne doru¢eni oznameni CK o vy3i poZzadovanych nakladt spojenych s
postoupenim Smlouvy Zakaznikovi.

83  Zakaznik a novy Zakaznik jsou zavazani spolecné a nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny zajezdu
a k Uhradé jakychkoli dodate¢nych nakladd, které CKKM v souvislosti se zménou v osobé Zakaznika
vzniknou (zejména mlze jit o manipulaéni poplatek CKKM a poplatek za zménu letenky).

84  Novy Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé zmény osoby, ktera dle Smlouvy vyuZivala specialni
nabidku (napf. dité zdarma” i ,slevu za véasny nakup”), ke které dochazi az po terminu, do kterého bylo
mozno specialni nabidku uzavrit ¢i slevu éerpat, neni jiz mozné tuto vyhodu prevést na nového Zakaznika.
Tato specialni nabidka je po uplynuti stanovené doby vazana vyhradné na konkrétni osoby uvedené ve
Smlouvé, jimz byly vyhody poskytnuty a vyhody z ni plynouci jsou po uplynuti stanovené doby
neprevoditelné na jiné osoby, tzn. Ze novy Zakaznik vstupujici do prav ze Smiouvy je vedle dodatecnych
nékladd, které CK v souvislosti se zménou v osobé zakaznika vznikly, povinen v takovém piipadné pred
zahdjenim zajezdu uhradit rovnéz rozdil ceny zajezdu v dobé provedeni zmény a plvodné skutetné
uhrazené ceny zajezdu.

9. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

91  Zakaznik mlze pred zahajenim zajezdu od Smiouvy odstoupit vzdy, avsak CKKM jen tehdy, byl-li
z8jezd zrusen, anebo porusil-i Zakaznik svou povinnost. S vyjimkou situaci podle ¢l. 9.2 je Zakaznik
povinen uhradit CKKM v souvislosti s odstoupenim odstupné podle ¢l. 10.1 a CKKM je povinna mu
bezodkladné, nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od Smiouvy, vratit veSkeré platby uhrazené Zakaznikem
nebo v jeho prospéch snizené o odstupné.

9.2 Zakaznik v souvislosti s odstoupenim neni povinen platit CKKM odstupné podle ¢l. 10.1
v téchto pfipadech:

a) CKKM zvysi cenu zajezdu o vice nez osm procent;

b) vnéjsi okolnosti nuti CKKM podstatné zménit nékterou z hlavnich naleZitosti cestovnich sluzeb

zahmutych v zjezdu;

¢) CKKM nem(ize spinit zviastni pozadavky Zakaznika, které pfijala;

d) v misté uréeni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné

a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovéni zajezdu nebo na prepravu osob do

mista uréeni cesty nebo pobytu;

€) CKKM odstoupila poté co zrudila zajezd pro nedosazeni minimainiho poctu iastniki a tuto skutecnost

oznamila Zakaznikovi ve lh{té:

1. 20 dni pfed zahjenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich vice nez 6 dni, 2. sedm dni pfed zahéjenim

zajezdu v pripadé cest trvajicich 2 aZ 6 dni, 3. 48 hodin pfed zahajenim zéjezdu v pfipadé cest trvajicich

méné nez 2 dny;

f) CKKM odstoupila poté co ji v pinéni z&vazku brénily nevyhnutelné a mimofadné okolnosti

a zrudeni zajezdu oznamila Zakaznikovi bez zbyteéného odkladu jesté pred zahajenim zajezdu.

9.3 Vtéchto pripadech je CKKM povinna Zakaznikovi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd
od odstoupeni od Smlouvy, vratit veSkeré platby uhrazené Zakaznikem nebo v jeho prospéch. V situaci
podle pism. d), €) a f) nevznika CKKM viici Zakaznikovi povinnost k nahradé Skody.

9.4 V pfipadé, Ze dojde k odstoupeni od smlouvy nebo zruseni smlouvy, Zakaznikem nebo CKKM,
bude Z&kaznikovi vracena zaplacena ¢ast ceny zajezdu ponizena o pfipadné odstupné. Vraceni zaplacené
Casti ceny zajezdu ponizené o pfipadné odstupné probéhne stejnym zptisobem (formou), jakym doslo k
zaplaceni takovéhoto zajezdu (penize, poukaz vydany CKKM, benefitni poukaz, $ek apod.). Pokud byla
cena takovéhoto zajezdu zaplacena z €asti penézi a z ¢asti jinym zplsobem (formou), bude pohledavka
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CKKM z titulu pfipadného odstupného vzdy v prvé fadé zapoctena s pohledavkou Zakaznika na vraceni
ceny zéjezdu zaplacené v penézich a pfipadny zbytek pohledavky CKKM za zakaznikem z fitulu
odstupného bude zapocten s pohledavkou Zakaznika na vraceni ceny zajezdu uhrazené jinym zplsobem.

95  Uginky odstoupeni od Smiouvy nastavaji dorugenim oznameni o odstoupeni druhé smluvni strang.
10. ODSTUPNE (STORNO)

10.1  Pro stanoveni vySe odstupného se vychazi z ceny zajezdu podle ¢lanku 4.2, déle z poctu dnli mezi
odstoupenim od Smlouvy a pocatkem zajezdu, vSe pii zohlednéni skutecnych nakladi CKKM. Zahajenim
zajezdu se rozumi zaCatek poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zahmutych do zajezdu.

Odstoupi-li zakaznik od Smlouvy ve lhité:

- vice nez 60 dni véetné pfede dnem zahdjeni zajezdu — 30 % z celkové ceny zajezdu sjednané
Smlouvou;

- 59-42 den prede dnem zahajeni zajezdu — 50 % z celkové ceny z4jezdu sjednané Smiouvou;

- 41-15 den pfede dnem zahjeni z4jezdu — 75 % z celkové ceny zajezdu sjednané Smlouvou;

- 14-8 dni pfede dnem zahajeni zéjezdu — 90 % z celkové ceny zajezdu sjednané Smiouvou;

- 7. améné dnll pfede dnem zahéjeni zajezdu — 100 % z celkové ceny zéjezdu sjednané Smlouvou.

Odstoupi-li zakaznik od Smlouvy pro kapacity oznacené ,,na vyzadani ve lhité:

- vice nez 60 dni véetné pfede dnem zahdjeni zajezdu — skutecné vznikié naklady, nejméné vak 60 % z
celkové ceny z4jezdu sjednané Smiouvou;

- 59-30 den pede dnem zahéjeni zajezdu — skutené vznikié naklady, nejméné viak 75 % z celkové
ceny zajezdu sjednané Smiouvou;

- 29-8 den pfiede dnem zahajeni zajezdu — skutecné vzniklé naklady, nejméné viak 90 % z celkové ceny
zéjezdu sjednané Smlouvou;

- 7améné dni piede dnem zahéjeni zajezdu — 100 % z celkové ceny zajezdu sjednané Smlouvou.

102V pfipadé, ze CKKM musi nékterou ze sluzeb uvedenou na Smlouvé speciéiné objednat proto, aby

z8jezd pro Zakaznika mohl byt realizovan, bude Zakaznik na tuto skute€nost upozomén pred sjednanim

Smlouvy a bude tato skute¢nost uvedena ve Smiouvé tzv. ,na vyzadani“. Pii odstoupeni od Smiouvy se

bude Zakaznikovi vyisleno odstupné podie bodu 10.4.

103 Pokud se Zakaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd zmeska, bez pfedchoziho
odstoupeni od Smlouvy zajezd necerpa, nedodrZi platebni podminky; nebo se nezliastni zjezdu kvl
nespravnym a nelipinymi idajtim ve Smlouvé, nepredioZi platné cestovni doklady, nedodrzi celni, pasové,
devizové, vizové a dalSich predpisy cilové a tranzitni zemé, mé CK pravo na odstupné ve vysi piné ceny
zéjezdu.

104  Skutecné vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady CKKM a smiuvné sjednané nebo pravnim
predpisem stanovené nahrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavateltm sluzeb.

10.5 Pokud Zakaznik jiz na zakladé Smiouvy proved! thradu nebo jeji East a CKKM vzniklo pravo na
odstupné, budou vzajemné pohledavky zapocteny; CK pfipadné Zakaznikovi vrati dosud zaplacenou
Uhradu snizenou o odstupné, nebo Zakaznik neprodiené doplati CKKM rozdil mezi odstupnym a Castkou,
kterou dosud uhradil, podle toho, ktera z pohledavek bude vy3si.

10.6 Pokud soucasti zajezdu neni letecka preprava, a tudiz cena letenek neni zahmuta do ceny zajezdu,
a CKKM presto pro Zakaznika v souladu se Smiouvou zajistuje nakup letenky, zavazuje se Zakaznik
nahradit CKKM veskeré naklady, které ji v souvislosti s pofizenim letenky ajejiho pipadného storna vznikly.

10.7 NaZadost Zakaznika poradatel vysi odstupného odCivodni.

11. PRAVA Z VADNEHO PLNENi ZAJEZDU A POMOC V NESNAZICH

111 CKKM odpovida za Fadné poskytnuti zajezdu a ma povinnost poskytnout Zakaznikovi pomoc v
nesnazich.

11.2  Zajezd ma vadu, neni-li néktera ze sluZeb cestovniho ruchu zahmutych do zjezdu poskytovana v
souladu se Smiuvnim ramcem.

1.3 Ma-lizajezd vadu, je Zakaznik povinen ji vytknout CKKM bez zbyte¢ného odkladu, ide&Iné na misté
samém. Zakaznik zaroved uri pfimérenou Ihiitu k odstranéni vady, ledaze CKKM odmitne odstranit vadu
nebo je zapotfebi okamZit¢ napravy. Zakaznik ma pravo vytknout vadu rovnéZz prostfednictvim
zprostfedkovatele prodeje zajezdu. Mé-li zéjezd vadu a vytkHi ji Zakaznik bez zbytecného odkladu, ma
Zakaznik pravo na slevu z ceny ve vySi pfiméfené rozsahu a trvani vady. Promiceci lhita pro pravo
Z&kaznika na slevu je dva roky.

11.4  CKKM odstrani vadu zajezdu, ledaZe to neni mozné, anebo odstranéni vady vyzaduje nepfiméfené
néklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotéenych cestovnich sluzeb. Neodstrani-i CKKM vadu v
uréené Ihité, mé Zakaznik pravo odstranit vadu sam a pozadovat nahradu nezbytnych nakladt. Jdeli o
podstatnou vadu, mlize Zakaznik odstoupit od Smlouvy bez zaplaceni odstupného.

115  Vyskytnou-i se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne CKKM bez dodate¢nych nakladu pro
Zakaznika vhodné nahradni feSeni, pokud mozno stejné nebo vyssi jakosti, neZ jaké byla sjednana v
Smlouvé, aby zéjezd mohl pokracovat; to plati i v pipadech, kdy je navrat Zakaznika do mista odjezdu
uskute¢nén jinym nez sjednanym zplisobem. Je-li navrhované nahradni fedeni nizsi jakosti nez jakou
uruje Smlouva, poskytne CKKM Zakaznikovi pfiméfenou slevu. Zakaznik maZe navrhované nahradni
feSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo ve Smiouvé sjednano, nebo neni-li
poskytnuta sleva pfiméfena. V této situaci je CKKM povinna, pokud zajezd zahmuje pFepravu, poskytnout
Zakaznikovi bez zbytetného odkladu a bez dodatecnych nakladi pro Zakaznika rovnocennou priepravu do
mista odjezdu, nebo do jiného mista, na némz se smiuvni strany dohodly.

116 Nelzedi v disledku nevyhnutelnych a mimofadnych okolnosti zajistit névrat Zakaznika
vsouladu se Smlouvou, nese CKKM naklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii,
a o nejvySe za tfi noci na jednoho Zakaznika. CKKM se nem(ize odvolat na nevyhnuteiné a mimoradné
okolnosti, jestiize se na takové okolnosti nemize podle platnych pravnich predpisti Unie odvolat pfislusny
dopravce.

12. ODPOVEDNOST ZA SKODU A UJMU

121 Zakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby pfedchazel vzniku Skody nebo Gjmy své,
dalSich Zakaznikd, CKKM a jejich obchodnich partnerd.

122 CKKM odpovida za $kodu a tjmu, ktera byla zplisobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé porusili
své povinnosti. Ani tehdy vSak neodpovida za Skodu, pokud byla zplisobena Zakaznikem, tfeti osobou,
kterd neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimofadnou nepfedvidatelnou a neprekonatelnou
prekazkou vzniklou nezavisle na vili poskytovatele.

123 Umoziiuje-i mezinarodni Smiouva, kterou je CR vazana, omezeni vyse nahrady &kody vznikié
porusenim povinnosti ze Smiouvy nebo podminek nahrady $kody, hradi CKKM Skodu jen do vySe tohoto
omezeni. Povinnost CKKM hradit $kodu je omezena na trojnasobek celkové ceny zajezdu, s vyjimkou
zavinéné Skody nebo Ujmy zplisobené na zdravi.

124  Ziratu, poskozeni &i pozdni dodéani zavazadel v letecké prepravé uplatriuje Zakaznik ihned piimo u
dopravce.

125 Vznikla-i CKKM Skoda poruSenim povinnosti Zékaznikem, napf'. naklady vzniklymi v souvislosti s
pomoci nemocnému nebo zranénému Zakaznikovi, FeSenim ztraty jeho cestovnich dokladd, v té souvislosti
zajisténim dopravy a ubytovani navic, poskozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho prostfedku, je
Zakaznik povinen tuto Skodu nahradit.

13. ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB A JEJICH PRAVNi DUSLEDKY, RUSENi ZAJEZDU

131 Zmény a odchylky jednotlivych sluzeb CKKM od dohodnutého obsahu Smlouvy jsou v pfipadech
objektivnich divodd pfipustné. Jedna se zejména o zménu trasy, terminu, letecké spolecnosti, druhu
dopravy, typu letadla, mezipfistani, pfipadné programu béhem zéjezdu (z divodu tzv. vy33i moci).
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132 Vpfipadé, ze se Zakaznik nedostavi nebo zmeska odjezd/odlet, ma CKKM narok na pinou thradu
ceny zajezdu.

13.3 V pfipadé Ze nebylo dosaZeno minimalniho poétu Ucastnikt a to obecné:

autobusem: pobytové, poznavaci zajezdy min. 40 osob, letecky: pobytové min. 16 osoby a poznavaci

z&jezdy min. 20 osob (v piipadé, Ze je dohodnut ¢i stanoven jiny minimalni pocet Ucastnikd, musi byt toto

uvedeno na Smlouvé), CKKM si vyhrazuije pravo zrusit z&jezd a odstoupit od Smlouvy. V takovém pfipadé
je CKKM opravnéna zéjezd zrusit podle 9.2 €). Pokud nastanou neodvratitelné udalosti, kterym nemohla

CKKM zabranit ani pfi vynaloZeni veSkerého Usili, které Ize na ni rozumné pozadovat, CKKM si také

vyhrazuje pravo zrudeni zajezdu nebo jednotlivych sluzeb. Kdyz dojde ke zruSeni zéjezdu na zakladé

tohoto &lanku 13.3 téchto VOP, neni CKKM odpovédna za takto zplsobenou Skodu a neni povinna hradit
jakékoliv jiné pokuty.

134  Pokud CKKM nemiZe nebo nebude moci poskytnout po zahdjeni zajezdu nebo v prib&hu Eerpani
sluzeb cestovniho ruchu sluzby nebo jejich podstatnou €ast fadné a véas, tak jak se k jejich pinéni zavazala
Smlouvou, je CKKM povinna v piiméfené dobé a bezplatné provést takova opateni, aby zajezd mohl
pokracovat, popripadé aby Zakaznik mohl sluzby Eerpat, zejména je povinna zabezpecit nahradni program
a sluzby v rozsahu a kvalité stejné nebo blizké plvodné dohodnutym podminkam a dbat zaroveri na to,
aby byl vnejvy3§i mozné mife docilen Ucel sluzeb a zachovano zaméfeni zajezdu. V pfipadé ze
pokraCovani zajezdu &i Cerpani sluzeb je mozné zajistit pouze zajisténim sluzeb cestovniho ruchu nizsi
kvality, nez je sjednano ve Smiouvé, je CKKM povinna vratit Zakaznikovi rozdil v cené. Pokud nelze
pokraCovani zajezdu ¢i Gerpani sluzeb zajistit ani prostiednictvim sluzeb cestovniho ruchu nizsi kvality, nez
je sjednano ve Smiouvé nebo Zakaznik toto nahradni feSeni nepfijme, je CKKM povinna bez zbyteéného
odkladu vratit Zakaznikovi rozdil vcené. Jestlize je soucasti zdjezdu i doprava, je CKKM povinna
poskytnout Zakaznikovi dopravu zpét na misto odjezdu/odletu nebo na jiné misto, s nimz Zakaznik
souhlasil, véetné nezbytného nahradniho ubytovani a stravovani. Pokud je doprava uskuteénéna jinym
dopravnim prostiedkem, nez kterym méla byt uskutetnéna dle Smiouvy, je CKKM povinna: bud
v pfipadé, Ze doprava je uskute¢néna za nizsi naklady, vratit Z&kaznikovi rozdil v cené, nebo v pfipadé, Ze
doprava je uskute¢néna za vy33i naklady, rozdil v cené uhradit na svdj vrub.

135 CKKM neni odpovédna za nespinéni svych zavazki a povinnosti a $kodu zplisobenou porusenim
pravni povinnosti, pokud poruseni bylo zplsobeno Zakaznikem ¢i tieti osobou, kterd neni spojena
s poskytovanim zajezdu, pokud tuto skuteénost nebylo mozno pfedpokladat, nebo byla nevyhnutelna, nebo
neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZeni veskerého Usili, které Ize po
CKKM pozadovat.

14. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

141 Kzakladnim pravim Zakaznika predevsim patfi:

a) pravo na fadné poskytnuti objednanych a zaplacenych sluzeb. Pokud bez zavinéni CKKM Zakaznik

dohodnuté sluzby nevyGerpa, nema pravo na jejich nahradu;

b) pravo byt seznamen se zménami zajezdu, rozsahu sluzeb a ceny;

c) pravo pozadat o dodatené bézné dostupné informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu, nebo

nebyly Zakaznikovi sdéleny jinym zplsobem a maji vztah ke smluvné objednanym a zaplacenym sluzbam

ajsou CKKM znamy;

d) prévo pisemné oznamit CKKM, Ze se zajezdu zicastni jing osoby misto néj, soucasné viak musi

zaslat pisemné prohlaSeni nového Zakaznika se souhlasem se Smlouvou a potvrzenim, Ze splfiuje

vechny podminky k U¢asti na zajezdu. Plivodni a novy Zakaznik spolecné a nerozdilné odpovidaji za
zaplaceni ceny zajezdu a poplatki spojenych s postoupenim podle 8.2 téchto VOP, a to vse pied
zahgjenim zajezdu;

e) pravo pred zahajenim cerpani sluzeb odstoupit od Smlouvy za podminek uvedenych v &lanku 9

téchto VOP;

f)  prévo obdrzet doklad o povinném pojisténi CKKM pro pfipad jejiho tpadku se jménem pajistovny,

podminkami pojisténi a zplisobem hlaseni pojistné udalosti. Tento doklad obdrzi se Smlouvou;

g) pravo na poskytnuti dalSich podrobnych pisemnych informaci spojenych s objednanym zajezdem,

které nejsou uvedeny v predaném katalogu, i jiné dodatecné nabidce, a které jsou pro Zakaznika diilezité

a jsou CKKM zndmy. M4 pravo na jejich obdrzeni nejméné 7 kalendarnich dni pred poskytnutim prvni

objednané sluzby, viak pouze v piipadé, Ze do této doby uhradiljiz 100 % cenu vSech objednanych sluzeb

na Smlouve;

h)  pravo na ochranu osobnich Udaju, které jsou uvedeny ve Smilouvé a jinych dokumentech;

i) pravo na reklamaci v souladu s &lankem 15 téchto VOP.

142 K zakladnim povinnostem Zakaznika pfedevsim patfi:

a) povinnost poskytnout soucinnost s CKKM, ktera je potfebnd kradnému zabezpeceni

a poskytnuti sluZeb zejména UpIné a pravdivé uvadét udaje ve Smiouvé a pro zajisténi zéjezdu prediozit

doklady poZadované CKKM;

b) zaplatit cenu zajezdu v souladu s ¢lankem 4 a 5 téchto VOP;

c) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod Zletilého u¢astnika po celou dobu zajezdu. Stejné tak zajistit

doprovod, dohled a potfebnou zdravotnickou péci osobé, jejiz zdravotni stav to vyZaduje. Doklad o

zplnoleténi nebo souhlas zakonného zastupce této osoby bude pozadovan u osoby starsi 15 let a mladsi

18 let, ktera se U¢astni zajezdu bez doprovodu zakonného zastupce;

d) od CKKM prevzit doklady potfebné pro Eerpani sluzeb a dostavit se fadné a ve stanoveném €ase na

misto uréeni (odjezd, odlet, sraz apod.) se véemi poZadovanymi platnymi doklady, které si predtim

prekontroloval s fadnym €asovym pfedstihem;

e) mit u sebe viechny doklady poZadované, potfebné a plainé s pozadovanou ¢asovou rezervou

platnosti, jako jsou cestovni doklad (pas, obéansky priikaz), viza, doklad o zdravotnim pojisténi apod.;

f)  dodrzovani platnych pasovych, celnich, zdravotnich (véetné ockovani) a dalSich predpist zemé, do

které cestuje. Déle dodrzovéni platné legislativy dané zemé pobytu a respektovani odliiné skladby

obyvatelstva a jinych kultumich zvyklosti. Zakaznik je pIné odpovédny za své jednani a chovani v pribéhu
zéjezdu, eventualné podnikani v zahranici. Pokud Zékaznik zpusobil viastni nezodpovédnosti Skodu,

CKKM nenese zadnou odpovédnost za zplisobené nasledky. Veskeré naklady a disledky takto

zplisobené nese ke své tizi pouze Zakaznik;

g) dodrzovat pravidla sluného chovani, hygieny, nerusit, neomezovat atd. jiné Zakazniky ¢ osoby;

h) dodrZovat stanoveny program a dodrzovat predpisy platné v navstivené zemi, véetné predpist

dopraved a ubytovateld, fidit se pokyny delegata nebo zastupce CKKM i jiné osoby uréené CKKM;

i) zaplatit dle uzaviené Smlouvy sjednanou cenu zijezdu a fidit se cestovnimi pokyny

a Ustnimi pokyny zastupce CKKM;

j)  zdrZet se jednani, které by mohlo poSkozovat, omezovat, nebo ohroZovat ostatni icastniky z&jezdu,

dodavatele sluzeb CKKM, nebo jakkoliv poskozovat nebo ohrozovat dobré jméno CKKM a soucasné,

nebo pouze jejiho delegata ¢i zastupce;

k)  uhradit $kodu, kterou zptisobil napF. ubytovacimu a jinému zafizeni nebo v dopravnim prostredku atd.,

kde ¢erpal sluzby;

) reklamovat veSkeré zavady a odchylky od sjednanych sluzeb ihned po jejich zjisténi nejlépe na misté

u zéstupce CKKM a poskytnout soucinnost nezbytnou k jejich odstranéni, pro priikaznost doporucujeme

oznameni provést pisemnou formou se struénym, ale vystiznym popisem diivodu reklamace a stejné tak

i data nahladeni zastupci CKKM;

m) dbéat o fadné a véasné uplatnéni narokd vici dodavatellim sluZeb.

14.3 V pfipadé, Ze je Zakaznikem pravnické osoba, k zakladnim povinnostem déle patfi:
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a) predevsim informovat o rozsahu a kvalité objednanych sluZeb, dale seznamit své Zakazniky s témito

VOP, stejné tak i s dalSimi informacemi, které od CKKM obdrZi;

b)  zajistit, aby vaichni ucastnici pinili povinnosti Zakazniku, které vyzaduii jejich soucinnost a které se

mohou tykat kazdého jednotlivého Ucastnika;

c) informovat U&astniky, zda je soucasti objednanych sluzeb také cestovni pojisténi sjednané pres

CKKM a sdélit jim podminky pojisténi;

d) urcita sdélitjméno vedouciho skupiny v piipadé, Ze neni zajistén doprovod priivodcem CKKM. Tento

vedouci organizatné zabezpecuje fadné poskytnuti sluZzeb od dodavatel(i a dba na naplnéni programu

sluzeb.
15. REKLAMACNI RAD - REKLAMACE, ODPOVEDNOST ZA SKODY

151 CKKM odpovida za fadné a véasné poskytnuti objednané a potvrzené sluzby. CKKM je povinna
Z&kaznika spravné a Uplné informovat o rozsahu a podminkach poskytovanych sluzeb.

152 Poskytovani sluzeb CKKM Z&kaznikim, odpovédnost za poskytnuti sluzby a pravo z odpovédnosti
za vady poskytnuté sluzby se fidi ustanovenimi o zajezdu dle zakona €. 89/2012 Sb. Ob¢. zakonik.

153  Jestlize Zakaznik Zjisti, Ze sluzba poskytnuta cestovni kancelari ma vadu, mlize uplatnit své pravo
z odpovédnosti za tuto vadu (dale jen reklamaci’). Zakaznik miize reklamaci uplatnit v pisemné formé,
nebo ve formé Ustni do protokolu, ktery stvrdi svym podpisem. Z&kaznik mize uplatnit reklamaci za svoji
0sobu a za 0soby pro které reklamované sluzby v ramci své Smiouvy o zajezdu objednal. V pfipadé, ze se
jedna o vadu, kterou |ze odstranit, je Zakaznik povinny na zakladé §2900 az §2903 Ob¢anského zakoniku
ve Viastnim zajmu Ustni nebo pisemnou formou reklamaci uplatnit neprodlené, kdy vadu zjisti, a to u
privodce CKKM v misté zajezdu (dale téz ,zastupce"), aby mohlo byt zabranéno $kodé. Po ukonceni
Cerpani sluzby nebo sluzeb mé Zakaznik pravo uplatnit reklamaci pisemnou formou nebo podepsat
protokol o Ustnim oznameni reklamace bez zbyte¢ného odkladu. Promiceci hita pro pravo Zakaznika na
slevu je dva roky.

154 Tento ¢lanek upravuje specifické podminky pro vznik naroku Zakaznika na slevu z ceny zajezdu
(kompenzace®), kterou mu CKKM poskytne vpfipadé vzniku vady poskytované sluzby,
a to vramci zjezdu. Jestiize Z&kaznik bude chtit uplatnit narok na kompenzaci, je povinen dodrzovat
pravidla v tomto ¢lanku stanovend; ostatni ustanoveni rekiamaéniho Fadu se v tomto pfipadé uplatni, jen
pokud nejsou v rozporu s Upravou v tomto ¢lanku. Reklamadni fad dale odkazuje na Frankfurtskou tabulku
slev (http:/www.evropskyspotrebitel.cz/files/frankfurtska-tabulka.pdf) dale tZ ,tabulku”.

V pfipadé vzniku vad, které jsou definované v tabulce a tykaji se kvality ubytovani (sekce | — Ubytovani),
kvality stravovani (sekce Il - Stravovani) a dalSich aspektli zajezd( (sekce lll - Riizné), je Zakaznik povinny
neprodlené kontaktovat zastupce CKKM v destinaci a oznamit mu pfislunou vadu. Nezbytné nutna je
soucinnost Zakaznika za Ucelem sepsani pisemného protokolu o vadé zakladaji pravo na pfipadnou
finanéni kompenzaci. Jestlize Zakaznik tuto soucinnost odmitne (napf. neumozni delegatovi vstup do
ubytovaciho zafizeni apod.), bere timto na védomi, Ze jeho reklamaci nebude mozné fesit dle tabulky.
Vpfipadé, Ze zastupce neni zobjektivnich divodl kdosaZeni, ma Zakaznik povinnost pozadat
poskytovatele (vadnych) sluzeb o pisemné potvrzeni vzniku pfislu$né vady. V tomto potvrzeni vzniku
piislusné vady musi byt vada jasné, pfesné a dostatetné popsana a pokud je to mozné pfilozena i
fotodokumentace. Pisemny protokol s fotodokumentaci je Z&kaznik povinny priedat po skonceni zjezdu
pracovnikovi CKKM.

V pfipadé vad definovatelnych v tabulce, které se tykaji kvality sluzeb delegata (sekce IV), je Zakaznik
povinen neprodlené kontaktovat kancela CKKM v destinaci a oznamit zde pfisluSnou vadu. V pfipadé
vzniku vad definovanych v tabulce v sekci Doprava je Zakaznik povinen pozadat pracovnika letisté nebo
delegéta o pisemné potvrzeni vzniku pfislusné vady (resp. vyplnéni protokolu o vadé zakladajici pravo na
finanéni kompenzaci, pokud je v konkrétnim pripadé k dispozici). V pfipadé vzniku vady na palubé letadla
je Zakaznik povinen poZadat pisemné potvrzeni piislusné vady Clena posadky letadla, nebo v pfipadé
vzniku vady na palubé autobusu je Zakaznik povinen pozadat o pisemné potvrzeni fidice autobusu nebo
zastupce CKKM. V tomto potvrzeni by méla byt vada dostateéné urcité popsana. Zminéné potvrzeni je
Zakaznik povinen pedat po skonéeni zajezdu pracovnikovi CKKM, v kterékoliv poboéce CKKM, nebo
zaslat do sidla CKKM.

CKKM neodpovida za $kodu ktera byla zplsobena Zakaznikem ¢i tfeti osobou, kterd neni spojena
s poskytovanim zéjezdu, nebo se jedna o neodvratitelnou udalost (vis major).

\WySe kompenzace, kterou CKKM Zakaznikovi poskytne, odpovidd % zceny zijezdu, kterd je
u kazdé konkrétni vady uvedeno vtabulce (za podminky, Ze existence vady bude v souladu s vyse
uvedenymi pravidly prokazana). V pfipadé, Ze se vady (u nichz to jejich povaha umoziiuje — zejména
uvedené v sekci Ubytovani, stravovani, riizné, sluzby delegata) nevyskytuji se béhem celé doby trvani
zajezdu, se vySe kompenzace uvedena v tabulce” vydéli poctem dni odpovidajicich trvani zéjezdu a
vynasobi podilem dni, v nichZ se pfisluSna vada vyskytovala.

V pfipadé, Ze celkova kumulovana vySe piiznané kompenzace presahne hodnotu 50 % z ceny zajezdu
(zejména v pfipadé soubéhu vice vad), CKKM Zakaznikovi pfizna dodatecny narok na kompenzaci ,radosti
zdovolené”, jejiz vySe se urCuje v souladu s tabulkou nahrady ztraty radosti z dovolené. Pro ucely vypoctu
kompenzace se vychazi ze souctu ceny zajezdu, letiStnich tax, palivovych a ostatnich piiplatkd.
Nezapocitava se pojisténi a dalsi fakultativni sluzby (pronajem auta, vylet apod.).

Prijetim kompenzace se povazuje reklamace s kone¢nou platnosti za vyfizenou. Systém kompenzaci dle
tabulky Ize uplatnit pro destinace, kde ma CKKM vlastniho delegata.

155 Zakaznik méa pravo uplatnit svou reklamaci pisemnou formou — v tom pfipadé je nejvhodnéjsi zaslat
reklamaci na adresu sidla CKKM, nebo piipadné ma pravo uplatnit svou reklamaci osobné v provozovnach
CKKM, kde reklamaci uplatni prostfednictvim sepsani reklamacniho protokolu stvrzeného svym podpisem.
DoporuCujeme, aby Zakaznik v reklamaci uved| Udaje potfebné pro identifikaci reklamovanych sluzeb,
zejména €. Smlouvy, pfedmét reklamace, {j. popis vady sluzeb vetné pfipadnych dikazd, a Geho se
reklamaci domaha. Zadame Z&kazniky, aby na svou reklamaci uvadéli &islo Uctu, na ktery ma byt zaslana
pfipadna kompenzace, popfipadé aby tento Udaj sdélili co nejdiive CKKM, aby takovato kompenzace
mohla byt Zakaznikovi co nejdfive zaslana.

Pracovnik CKKM, ktery je povéfen vyfizovanim reklamaci je povinny ji vyfidit nejpozdéji do 30 dnli ode dne
doruceni reklamace CKKM, nedohodne-i se se Zakaznikem jinak.

156 Reklamuje-li Zakaznik vadu sluzeb CKKM v priibéhu jejich poskytovani u zastupce, mize privodce
rozhodnout o reklamaci ihned. Jestiize neni na z&kladé uplatnéné reklamace sjednana néprava ihned, pak
ma Zakaznik pravo uplatnit svou reklamaci po svém navratu dle ¢l. 5 tohoto reklamadniho fadu.

15.7 Pro vyfizovani reklamaci tykajicich se zahrani¢nich nebo tuzemskych dopravnich cenin plati
piislusné tarifni predpisy dopravnich organizaci.

158 Zakaznik ma pravo poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace zejména podavat
informace, predkladat doklady prokazuijici skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co do jejich divodu,
podat upfesfiujici informace. Z&kaznik méa ve smyslu §2900 az §2903 NOZ, povinnost pocinat si tak, aby
mu nasledkem nevyuZiti prava uvedeného v tomto ¢lanku nevznikla Skoda.

159 Vyiizeni opravnéné reklamace spociva v bezplatném odstranéni vady sluzby nebo dopinéni sluzby
a je-li to podle charakteru sluzby mozné, rovnéZ v poskytnuti nahradni sluzby. Neni-ii to mozné, poskytne
CKKM kompenzace vadné poskytnuté sluzby dle Smiouvy.

1510 Nepovazuje-ii Zakaznik vyfizeni reklamace ze strany priivodce nebo povéfeného pracovnika
Zakaznického servisu za uspokojivé, je opravnén pozadat o pfezkoumani spravnosti postupu, popr.
prehodnoceni vécného vyfizeni reklamace funkéné nadfizeného pracovnika. Ten je povinen se k odvolani
vyjadiit ve Ihaté do 30 dnd po obdrZeni. Uplatnit toto odvolani (pisemnou formou anebo prostfednictvim
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protokolu o Ustnim oznadmeni reklamace stvizeného podpisem Zakaznika) mlize Zakaznik opét nejpozdéji
do jednoho mésice ode dne zaslani stanoviska cestovni kancelare v prvni instanci.
16. CESTOVNI POJISTENI ZAKAZNIKA

161 CKKM doporucuje Zakaznikdm, aby si pro tcely kryti nakladd spojenych s ukonEenim zavazku ze
Smiouvy (pojiténi storno) nebo nakladli na pomoc zahmujicich repatriaci v piipadé Urazu, nemoci nebo
smrti (cestovni pojisténi) sjednali odpovidajici pojisténi. Z&kaznik musi vzit na védomi, Ze pokud nevyuZie
doporugeni CKKM uzaviit pojisténi prostiednictvim CKKM, Zakaznik nese sam veskera rizika spojena se
vznikem pojistné udalosti a CKKM neni povinna (nad dany zakonny ramec) poskytnout Zakaznikovi cokoliv.

162 Pokud je sjednano cestovni pojisténi, bude Zakaznikovi Cislo pojistné smlouvy sdéleno
v pokynech na cestu, nebo pfedem kdykoliv na pozadani. Doba trvani pojisténi odpovida délce zajezdu.
Podrobnosti 0 rozsahu pojisténi, o pojistné udalosti, pojistnych nebezpegich, pojistném pinéni, zplisobech
zéniku pojisténi, vylukach a postupech pii Skodné udalosti jsou uvedeny v pojistnych podminkach
sjednaného pojisténi. Zakaznik potvrzuje rovnéz, Ze je opravnén sjednat pojisténi i pro dalsi osoby a ze
predsmluvni informace o cestovnim pojisténi a pojistné podminky véetné informace o sjednaném pojisténi
jsou k dispozici na www.kmtravel.cz.

17. FAKULTATIVNI VYLETY

171 Vpfipadé, ze CKKM nabizi pfi sjednani Smlouvy moznost objednat i fakultativni vylety, je tato
nabidka fakultativnich vyletd k dispozici ve znackovych prodejnach CKKM. Ceny téchto vylett jsou na
vyzadani ve znackovych prodejnach CKKM a mohou se béhem sezony ménit. Cena jiz zakoupeného
fakultativniho vyletu je CKKM garantovana.

17.2  Pro uskuteénéni fakultativniho vyletu je zapotfebi minimaini (casti. Viylety mohou byt dale zruSeny
zdlvodu nedostatku tcastniki, nepfizné poCasi apod. Program vyletu se mlze zménit z objektivnich
davodu.

173 Cesky nebo slovensky mluvici privodce je mozny pouze v pripadé minimalniho poétu Géastnik.
V/ piipadé zruseni fakultativniho vyletu sjednaného Smiouvou s CKKM jsou uplatfiovany odstoupeni od
Smlouvy dle ¢lanku 9 téchto VOP.

18.  POVINNE SMLUVNi POJISTENI

CKKM uzavrela ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona €. 159/1999 Sb. pojistnou smlouvu o pojisténi

zaruky v dusledku Upadku CK. Aktualné platny certifikat pojistént je k dispozici na webovych strankéach

CKKM. Na zakladé této smlouvy vzniké Zakaznikovi pravo na plnéni v pfipadech, kdy CKKM z dlvodu

svého Upadku:

a) neposkytne Zakaznikovi dopravu z mista pobytu do mista odjezdu nebo do jiného mista, na némz se

CKKM se Zakaznikem dohodla, pokud je tato doprava soucasti zajezdu;

b) nevrati Zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zéjezdu v pfipadg, Ze se zajezd neuskutecnil;

¢) nevrati Zakaznikovi rozdil mez zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢astecné poskytnutého zajezdu v

pfipadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze z Easti

V pfipads, 7e Zakaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista obytu v zahraniéi zpét do Ceské republiky,

pokud je tato doprava soucasti zajezdu, poskytne pojistovna pinéni zabezpecenim dopravy z mista pobytu

do Ceské republiky v&. nezbytného ubytovani a stravovani do doby odjezdu. Zajisti-i Zakaznik dopravu
vEeiné nezbytného ubytovani a stravovani na viastni naklady, poskytne mu pojistovna penézni pinéni
pouze do vy3e, jakou by musela vynalozit, pokud by dopravu, ubytovani a stravovani zajistovala sama.

Pojistovna miize Zakaznikovi poskytnout pojistné pinéni ve formé dhrady sluzeb, jejichZ zakladé Zakaznik

pokracuje ve svém zajezdu. Naroky Zakaznika, které mu vznikly proti CKKM v dusledku neplnéni

Smlouvy, pfechazeji na pojistovnu, a to az do vySe pinéni, které mu pojistovna poskytla.

Smlouva obsahuje doklad pro pojisténé osoby a pokyny pro cestujici — zptisob 0zndmeni pojistné

udalosti. Tyto tdaje nahrazuii kartu ¢i jiny doklad o pojisténi CK podle § 6 odst. 3 z&kona ¢. 159/1999 Sb.
19. DALSi PODMINKY
Dal$i podminky mimo jiné blize upravujici obsah poskytovanych sluzeb sjednanych Smlouvou
az toho plynouci rozsah & omezeni odpovédnosti CKKM.

19.1  Doprava poradana CKKM — autobusem a letecky
Prvni a posledni den pobytu je uréen k dopravé na/z mista pobytu. Pfestoze nasi snahou je poskytnout
Zékaznikovi maximalné moznou dobu strdvenou na misté pobytu, musi Zakaznik prvni a posledni den
pobytu piizplisobit dopravé nafz mista pobytu, at cestuje autobusem, ¢i letadlem.

Autobusova doprava je planovana s ohledem na stanovené mezinarodni dopravni pfedpisy. Zakaznik
Cerpa prvnilposledni objednanou sluzbu, kdyZ nasedne a vysedne do/z autobusu CKKM uréeného pro
svoz/rozvoz nalz mista pobytu. V piipadé, Ze po cesté dojde ke zpozdéni v disledku dopravni situace,
dopravni nehody, kontroly spravnich organ(i danych zemi, ¢i poruse autobusu. CKKM vyvine maximalni
mozné Usili, aby poruchu odstranila, nebo zajistila nahradni autobusovou dopravu viastni, nebo pfes
partnery. Porucha nebo omezena funkénost klimatizace autobusu neni divodem k reklamaci a néroku na
kompenzaci.

Casy letti pro leteckou dopravu jsou planovany leteckym prepraveem a CKKM je nemoize nijak ovlivnit, &
ménit. Zakaznik ¢erpa prvni zaplacenou sluzbu v momentg, kdy vyuZije sluZeb letiStniho personalu pfi
check-in a posledni sluzbu v moment8, kdy si pfebira své zavazadlo a opousti prostor uréeny pouze pro
odbavené cestujici.

Kdyz v disledku pozdniho prijezdufpriletu &i brzkého odjezdulodletu, zpozdéni letu, Zakaznik nemize
Cerpat vSechny objednané, potvizené a zaplacené sluzby, nemad Zakaznik narok
na vraceni Castky za tyto sluzby, protoze CKKM je dodavateli této sluzby zaplati v piné vysi. Stejné tak
sluzby, které Zékaznik Cerpd na misté pobytu nad Smlouvou stanovené sluzby, které si
na misté dohod! a objednal sém, uhradi tyto sluzby Zakaznik pfimo dodavateli na misté, pokud se s CKKM
nedomluvi jinak pisemné.

Uvedené diivody pozdniho piijezdu/brzkého odjezdu (byt v nocnich hodinach) z mista pobytu nemohou
byt povazovany za divody pro reklamaci a jako narok na kompenzaci.

V pfipadé zmény ¢asu odjezdulodletu, zpozdéni a prodlouzeni doby dopravy zdlvodd: technickych,
pretizeni dopravy leteckych koridor(i, nebo silnic, ¢i hraninich prechodd, vy$si moci; je nutné pogitat
s nepredpokladanymi ¢asovymi prodievami. CKKM nemlze tyto divody oviivnit a nem(ize nést
odpovédnost v pripadg, ze Zakaznik si planoval navazné spojeni, obchodni setkani a dal3i aktivity, pokud
zpozdéni nepresahlo vice jak 24 hodin oproti pivodné predpokladanému casu a délce dopravy.

19.2  Servis a sluzby
Nabidka aktivit a sluzeb poskytovanych hotelem zdarma Ci za poplatek plati v dobé vydani katalogu a
rozhodnutim hotelu se mlze vpribéhu sezény zménit. Uroveri a rychlost sluzeb poskytovanych
personalem hotelll a ostatnich zafizeni odpovida mistnim zvyklostem a mentalité obyvatelstva. Proto je
nutné pocitat mnohdy s mensi zkuenosti a urcitou leZzémosti, ale na druhou stranu Easto s velmi
pratelskym a milym pfistupem. CKKM neovlivni zvyklosti a mentalitu personalu ubytovacich zafizeni, proto
reklamace v tomto smyslu jsou bezpfedmétné. Déle pfi snizeném obsazeni hotelu (napf. pfed sezonou
nebo po sezoné), miize na zakladé rozhodnuti vedeni hotelu k omezeni nabidky poskytovanych sluzeb pro
volny ¢as a zabavu. Rovnéz strava mize byt podavana ze stejného diivodu misto formou bufetu ve formé
servirované. Za hlavni sezonu je zpravidla povazovan Cervenec a srpen. Pro vySe uvedené skuteCnosti
nelze po CKKM poZadovat Zadnou finanéni kompenzaci.

19.3 Hygiena
Hygienické zvyklosti jsou v jiznich zemich odli$né od tuzemskych, tamni hygienické predpisy jsou mnohem
tolerantn&j$i. Totéz se tyka i predpisli ve vztahu k Zivotnimu prostfedi. Zakaznici CKKM jsou povinni
respektovat a dodrzovat zakladni a specialni hygienické predpisy a nafizeni dané cilové a tranzitni zeme,
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a stejné tak hygienické poZzadavky ubytovaci kapacity. CKKM tyto predpisy, nafizeni a pozadavky nem(ize
ovlivnit a nenese odpovédnost za nedodrZeni ze strany Zakaznika.
Z&kazniky, které postihnou na dovolené stfevni a zaZivaci potize nemohou pozadovat po CKKM jakoukoli
finanéni nahradu, pokud se neprokaze statni spravou pfislusné zemé, ze se stala hygienickd chyba
v piislusném ubytovacim a stravovacim zafizeni. Pokud se vyskytnou na pokoji v ubytovacim zafizeni
hygienické nedostatky, potom méa Zakaznik povinnost tuto skutecnost ihned reklamovat u hotelu €i
poskytovatele ubytovani a neprodiené informovat zastupce-privodce-delegata CKKM s cilem odstranéni
této zavady, popr. nelze-li tuto hygienickou zavadu bezodkladné odstranit, potom vSe fesit vyménou daného
pokoje v ubytovacim zafizeni. Nedoporucujeme pit nebo vaiit z vody z vodovodu, ale z balené vody.

194 Ubytovani
Poskytované ubytovaci sluzby odpovidaji popisu v tomto katalogu. Obdobi ped a po hlavni sez6né pfinési
vedle vyhodnych cen i skuteénost, Ze nékterd zafizeni (bary, diskotéky apod.) nejsou v provozu.
V pfipadech preknihovani, ke kterému ve vSech turistickych oblastech pfileZitostné dochézi, budete
ubytovani v ubytovacim zafizeni stejné nebo vyssi kategorie. Rozdily jsou v kategorizaci hotelli i mezi
jednotlivymi destinacemi. | v komfortnich hotelich jsou pokoje vétSinou jednoduse zafizeny. Vybaveni,
velikost a poloha pokojt (i stejné kategorie) nejsou vzdy stejné. Je tfeba si uvédomit skutecnost, ze pokud
Ve vétsiné ubytovacich zafizeni neni v koupelnach mydio. Do minibar(i na pokojich neni mozno ukladat
viastni potraviny a napoje. Na hotelovych pokojich neni mozné konzumovat pfivezené jidlo ¢i alkohol
zdomova ¢i zakoupené a pfinesené jidlo ¢i alkohol z ulice. Pii ZjiSténi této skuteCnosti musi Zakaznik
v hotelovém zafizeni pocitat s namatkovymi kontrolami ze strany hotelu. Hotel se chova nekompromisné a
Zjisténé jidlo ¢i alkohol okamZité z hotelového pokoje bez nahrady zlikviduje, viz odstavec Stravovani a
napoje.
Rozdélovani pokojli probiha zasadné ze strany hotelu a CKKM na néj nema viiv. Jednolizkové pokoje, i
kdyz jsou s pfiplatkem, jsou vétSinou velmi malé, ¢asto bez balkonu a nemusi byt zcela identické
s dvoullzkovymi pokoji. V nékterych hotelich je za ffillizkovy pokoj povazovan dvoullizkovy pokoj
s phistylkou. Pistylkou mdze byt pohovka, rozkladaci gauc, palanda nebo lehatko. Détska postylka je na
vyzadani a zpétné potvrzeni jesté pfed odjezdem na dovolenou. Neni mozné ji narokovat automaticky na
misté pobytu.
Podle mezinarodnich zvyklosti musi hosté opustit pokoje v den odjezdu do 10 hodin (v nékterych pfipadech
jiz do 8 hodin), moznost nastéhovani v den prijezdu je nejdfive po 14. hoding. Casny prijezd &i pozdni
odjezd neopraviiuji k delSimu pouZzivani pokoje. U dodatené vypsanych zvidstnich nabidek nebo u
poznavacich zjezd(, ubytovéni a typ ubytovani apod. garantujeme pouze kategorii, nemusi se vZzdy jednat
0 hotel z katalogu. Jméno hotelu se Zakaznik dozvi po pfiletu do cilové oblasti.
Mistnost uréenou pro uloZeni zavazadla, ve které jsou uloZena zavazadla hostt, neni v drtivé vétSing
ubytovacich kapacit mozna.
Rychle se rozvijejici cestovni ruch s sebou piinasi stavebni ¢innost, na kterou nema CKKM vliv. Stavebni
¢innost se neomezuje pouze na mimo sezénni mésice a staveniste vznikaji velmi rychle, prakticky ze dne
na den nebo je stavebni ¢innost po deli prestavce obnovena. V téchto pfipadech nelze mit vzdy pfi
dodrZovat tak, aby neobtézoval své okoli nadmémou hlucnosti a prasnosti. Takze stavebni €innost
v blizkosti ubytovani ¢i plaze neopraviluje Zakaznika ke stiznostem s cilem ziskani slevy ze zajezdu. Také
stavebni styl v jiznich zemich umozriuje zvukovou propustnost mezi jednotlivymi mistnostmi. Rovnéz
v blizkosti nékterych ubytovacich zafizeni mlize byt Zelezniéni trat, silnice ¢i rychlodraha, déle zde mize
byt hiuk zplsobeny leteckou dopravou. Je v zajmu Zakaznika se na tyto okolnosti informovat pfi koupi
daného zajezdu. V katalogu CKKM nemohou byt zaznamenany a popsany vSechny okolnosti daného
letoviska, daného ubytovaciho zafizeni ¢i pfedmétné hotelové pléze.
Stiznosti na hiuéné sousedy v ubytovacim zafizeni s cilem ziskani slevy ze zjezdu jsou bezpfedméné.
K dovolené patfi i vecemi zabava a bary, restaurace, diskotéky a nocni kluby, které mohou pUsobit hluk.
RovnéZ typickym znakem v jiznich zemich je hluk z dopravnich prostfedki. CKKM nemtize akceptovat
pozadavky Zakaznik( na slevu ze zajezdu za hiuk v letoviscich ¢i ubytovacich prostorach. Nenili uvedeno
v propagacnich materidlech CKKM jinak, neni v daném ubytovacim zafizeni vytah.
Penéznijistota déle ,kauce® je docasna platba, ktera slouzik zajisténi spravného uzivani apartmanu a jeho
vybaveni, pak jeho predani zpét po uzivani ve stavu dohodnutém pii sloZeni kauce. V nékterych
ubytovacich kapacitach je vyzadovano sloZeni kauce pfi nastupu na ubytovani a jsou staveny podminky
pro jeji UpIné vraceni. Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé jejich nedodrzeni, nebo poskozeni vybaveni
mu bude vracena pouze poméma ¢ast vratné kauce, nebo také zadna kauce. V pfipadé, Ze ma pojisténi
$kod na cizim majetku, je povinen pfed odjezdem si Zjistit a zajistit vSechny naleZitosti a doklady, které jsou
nutné pro uplatnéni pojistného pinéni u pojistovny.
CKKM neodpovida za zapomenuté a ponechané véci, obleceni, doklady a pfedméty na ubytovani a
v dopravnich prostfedcich. Neni povinnosti CKKM tyto véci prechovavat a skladovat. V pfipadé, ze se
takova véc najde bude Zakaznikovi pfedana na centréle v Hodoniné.

19.5 Klimatizace a topeni
Tato zafizeni najdete pouze v ubytovacich zafizenich, kde je toto pfimo uvedeno v propagacnich
materidlech. V mnoha pfipadech je klimatizace oviddana centrainé ajeji zapinani/ vypinani z hlediska doby
a délky je zcela zavislé na rozhodnuti prisludného hotelu. Casto je centralni Klimatizace v provozu pouze
nékolik hodin denné. CKKM neruci za délku a dobu vypinani a zapinani centralni klimatizace. Neni v moci
CKKM na rozhodnuti ubytovatele-hoteliéra cokoli zménit, a proto nemtize brat na zfetel stiznosti Zakaznika,
jehoz cilem je ziskani slevy z ceny zajezdu. Pokud je v popisu hotelu uvedena individuaini klimatizace, jeji
provoz si Zakaznik reguluje sém, bez tohoto omezeni. U nékterych ubytovacich zafizeni, kde se pouziva
magneticka karta, se automaticky vypina klimatizace pii opusténi pokoje. Tato skutecnost neni diivodem
ke stiznosti Zakaznika, jehoz cilem je ziskani slevy z ceny zajezdu.

19.6 Stravovani a napoje
Kontinentalni snidané obsahuje horky napoj (Caj nebo kavu), méslo a marmeladu nebo dzem
a pe€ivo. RozSifena snidané obsahuje kontinentalni snidani dopinénou o vétsi vybér marmelady nebo
dzemu, syrli nebo studenych masnych vyrobkd. Vétsinou byvaji navic i studené napoje. Snidané formou
Svédskych stoldl (bufetova snidané) je samoobsluznym volnym vybérem pfinejmensim v rozsahu rozsifené
snidané. Snidané jsou v drtivé vétsiné hoteld, nezavisle na jejich kategorii, vzdy stejné. Tuto skutecnost
nelze reklamovat s cilem ziskani slevy ze zajezdu. Napoje k jidlu nejsou zahmuty v cené zajezdu, neni-li
vyslovné uvedeno jinak.
Stravovani formou bufetu miize obsahovat pouze jedno hlavnijidlo.
Al inclusive, v3e v cené, je termin, pfi kterém je do ceny zahmuto ubytovani, strava a uréené napoje,
spolecné s uZivanim stanovenych zafizeni a jeji rozsah je uveden v katalogu u daného ubytovani. Pfi
Cerpani sluzeb zahmutych v all inclusive jsou €asy pouze orientaéni. Rozsah a poCet sluzeb v hotelich neni
dan poétem noclehd, ale Casy pfijezdu a odjezdu z ubytovaciho zafizeni. Stravovani, pokud je v cené
z&jezdu, tedy zacina prvni stravovaci sluzbou, poskytovanou po ¢ase piijezdu a kon¢i posledni stravovaci
sluzbou, poskytovanou pred ¢asem odjezdu. Rozsah all inclusive, jeho bohatost a rozmanitost vybéru
stravy zavisi na kategorii daného stravovaciho zafizeni. Rozmanitost stravy je zavisla také od mistnich
zvyklosti a stravovacich navyku.
Je nepfipustné, zejména u bufetového stravovani a stravovani all inclusive, ssebou si cokoli brat
zrestaurace mimo uréené prostory hotelem. TotéZ se tyka jakychkoli tekutin. Je rovnéZ nepfipustné si brat
stravu a piti zakoupené mimo pfisludny hotel na pokoj. V téchto pfipadech se musi Zakaznik pfipravit na
potize ze strany hotelu, toleranci ze strany hotelu necekejte. V nékterych hotelich jsou pod kontrolou
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Z&kaznici, zda nenosi na sviij pokoj stravu a tekutiny v nakupnich zavazadlech. Ve vSech hotelich je toto
zakazano a CKKM nema na tuto skute¢nost zadny viiv.
Zakoupi-li si Zakaznik fakultativni vylet, neni povinnosti hotelu vybavit Zékaznika cestovnim bali¢kem misto
stravy v hotelu. Nelze tedy poZadovat Zadnou finanéni nahradu po CKKM. Pokud je cestovni baliéek od
hotelu k dispozici, jde o jeho dobrou vili. Obsahem balicku nejsou tekutiny.

19.7 Plaze
Pod pojmem pisecna plaz se ma na mysli plaz, ktera se sklada prevazné ze sypkého materialu. Pod
pojmem oblazkova plaz se ma na mysli plaz, ktera se sklada prevazné z obrousenych kaminkd a kament
rtiznych velikosti. Pod pojmem oblazkovo-pisecna plaz se ma na mysli skladba sypkého materidlu a
oblazk, popf. kamend. Kamenité pléaz nemé4 ani pisek ani oblazky a skiada se z neobrousenych kamen
rtiznych velikosti.
VétSina plazi je vefejnd a piistupna i mistnimu, dle nasich predstav ¢asto hluénému obyvatelstvu. Nékteré
plaZe byvaji vyclenéné pouze pro pfisluSné hotely stojici v blizkosti téchto plaZi a velikost jejich vyclenéni
nemlze CKKM ovlivnit. Vtéchto pfipadech nelze mit vzdy pfi knihovani nejaktualnéjsi zpravy o
vyClenénych plazich. Za velikost vyclenénych plazi u jednotiivych ubytovacich zafizeni CKKM neruci a
nejsou dlivodem ke stiznosti Zakaznika, jehoZ cilem je ziskani slevy z ceny zajezdu. Za Cistotu jednotlivych
plézi u jednotlivych ubytovacich zafizeni CKKM nerugi, nemize ji ovlivnit a neni divodem ke stiznosti
Zakaznika, jehoz cilem je ziskani slevy z ceny zajezdu. Za Cistotu vody v mofi u jednotlivych ubytovacich
zafizeni CKKM neruci, nemdze je ovlivnit a neni divodem ke stiznosti Zakaznika, jehoz cilem je ziskani
slevy z ceny zajezdu.
Za nepfizef pocasi a s tim spojené naplaveniny v mofi a vysoké viny v mofi, jeZ nedovoluji koupani v mofi
u ubytovacich zaffizeni CKKM neruci, nem(iZe je ovlivnit a neni divodem ke stiznosti Zakaznika, jehoz
cilem je ziskani slevy z ceny zéjezdu.
Za provozovani vodnich sportl vmofi vblizkosti pldzi jednotlivych ubytovacich zafizeni, déle
za vyuzivani téchto plazi cluny, vodnimi skitry apod. CKKM nerugi, nemize tuto skute€nost ovlivnit
aneni davodem ke stiznosti Z&kaznika, jehoz cilem je ziskani slevy z ceny zajezdu.
Lehatka a slunecniky na plazi jsou kpronajmuti za poplatek (pokud neni uvedeno jinak).
Za mnozstvi hotelovych sluneénik a lehatek na plazich u jednotlivych ubytovacich zafizeni CKKM neruci,
nemUze jejich mnoZstvi a kvalitu ovlivnit a nejsou diivodem ke stiznosti Zakaznika, jehoz cilem je ziskéni
slevy z ceny zajezdu.
V propagacnich materialech CKKM je vzdalenost na pléz od hotelu uvedena v metrech a to chiizi, nenili
takto uvedeno, pak je vzdalenost méfena vzduSnou Carou. Pfi¢emz Udaje o vzdalenosti od ubytovaciho
zafizeni k pléZi jsou v popisu katalogu ve vech pfipadech vzdy jen orientacni.
Doporu¢ujeme  Zakaznikim, aby respekiovali ve vlastnim z&jmu pokyny mistnich pracovnikl
na plazich, popr. aby se Fidili mistni plazovou signalizaci (barevné viajky na plazi, informaéni tabule apod.).

19.8 Bazény
Pokud je souasti hotelového zafizeni i vyhfivany bazén, je tfeba vzit v Gvahu, Ze ne vzdy je bazén
vyhfivan, a tato skutecnost zavisi pfedevsim na rozhodnuti vedeni hotelu. Ne viechny hotely maji bazén
napustén a vycistén. Je tedy nutné pocitat s tim, ze miize byt bazén po urcitou dobu mimo provoz. Vsechny
bazény podliéhaji hygienickym kontroldm, proto je do nich sypana tzv. bazénova chemie. Nékteré bazény
jsou touto chemii citit. Nejedna se tedy o Z&dny nedostatek ¢i nekvalitni sluzbu ze strany hotelu. Jde o
pravidelnou chemickou Udrzbu bazénu. Kryté bazény jsou vétSinou otevieny pouze mimo hlavni sezénu.
Pocet lehatek a slunecnikli u bazénu a na hotelovych plazich neodpovida vzdy kapacité hotelu. Velikost
bazénu (-0) je v propagacnich materidlech CKKM vémé zvefejnéna. Ma-li Zakaznik stfevni a zazivaci
potize nedoporucujeme témto Zakaznikim koupani vbazénu. | kdyZ je voda v bazénech chemicky
o3etfena, automaticky takovy Zakaznik roznési stfevni nakazu kolem sebe i na jiné n&vstévniky bazénu.
Pii tchto stavech Ize doporucit jen koupani v mofi. Velikost, hloubka, chemické oSetfeni, poCet lehatek,
pocet slunegnikli, bazén mimo provoz ¢i jiné okolnosti, které CKKM nemize ovlivnit, nelze reklamovat
s cilem slevy z ceny zéjezdu. Zakaznici z hotell, které nemaji viastni bazén, mohou vétsinou pouzivat
bazény jinych, blizko stojicich hotelli, ovsem s podminkou, Ze musi byt konzumenty alespori napojli u
Zakaznikovi sdéleny od privodce-delegata.

19.9 Voda a elekirické napéti
Obyvatelé jiznich zemi nepouzivaji vodu z vodovodu k piti a vafeni. Voda se pit sice ve vétsiné pripadd da,
ale jeji chemické slozeni (soli) je zcela odli$né od toho, na co jsme v nasich klimatickych podminkéch zvykli.
Pokud budete pouzivat tuto vodu, piiipravte se na to, Ze vétSina Zakazniki miva z této vody stfevni potize.
Proto vodu k témto Ucellim doporucujeme zakoupit v mistnich obchodech nebo v hotelu. V hotelich se
solamim topenim teCe obCas vlazna voda. V nékterych zemich miZe dochazet i k opakovanym
(kratkodobym) vypadk(im elekirické energie a zasobovani vodou. S tim pak samozfejmé souvisi i vypadek
klimatizace. Nedostatek horké ¢i teplé vody v pozdnich ve¢emich i noénich hodinach ¢i vypadek elektrické
energie a tim doprovodné jevy jsou mimo dosah CKKM a tyto okolnosti nemdize CKKM oviivnit. Nelze tedy
tyto skute¢nosti reklamovat, s cilem ziskani slevy z ceny z&jezdu.

19.10 Hmyz
K jiznim a exotickym zemim patfi i hmyz. Pfes intenzivni snahy hoteliérii a mistnich radi se mlze
v urcitych obdobich hmyz vyskytovat. Nedoporuguje se ponechévat v pokoji volné leZet potraviny. Dale
doporucujeme Zakazniktim zakoupit odpuzovade a lapace hmyzu do svého ubytovaciho zafizeni. CKKM
neru¢i za standardni ¢i nadmémy vyskyt létavého ¢i lezouciho hmyzu, ¢i hlodaved a jeho vyskytujici se
mnozstvi nem(ize ovlivnit. Viyskyt létavého a lezouciho hmyzu, hlodavc, mistnich pst, kogek a ptakl
apod., neni divodem ke stiznosti Zakaznika, jehoz cilem je ziskani slevy z ceny zajezdu.

19.11 Sluzby a dérky
U nékterych zajezdU jsou inzerovany sluzby navic (vylet zdarma, vécné darky apod.). Tyto sluzby budou
poskytnuty pouze Zakaznikim, ktefi svlij zajezd zakoupili za cenu uvedenou ve standardnim ceniku,
netykaji se tyto darky a sluzby Z&kaznik, ktefi neplatili plnou cenu zajezdu. Nez€astni-li se Zakaznik
z jakéhokoli divodu vyletu, ktery je pofadan CKKM zdarma, jeho reklamaci nelze akceptovat a na vraceni
Casti penéz z ceny zéjezdu nema narok. Pokud CKKM porada vylety pro Zakazniky zdarma, vzdy jsou
uvedeny v jejich propagacnich materialech.

19.12 Privodce-delegat
Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, nejsou v cené zéjezdu sluzby privodce-delegata. Tento privodce-
delegat miize byt zaméstnavan jak u CKKM, tak i sou¢asné mtize byt zaméstnavan zahrani¢nim smiuvnim
partnerem CK, popf. mlize byt soucasné zaméstnavan i jinym cizim subjektem a nabizet Vam fakultativni
Wlety a sluzby uvadéné v naSich propagacnich materidlech, které porada bud zahranicni smiuvni partner
¢i jiny nesmluvni subjekt a za jejichZ priibéh, mnozstvi, kvalitu, cenu a moznost reklamace CKKM nenese
jakoukoli odpovédnost a neruci za né. Privodce-delegat je smiuvnim zaméstnancem CKKM pro sluzby, za
které je placen CKKM a tim fakultativni vylety a jiné fakultativni sluzby nejsou. Zakaznik tedy nem(ize
v piipadé jakéhokoli problému uvadeét, ze byl uveden vomyl a v dobré vife koupil fakultativni vylety &i jiné
sluzby s tim, Ze se domnival, Ze je pofada CKKM. CKKM tyto sluzby neprodava ani v Ceské republice, ani
v zahrani¢i. PH zakoupeni fakultativnich vylett a prongjmu aut, motorek, vodnich sportd, 1étani na padaku,
aquaparku, bungee jumpingu, zabavnich park( a jinych atrakci a jinych sluzeb v misté pobytu, vznika tedy
vyhradné smiuvni vztah mezi Zakaznikem a pofadatelem &i jeho prostiednikem. CKKM ve svych
propagacnich materidlech uvadi moznost si zakoupit fakultativni sluzby, napr. fakultativni vylety, pronajmy
motorek, aut, vodnich ¢lunti a skatrli apod. nicméné v cené zajezdu nejsou tyto sluzby zahmuty, tudiz i
kdyZ je privodce-delegat nabizi jako reprezentant CKKM, Zakaznik si musi byt védom toho, ze v tomto
okamziku pFestava byt privodce-delegét reprezentantem CKKM a stava se zastupcem jiného subjektu.
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Tato skute¢nost odpada jen tehdy, kdyz je na fakultativni vylety Ci jiné sluzby vydan pokladni doklad
s razitkem CKKM. V tomto pfipadé CKKM ruci za fakultativni vylety a jiné sluzby. CKKM rovnéz neruci za
vady zboZi, které si Zakaznik zakoupi v prodejnéch ¢i trzistich navstivenych v pribéhu vyletu &i v pribéhu
rekreace. K zajisténi kontaktl mezi privodcem-delegatem a Zakaznikd se uzivé pfiméfenych informaénich
prostfedkl (informaéni tabule s pohotovostnim kontaktem na privodce-delegéta, jeho jméno, adresa
kancelare, kde priivodce-delegat Ufaduje, stanoveni jeho Ufednich hodin, nabidka fakultativnich sluzeb,
moznost poukazat na zavady sluzeb CKKM a pozadavek na jejich odstranéni, jiné vzkazy atd.). Pokud si
Zakaznik skute¢né preje, aby jeho reklamovana zavada byla odstranéna, je povinen spolupracovat a fidit
se pokyny priivodce-delegéta (napf. vyména jednoho reklamovaného pokoje za druhy pokoj se povazuje
za adekvatni feSeni).

19.13 Zviastni poZadavky, které nemaji charakter smiuvniho ujednani
2Zviastni pozadavky ¢i prani Zakaznika jsou brany jako nezavazné, a tudiz nemaji charakter smluvniho
ujednani uvadéné na Smlouvé (pokoj v patfe, pokoj s vyhledem na mofe apod.) bude brat CKKM zfetel a
bude se snazit ve spolupraci s poskytovatelem sluzby vyhovét, ale pokud to nebude mozné, neni moznost
kompenzace. Okolnost, Ze Smilouva je jako celek potvrzena CKKM, nezaklada na tom, Ze tento pozadavek
musi byt spinén, popr. jeho nespinéni musi byt finanéné kompenzovano Zakaznikovi. V pfipadé, ze
Zakaznik trva na uzavieni Smlouvy pouze v pripadé, Ze jeho pozadavek vici CKKM je zavazny, musi tento
pozadavek CKKM potvrdit odpovédnym pracovnikem centraly a toto uvést na Smiouvé.
Za neposkytnutou sluzbu, oproSténou od pozadavku slevy ze zajezdu, se tedy nepovazuje napf.
nepfidéleny pokoj s vyhledem na mofe, pokoj v 1. patfe apod., tfebaze si to Zakaznik jako nezévazny
pozadavek ¢i prani napsal do Smiouvy.

19.14 Vy3Simoc
Jde o neodvratitelnou udalost, na kterou nema i pfes veskerou snahu ¢i aktivitu CKKM viiv. Pfitom za vySSi
moc se povazuje, napf. vojensky prevrat vedouci ke vSeobecnému chaosu, vznik lokalni valky, poliicka
nestabilita vedouci k ohrozeni zdravi a Zivota Zakaznikd, pfirodni katastrofy typu silného a znicujiciho
zeméffeseni, silnych zaplav, tsunami, tomad ¢i orkant ¢i silnych vichfic majici charakter znicujici prirodni
katastrofy, vybuch sopky, silné a znicujici teroristické Utoky, epidemie nemoci ohroZujici zdravi a Zivoty
Zakaznik(, atd. CKKM pohlizi na tyto neodvratiteiné udalosti jako na nouzovy stav a mize pred nastupem
cesty Zakaznika bez jakéhokoli dodrzeni Ihiity odstoupit s okamZitou platnosti od Smlouvy nebo zapodeti
cesty Smlouvu vypovédét z divod( tzv. vy$si moci. Pfitom CKKM ma pravo na Ghradu dosud poskytnutych
sluzeb. V pfipadé preruseni zdjezdu z divodu vys$si moci budou Zakaznici okamzité dopraveni zpét,
pri¢emz nejvétsi prioritou bude uchovani zdravi a Zivoty Zakaznik(. Smiuvni strany se o dodate¢né finanéni
néklady, které timto vznikly, rozdéli rovnym dilem. Pokud v pribéhu zajezdu neni poskytnuta urcita sluzba
zdGvodU vy$8i moci, nema cestujici pravo na poskytnuti slevy z ceny zéjezdu ani na odstoupeni od
Smlouvy.

19.15 Nakup na posledni chvili, Last Minute
Pfi nakupu na posledni chvili, popr. Last Minute za zvyhodnénou cenu akceptuje Zakaznik skuteénost, ze
i kdyz je zachovana predepsana kvalita a mnozstvi sluzeb v pIné $ifi jako u pIné platicich Zakazniku, presto
si CKKM ponechava pravo, pfi némz rozhoduje o rozdéleni vyhodnych ¢ méné vyhodnych sluzeb mezi
své Zakazniky pii zachovani obvyklého standardu pfedepsaného danou kategorii pfedevsim ubytovani ale
i jinych sluzeb. V praxi to znamend, ze CKKM rozhodne v tomto pfipadé vzdy ve prospéch piné platiciho
Zakaznika oproti Zakaznikovi nakupujiciho na Last Minute atd. nejde tedy o snizeni mnoZstvi a kvality
sluzeb, ale 0 mensi vyhodu pfi zachovani kvality a rozsahu sluzeb, napf. pfi rozdélovani pokojli v hotelu pfi
zachovani predepsaného standardu (nizsi podlazi, bez vyhledu na mofe apod.), déle tento Zakaznik nema
narok na sluzby zdarma od CKKM. Takovy Zakaznik neni opravnén reklamovat mensi vyhodu pfi
zachovani kvality a men3i vyhodu pfi zachovani rozsahu sluzby, ty jsou mu viak poskytnuty vzdy pfi
zachovani predepsaného standardu. CKKM je povinna zachovavat pro Zakazniky nakupuijici na Last
Minute apod. sluzby a jejich rozsah a kvalitu, kterou uvadi ve svych propagacnich materialech. V nékterych
pfipadech vSak mohou byt zmény sluzeb, pfi zachovani stejné kvality a rozsahu, v ramci téchto VOP u
Zakaznika provedeny.

19.16 Silnicni komunikace, popF. pobfiezni komunikace, letecké koridory
Ke viem ubytovacim zafizenim vzdy vede silniéni komunikace. Od pradné cesty po modemi silnici.
Pobrezni komunikace mimo jiné slouzi k z&sobovani Vaseho ubytovaciho a stravovaciho zafizeni. Od
dilezitosti tto mistni silniéni komunikace je odvozeno i jeji vyuZivani, mistnimi obyvatel, rekreanty a
zasobovacimi  vozidly ¢ hromadnymi dopravnimi prostfedky, tedy tento fakt piinasi
i hluénost a prasnost v jejim bezprostiednim okoli. V Zadném ubytovacim zafizeni v nabizenych letoviscich
neni absolutni Kiid. Je tedy nutné pocitat vzdy s mimou hlu¢nosti, ta je vSak dana normami dané zemé a
neni v rozporu se zdravotnimi a hygienickymi normami této zemé. CKKM neakceptuje stiznosti s cilem
ziskani slevy ze zajezdu, tykajici se blizkosti silniéni komunikace od ubytovaciho a stravovaciho zafizeni,
velikosti provozu na komunikaci, absenci fizenych €i nefizenych (zebra) pfechodu, popr. podchod ¢i
nadchodu a hiuénosti ¢i prasnosti na komunikacich.
CKKM neakceptuje stiznosti s cilem ziskani slevy ze zéjezdu, tykajici se blizkosti leteckého koridoru pfi
vzletu ¢i pristavani letadel blizkého letisté od ubytovaciho zafizeni &i plaze, které zpUsobuji hluk, jenz je
v souladu s hygienickou normou pfislusného statu.

19.17 Skoda zplisobend teti osobou
CKKM rovnéz neodpovida za Skodu, ktera byla zplisobena Zakaznikem, 3. osobou, ktera neni spojena
s poskytnutim zajezdu. Pokud se vyskytnou pfipady zptisobené 3. stranou (hluk ze sousedniho pokoje,
prach, necistoty, hluk dopravnimi prostfedky apod. v letovisku, blizka stavebni ¢innost, aj.) je CKKM
osvobozena od poskytnuti slevy ze zajezdu a jinych finanénich kompenzaci Zakaznikiim.

19.18 Faunaafiéra
Vjiznich zemich je b&Znym jevem, Ze po letoviscich a v blizkosti ubytovacich a stravovacich zafizeni se
volné pohybuii zvifata, . zejména psi a kocky. CKKM nemiZe ovlivnit vyskyt téchto zvifat a tyto nejsou
diivodem ke stiznosti Zakaznika, jehoZ cilem je ziskani slevy z ceny zajezdu. Totéz se tyka poletujicich
ptaku a jiné fauny. Doporucujeme Zakaznikiim, aby se ve vlastnim zajmu z hygienickych divod( nedotykali
zvitat. DoporuCujeme Zakaznikdim, aby se ve viastnim zajmu, a to zejména pii potapéni v mofi, nedotykali
Zivocich, s kterymi nemaji zkuSenosti. V jiznich zemich je bézné, Ze nékteré statni ¢i obecné pozemky
nejsou udrzované tak, jak je zvykem ve stfedoevropském prostoru (pferostia trava, bodlaci apod.). Tyto
obecni, neudrzované pozemky, byvaji ¢asto v blizkosti ubytovacich zafizeni & pfistupovych cest k plazim.
CKKM nenese odpovédnost za takovy stav, nemize ho ovlivnit a toto neni divodem ke stiznosti s cilem
ziskani slevy ze zajezdu.

19.19 Transferova doprava — v tuzemsku a zahranici, transfer domacich zvifat
Pozadavek na zajisténi transferu musi byt uveden pii objednévce zéjezdu na Smlouvé a potvrzen od
CKKM. Vtuzemsku: pfi nahradni dopravé na jiné letiSté prebira cestovni kanceldf naklady
na jizdu autobusem, popf. viakem 2. tfidou, popF. osobnim sluzebnim autem CKKM. Zakaznik si nem(ize
jednostranné, bez souhlasu CKKM, napf. najmout taxik a poZadovat jeho proplaceni po CKKM. Tento
postup miiZe byt pouze se souhlasem CKKM. Zakoupi-li si Zakaznik transfer od CKKM na leti$té a zpét,
bude mu sdélen odjezdovy transferovy ¢as a odjezdové misto. Pokud Zakaznik nebude pfitomen na
odjezdovém misté v pfisluny ¢as, nebude transferovy dopravni prostfedek bezicelné vyckavat a odjede
bez Zakaznika. Z&kaznik je povinen byt na nastupnim misté pfipraven nejméné 15 minut pred odjezdem.
Odpovédnost je tedy na Zakaznikovi a zaplacenou platbu za transfer CKKM nevraci. Upozoriujeme
Zakazniky na moznost ¢ekani na letiti pfi odletu i piletu, protoze mlze z provoznich divodu, dojit ke
spojeni transfert pro vice neZ jeden let.
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Pokud Zakaznik bude pfi pfiletu ze své dovolené Eekat na sviij zaplaceny transferovy dopravni prostfedek
déle nez 2,5 hodiny, ma pravo na bezplatny pfevoz z lefisté do mista urceni. Pfi¢emz zaCatkem ¢ekani na
transfer se rozumi vlastni nahlaseni Zakaznika u pracovnika na prepazce CKKM. Dale ma Zakaznik narok
pfi ekani na svlij zaplaceny transfer v rozmezi 1,5-2,5 hod. na bezplatné zakladni ob&erstveni ve vysi max.
50 K&losoba na ucet CKKM. Za &ekani na svij zaplaceny transfer mensi nez 1,5 hod. nérok na zakladni
bezplatné obderstveni neni. Zakaznik nemiize poZadovat pfistaveni dopravniho transferového prostredku
do mista bydlisté (napr’. do jiného mésta, ¢&i pfimo pred sviij dim ¢i byt). Trasa transferu je dana a mista
nastupu a vystupu Zakaznika rovnéz. Vlyjimka se pripousti jen po domluvé s fidi¢em, za toto rozhodnuti je
fidié primo odpovédny CKKM. Ridié toto rozhodnuti a posléze vykonani cesty provadi za tplatu, po smluvni
dohodé obou stran a oproti vystaveni pokladniho dokladu.
CKKM si vyhrazuje pravo ze zavaznych diivodi zrusit transfer. Jeji povinnosti je na tuto skute¢nost véas
Z&kaznika upozomit a vratit Z&kaznikovi iz zaplacené finanéni prostredky.
Pii planovani navaznych dopravnich spojii ze své dovolené musi Z&kaznik, pfi pouziti transferové
tuzemské prepravy, poCitat svetSi Casovou rezervou vsouvislosti se svymi navaznymi spoji.
Po CKKM nelze pozadovat uhrazeni jakychkoli finanénich prostiedkil v navaznosti na vzniklou Skodu
Zékaznika.
V zahranici: Zakaznik, ktery si zakoupi samostatnou letenku, nema narok na bezplatné transferové sluzby.
Je nutné, aby si tuto transferovou sluzbu zakoupil v CKKM, jinak mu bude v zahrani¢i odepfena.
Cas a misto odjezdu v zahraniéi transferovym dopravnim prostfedkem na lefi$ts, je sdéleno Zakaznikovi
dle technickych a realnych moznosti privodcem-delegéatem. Déje se tak mnoha obvyklymi a zavedenymi
zplisoby, napt. informace jsou uvedeny na nasténce, sdéli se tato informace Zakaznikovi SMS a nasledné
se necha zpétné tato informace potvrdit, ze Zakaznik SMS Cetl a je s ni srozumén, déle stacionamim
hotelovym telefonem nebo se informace pedavaji na informacni schiizce s priivodcem-delegatem apod.
Je povinnosti Zakaznika zajimat se a informovat se u priivodce-delegéata, kdy a jak bude proveden transfer
v zahrani¢i z ubytovaciho zafizeni na odletové leti§te. CKKM poZaduje soucinnost a spolupréci
se Zakaznikem tak, aby nedoslo k problémdm. V pfipadé nezajmu ze strany Zakaznika nelze vinit CKKM
z nedostateéného informovani a stézovat si s cilem ziskani slevy z ceny zajezdu.
Pro svoz a rozvoz je stanoven minimalni pocet cestuijicich 6. V pfiipadé, Ze nebude tohoto poctu dosazeno,
bude Zakaznikovi nabidnuto nejblizsi obsazené nastupni misto. Tato zména neni brana jako podstatné
porudeni Smlouvy ze strany CKKM a nasledné odstoupeni od Smiouvy ze strany Zakaznika.

19.20 Placené sluzby, trezor, minibar, lednicka, klimatizace apod.
Zakaznik je povinen si vyhradit dostate¢nou osobni rezervu k thradé zpoplatnénych sluzeb, které
v pribéhu své rekreace vycerpal. Picemz je potieba pocitat s tim, Ze kazdé ubytovaci zafizeni akceptuje
jiny zplsob platby. Doporuéujeme Zakaznik(im, aby se na vySe uvedené informovali u svého privodce-
delegata. Zakaznik je povinen ped odjezdem ze své rekreace uhradit veskeré cerpané sluzby, které nebyly
soucasti platby za zajezd, zejména konzumaci alkoholu, kévy, ¢aje, nealko napojli, zmrzliny a dopliikové
stravy. Zakaznik je povinen pfed odjezdem ze své rekreace uhradit veSkeré cerpané sluzby (trezor, minibar,
lednicka, klimatizace, masaze apod.). V pfipadé rozporu mezi Zakaznikem a poskytovatelem sluzby se
musi Zakaznik prokazat paragonem ¢i pokladnim dokladem, Ze tyto sluzby jiz poskytovateli sluzeb uhradil.
CKKM ani jeji zastupce, nebudou zasahovat mezi obé smluvni strany a do jejich vzajemnych smiuvnich
vztahd, rozporti a nedorozuméni. Vzajemné obchodni vztahy a z toho vyplyvajici rozpory ¢i nedorozuméni
mezi Zakaznikem a poskytovatelem, jehoz Ucastnikem nebyla CKKM, automaticky zprostuji CKKM
odpovédnosti za jednani takového Zakaznika. Zakaznik v takovém pfipadé musi poditat s tim, Ze ponese
nasledky svého jednani. P nakupu vySe uvedenych sluzeb bezprostfedné spjaté s innosti CKKM, je Iépe
se spajit s privodcem-delegatem a jeho prostiednictvim nakoupit pozadované sluzby u poskytovatele. Jen
tak se mlze vyhnout Zakaznik piipadnym problémim s poskytovatelem sluzeb. NedoporuCujeme brét
s sebou cennosti a drahé vybaveni, ne na kazdém ubytovani je moznost vyuZiti trezoru na pokoji, nebo na
recepci. CKKM nenese odpovédnost za ztraty a kradeze.

19.21 Alkohol, omamné a psychotropni latky
Zakaznik, ktery nadmémeé pozil alkohol, nebo prokazatelné pozil omamné latky ¢i drogy, €i jejich kombinaci,
nebude pripustén vtuzemsku do tranzitni, nebo autobusové prepravy zmista uréeni
na leti$té. Rovnéz tak pii pfiletu z leti$té do mista urceni. Zakaznikovi v tomto pfipadé nebudou vraceny
finanéni prostfedky za jiz zaplaceny transfer, nebo autobusovou dopravu. O vylouceni z transferové
prepravy, nebo autobusové dopravy rozhoduje vzdy fidi¢ daného vozidla. CKKM neruéi za to, Ze se
Z&kaznik v takovém pfipadé nedostavi v€as na odletové letisté. Zakaznik, ktery nadmémé pozil alkohol,
nebo prokazatelné pozil omamné latky ¢i drogy, €i jejich kombinaci, nemusi byt (a zpravidia nebude)
vpustén do letadla k cesté dolze zahranici. O pripadném vyloudeni z této letecké dopravy rozhoduje vzdy
kapitan daného letadla. Zakaznikovi v tomto pfipadé nebudou vraceny finanéni prostfedky za jiz zaplaceny
anecerpany zajezd. Pokud se rozhodnou i zbyli Elenové rodiny vylouéeného Zakaznika ¢i jeho pratelé, ze
rovnéZ solidamé neodleti, nemohou ani oni poZadovat vraceni finanénich prostfedku za jiz zaplaceny a
neCerpany zéjezd. Zakaznik, ktery nadmémé poZil alkohol, nebo prokazatelné poZil omamné latky ¢i drogy,
¢i jejich kombinaci, a zplisobi vazné problémy v ubytovacim ¢i stravovacim zafizeni v zahranici, mize byt
vedenim daného hotelu vystéhovan bez nahrady jakékoli Skody. Rozhodnou-li se rodinni pfislusnici
Ci pratelé, Ze s timto Zakaznikem opusti ze své vile a solidamé také dané zafizeni, vzniklou $kodu nelze
pozadovat po CKKM.

1922 Ujma
U Z&kaznika, u kterého vznikly sekundami problémy, t. nemohl vyuZit v piné $ifi jiz zaplacenou stravu,
napf. all inclusive, nemohl vyuzit fakultativnich vyleti i jinych sluzeb, koupani, slunéni atd. a to na zakladé
napf. stfevnich a zazivacich problému ¢i jinych problémd a uvadi to ve své reklamaci jako svoji Ujmu,
nebude CKKM brét na zfetel takovou stiznost a takovému Zékazniku nepfislusi sleva z ceny zajezdu &i jiné
finanéni odkodnéni. Ujma by Zakaznikovi v piipads stfevnich a zaZivacich problém(i vznikla jediné tehdy,
pokud by stétni spravou pfisluSné zemé byla provedena kontrola a byla protokoldmé zjiténa a Uredné
zapsana stravovaci ¢i hygienicka chyba prislusného zafizeni.
V/ piipadg jinych problémd by Ujma byla pfiznana a finanéné odSkodnéna tehdy, pokud by byla prokazatelné
dolozena. Pitom subjektivni pocity Zakaznika a jeho rodinnych pfislusnikli &i Zakaznik( v pfibuzenském
vztahu, se nepovaZuji za prikazna a doloZitelna fakta.

19.23 Média
Reklamujici Zakaznik je si piné védom toho, Ze v pfipadé uvefejnéni jména CKKM, kterd méa ochrannou
obchodni znamku v Ceské republice, a to vjakychkoli médiich ¢i masmédiich, pfi nedodrzeni a
nerespektovani presumpce neviny, bude mit toto jednani ze strany Z&kaznika za nasledek odpor ze strany
CKKM.

19.24 Vlylouceni Z&kaznika ze z&jezdu
Priivodce-delegat, fidic, popt. jiny zastupce CKKM ma pravo Zakaznika ze zajezdu vyloucit bez jakéhokoli
naroku na vraceni zaplacené ceny zajezdu ¢i jeho Casti. Toto pravo na vylouceni Zakaznika ze zajezdu
vznika pfi nevhodném chovani Zakaznika, jeho hrubém, nesmysiném, vulgarnim ¢i agresivnim chovani ¢i
jednani vigi delegatovi-privodci, &i obtéZuje-ii tento Z&kaznik svoje okoli (persondl hoteld, bazén(,
stravovaciho zafizeni apod.), zejména vak dalsi Ucastniky zajezdu. Zakaznik mize byt rovnéZ vyloucen,
pokud zamémé naruSuje a odmita respektovat ubytovaci fad jednotlivych ubytovacich zafizeni, pokud
soustavné narusuje pribéh daného zajezdu CKKM, pokud zamémé a prokazatelné nedodrzuje ujednani
mezi nim a CKKM (viz Smlouva, VOP apod.), pokud zasadné porusi zakony dané zemé. Zakaznik bere
na védomi, zZe CKKM pouzije proti nevhodnému chovani a jednani Zakaznika vSechny legaini postupy
vdané zemi (spoji se s Ceskou ambasadou, poZada o pomoc mistni policii, pozada o pomoc mistni
|ékarskou pohotovost apod.). Z&kaznik bere na védomi, Ze veskeré naklady spojené s vyse uvedenym jsou
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piné ve finanéni rezii Zakaznika a CKKM nebude proplacet Zadné finanéni kompenzace danému
neukaznénému Z&kaznikovi.

19.25 Viza a cestovni doklady
Upozorfiujeme, ze vétSina statt vyzaduje, aby platnost cestovniho dokladu byla vice jak 6 mésici od
opusténi zemé.

V piipadg, ze CKKM zajistuje viza pro Zakazniky, pokud jsou vyzadovana hostitelskou zemi, Cini tak po
objednani této sluzby se Zakaznikem, a to pouze pro obCany Ceskeé republiky a pouze v pfipadé, ze
Zakaznik Fadné a véas predloZi pozadované dokumenty nutné pro vyfizeni viza. VV kompetenci CKKM neni
rozhodnuti o udéleni viza, a tudiz je nemiize CKKM garantovat. Obcané jinych zemi, nez CR jsou povinni
si zajistit fadné a véas informace, zda se na né vztahuje vizova povinnost hostitelské zemé, a doklady
potfebné nejen pro vstup do zemé pobytu, ale i do zemi pfies které tranzitné budou projizdét do zemé
pobytu.

Veskeré naklady a disledky, které vzniknpu nedodrien[m tohoto ustanoveni, nese Zakaznik.

20. ZPRACOVANi 0SOBNICH UDAJU ZAKAZNIKU A SPOLUCESTUJICICH

201 Zakaznik je srozumén s tim, ze CKKM je opravnéna pro Gcely pinéni Smiouvy a za (i¢elem plnéni
zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni Uidaje v rozsahu zejména: jméno, prjmeni, rodné Cislo, typ
cestovniho dokladu, &islo cestovniho dokladu, datum expirace dokladu, bankovni spojeni, datum narozeni,
bydiisté, emailova a dorucovaci adresa, Udaje o alergiich, lécich a jinych zdravotnich potiZich. Vechny
osobni Uidaje budou uloZeny pouze po dobu stanovenou zakonem, piipadné po dobu nezbytné nutnou.

20.2  Pro Ucely pinéni Smlouvy budou informace uvedené v €l. 20.1 v nezbytném rozsahu poskytnuty téz
dodavateltim CKKM (zejména hotellim, prepravnim spolecnostem, delegatlim). Identifikacni (idaje o téchto
dodavatelich jsou uvedeny zejména ve Smiouve, pokynech k zajezdu, pfipadné je obdrzi Zakaznik
nejpozdéji béhem zajezdu. Pokud se zajezdova destinace nachdzi mimo zemé Evropského
hospodarského prostoru, bere Zakaznik na védomi, Ze jeho osobni Udaje budou poskytnuty pifiemeim
osobnich Udajt v této tfeti zemi (zejména hoteldm) &i v jiné tfeti zemi (zejména leteckym spolecnostem).
Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané dat a dale informace o
vhodnych zarukach ochrany osobnich tdajl pfi pfedani osobnich Udaji do tfeti zemé poskytne CKKM na
Z&dost Zakaznika.

20.3 Zakaznik bere na védomi, ze CKKM je v rozsahu a za podminek stanovenych platnymi pravnimi
predpisy povinna pedat osobni Uidaje Zakaznika pro U¢ely stanovené zakonem.

204 Zakaznik bere na védomi, ze CKKM bude zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu jméno,
prijmeni, adresa, telefonni &islo a e-mailova adresa za Ucelem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni
sdéleni je CKKM opravnéna zasilat formou SMS, MMS, elektronické posty, poStou ¢i sdélovat telefonicky.
Proti zasilani obchodnich sdéleni mize Zakaznik vznést kdykoliv ndmitku, a to bud na adrese CKKM nebo
e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu centrala@kmiravel.cz. V tomto pfipadé nebude CKKM
Zakaznikovi dale zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni Udaje Zakaznika pro Ucely
pfimého marketingu.

205 Zakaznik mize souhlasit, zejména zaSkrtnutim policka ve Smiouve, ale i jinym prohlaSenim, s tim,
Ze CKKM bude pofizovat fotografie a videozaznamy jeho osoby béhem zajezdu a k pouZit téchto fotografii
a videozaznam( v rdmci propagacnich materiali CKKM, a to jak v hmotné podobeé, tak na web. strankach.

206 VySe uvedend ustanoveni ¢l. 20.1 plati pfiméfené i ve vztahu k osobam, v jejichz prospéch
Zakaznik Smlouvu uzavfel (spolucestuijici). Uzavienim Smiouvy Zakaznik prohlauje, Ze je opravnén
souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at uz na zakladé smiuvniho ¢i jiného zastoupeni.

20.7  Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt Udajlil ma zejména nésledujici prava:
a) Souhlas s pofizovanim fotografii a videozaznam( mize kdykoliv odvolat, a to podanim zaslanym
CKKM, a to bud na adresu CKKM nebo e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu centrala@kmtravel.cz.
b) Pozadovat od CKKM pfistup k osobnim dajim tykajicich se jeho osoby, jejich opravu nebo vymaz,
popf. mlze pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich Udajl, vznaset namitky proti zpracovani
osobnich Udajti, jakoz i prava na pienositelnost dajl.
¢) Pozadovat, aby CKKM omezila zpracovani jeho osobnich Udajt, pokud (i) Zakaznik popira presnost
svych osobnich Udaju, a to na dobu potiebnou k tomu, aby spravee ovéiil presnost jeho osobnich Udajl;
(if) zpracovani jeho osobnich tidajd bylo protipravni, ale nepozada o vymaz osobnich idajd, ale o omezeni
jejich pouziti; (i) CKKM jiz nepotfebuie jeho osobni Udaje pro Ucely zpracovani, ale Zakaznik je pozaduje
pro uréeni, vykon nebo obhajobu svych naroku; nebo (iv) Zakaznik vznesl namitku proti zpracovani svych
osobnich Udajl, a to do doby nez bude ovéfeno, zda opravnéné divody CKKM prevazuji nad
opravnénymi divody Zakaznika. Pokud bylo omezeno zpracovani osobnich Udajl Zakaznika, mohou byt
jeho udaje zpracovany, s vyjimkou uloZeni, pouze s jeho souhlasem.

d) Pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Urad pro ochranu osobnich tdajd.

e) Ziskatod CKKM kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni tdaje jsou zpracovavany, a pokud tomu tak je, je

CKKM povinna mu na Zadost poskytnout nasledujici informace a vydat mu kopii zpracovavanych

osobnich dajli: (i) ucel zpracovani; (i) kategorie osobnich tdajd, které zpracovava, (i) prijemci nebo

kategorie prijemcd, kterym jeho osobni tdaje byly nebo budou zpfistupnény; (iv) planované doba, po
kterou budou jeho osobni Uidaje uloZeny, nebo nenili ji mozné urcit, kritéria pouZita ke stanoveni této doby;

(v) existence prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich Udajl tykajicich se Zakaznika

nebo omezeni jejich zpracovani a vznést namitku proti tomuto zpracovani; (vi) pravo podat stiznost u

dozorového Gradu; (vii) skutenost, Ze dochézi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani.

f) Ziskat své osobni Udaje, které CKKM zpracovava, ve strukturovaném, bézné pouzivaném

a strojové CiteIném formatu, a tyto predat jinému spravci osobnich tdajl, pokud (i) je zpracovani osobnich

(daji Zakaznika zaloZeno na souhlasu se zpracovanim osobnich Udajd; nebo (i) zpracovani se provadi

automatizované. Pokud je to moZné, pfeda CKKM osobni Udaje Zakaznika jinému spravci.
21. NEPLATNOST JEDNOTLIVYCH USTANOVENI

211 Je-li nebo stane-li se kterékoliv ustanoveni Smlouvy, téchto VOP, které tvofi sou¢ast Smlouvy,
neplatnym nebo nevymahatelnym, nebude tim dotCena platnost ani vymahatelnost kteréhokoli ustanoveni
Smlouvy, VSeobecnych podminek Ucasti na zajezdu nebo jinych podminek, které tvofi soucast Smlouvy.
22. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

221 Smlouvy, na které se pouziji tyto VOP, se fidi ¢eskym pravem.

222 Pfipadna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP nemd vliv na platnost ustanoveni smiuv,
na néz se tyto VOP pouZiji.

223 V8echny spory vzniklé ze smluv, na které se pouziji tyto VOP, budou s konecnou platnosti feSeny
obecnymi soudy Ceské republiky.

224V pfipadé sporu vznikiého v souvislosti se Smlouvou, na kierou se vztahuji tyto VOP, ma Zakaznik,
ktery je spotfebitelem, pravo na jeho mimosoudni feSeni u Ceské obchodni inspekce. Podrobné informace
0 podminkach mimosoudniho feSeni sporu jsou uvedeny na www.coi.cz.

225 Zakaznik, ktery si zakoupil zboZi & sluzbu pres intemet a je spotebitelem, mdze k feSeni vznikiého

jsou uvedeny na http://ec.europa.eulodr.

Tyto V3eobecné obchodni podminky jsou G¢inné od 13.05.2022
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