Vseobecné smluvni podminky CK ATIS

Smluvni podminky (dale jen ,VSP” ATIS a.s. - dale jen ,,ATIS”) informuji a upravuji vzdjemné
smluvni vztahy mezi ATIS a fyzickymi, popf. pravnickymi osobami, jako uZivateli sluzeb ATIS v
souladu s pfislusnymi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpist Ceské republiky
jako jsou Obcansky zékonik 89/2012 Sb. a Zakon €. 159 /1999 Sb. aj. ATIS si vyhrazuje pravo
uvést v prodejnich materidlech (katalog, nabidkovy list, apod.) odli$né podminky, které maji
prednost pred témito podminkami. Smluvni vztah je uzaviran v ¢eském jazyce.

1. Uvodni ustanoveni

ATIS a.s., 10 25351117, DIC CZ25351117, zapsana v obchodnim rejst¥iku KS Ostrava, odd.
B, vlozka 1252, je spole¢nost, jejiz hlavni ndplni je koncesovana ¢innost CK (tour-
operatorska ¢innost, zajistovani hmotnych kulturnich a socialnich potfeb zékazniki v oblasti
cestovniho ruchu a informatiky. Pfedmétem zajistovani jsou ubytovaci, stravovaci,
privodcovské, tlumocnické a prepravni sluzby, dale sluzby spojené s programovou naplni
pobytu aj.), reklamni a propagacni ¢innost, zprostifedkovani a obchodni ¢innost v oblasti
sluzeb.

Il. UZivatelé sluzeb

ATIS poskytuje své sluzby vSem zdjemcim bez omezeni, jen osoby mladsi 15 let mohou
uzivat sluzeb pouze v doprovodu osoby starsi 18 let a osoby v rozmezi 15 - 18 let se
souhlasem svého zdkonného zéstupce.

11l Druhy sluzeb
ATIS poskytuje v zasadé dva druhy sluzeb:

1. SluZba cestovniho ruchu (SCR) - s pevné stanovenym rozsahem nebo sluzba
realizovana na objednavku podle pozadavki zdkaznika, v¢. definovanych doplnk
sluzby.

2. Zdjezd - s pevné stanovenou kombinaci sluzeb SCR a jejich rozsahu nebo sluzby
realizované na objednavku podle poZadavki zakaznika (tzv. forfaitové), ve.
definovanych doplrikl sluzeb.

IV. Vymezeni poskytovanych sluzeb

Uéastniky smluvniho vztahu je na strané jedné ATIS bud' pfimo, nebo prostiednictvim
»Autorizovanych prodejct pobytl ATIS”, se kterymi ma uzavienou smlouvu o obchodnim
zastoupeni. Na strané druhé pak zakaznik. Smluvni vztah mezi zakaznikem a ATIS, jehoz
obsahem je katalogova a ptipadné jina dodatecnd nabidka, vznikne sepsanim Smlouvy o
zdjezdu nebo Smlouvy o sluzbé cestovniho ruchu nasledovné:

1. Smlouva o Sluzbé cestovniho ruchu (SoSCR)

a) SoSCR vznika ze zdkona €. 159/1999 Sb.. Sluzbou cestovniho ruchu se dle
paragrafu 1 a) rozumi ubytovéni (které neni soucésti dopravy), doprava
zakaznika, ndjem dopravniho prostfedku a jind sluzba cest. ruchu, kterd neni
doplrikem vy$e uvedenych sluzeb.

b) ATIS poskytuje zékaznikovi sluzbu na zakladé platné a ucinné SoSCR, jejiz
soucasti je:

(i) Informace ke Sluzbé cestovniho ruchu (formular), (ii) tyto Smluvni
podminky (VSP) a (iii) popis sluzby v nabidce ATIS nebo jiném nabidkovém
materialu véetné jejich on-line verzi) (déle jen ,Smluvni rdmec” nebo
,SOSCR"). VSechny tyto dokumenty jsou pro smluvni strany zdvazné. ATIS si
vyhrazuje pradvo ménit pfed uzavienim SoSCR podrobné vymezeni sluzby.

c} Neni-li SOSCR uzaviena v tisténé podobé, vyda ATIS zdkaznikovi po uzavieni
smlouvy potvrzeni o sluzbé v textové podobé (napf. v pdf) zaslanim na email
uvedeny ve SoSCR.

2. Smlouva o zdjezdu (SoZ)

a) SoZ vznika ze zakona ¢. 159/1999 Sb.. Zjezdem se rozumi soubor alespori
dvou riznych typ0 sluZeb cest. ruchu pro Ucely téZe cesty nebo pobytu (napf.
ubytovani + doprava) a zaroven presahuji 24 hodin; nebo jsou inzerovany ¢i
proddvany s oznacenim ,,zdjezd”. Soubor téchto sluzeb je nabizen pouze
jednim podnikatelem (ATIS), popfipadé je sestaven na Zadost zdkaznika jesté
pred uzavienim SoZ.

b) ATIS poskytuje zdkaznikovi zajezd na zakladé platné a ucinné Soz, jejiz
soucasti je: (i) Informace k zdjezdu (formuldr), (i) tyto smluvni podminky, (iii)
popis zdjezdu v nabidce ATIS nebo jiném nabidkovém materidlu véetné jejich
on-line verzi) a (iv) Doklad o pojisténi proti Upadku ATIS (dale jen ,,Smluvni
rdmec” nebo ,S0Z“). VSechny tyto dokumenty jsou pro smluvni strany
zavazné. Text formulafové SoZ ma prednost pred VSP i popisem zajezdu
v katalogu nebo jiném nabidkovém textu. ATIS si vyhrazuje pradvo ménit pred
uzavienim SoZ podrobné vymezeni zdjezdu.

d SoZ mohou tvorit také samostatné smlouvy s jednotlivymi poskytovateli
sluzeb cest. ruchu. V takovém pripadé jsou tyto smlouvy a s nimi souvisejici
popisy v nabidkovych materidlech soucasti Smluvniho ramce se viemi s tim
spojenymi dusledky. VSe, co plati pro formulafovou Soz, se pouzije pfimérené
na jednotlivé smlouvy.

d) Neni-li SoZ uzaviena v tisténé podobé, vyda ATIS zdkaznikovi po uzavieni
smlouvy potvrzeni o zdjezdu v textové podobé (napt. v pdf) zaslanim na email
uvedeny ve SoZ.

Dokladem pro ndstup zékaznika na Zajezd/Sluzbu cestovniho ruchu je Voucher, ktery
zékaznik obdrzi po zaplaceni pIné smluvni ceny, véetné dalSich doplriujicich dokladd a
informaci v souladu s uvedenym zédkonem €. 159/1999 Sb., a to nejpozdéji sedm dn0 pred
zahajenim Zajezdu/Sluzby cestovniho ruchu.

Za smluvni zévazky dalSich osob (spolu tcastnik( pobytu) uvedenych ve Smlouvé odpovida
zakaznik, ktery Smlouvu uzavrel. Pokud pobyt pro cizince objednavé tuzemec, je povinen
tuto skute¢nost uvést.

V. Smluvni vztah
1. Smlouva je uzaviena zdvaznym potvrzenim SoZ/SoSCR at uZ vlastnoruénim
podpisem, nebo zakliknutim pfislusného pole ,Zavazné potvrzuji smlouvu — zavazuji
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se k platbé” v on-line rezerva¢nim systému, nebo jinym vyslovnym souhlasem (email,
telefon). Potvrzeni smlouvy provede ATIS vystavenim dokladu "POTVRZENI O
ZAKNIHOVANI — VYZVA K ZAPLACENI ZALOHY". Potvrzenim S0Z/SoSCR vznika smluvni
vztah, ktery je podminén Uhradou definované zalohy v terminu splatnosti. S0Z/SoSCR
je u€inna zaplacenim celé ¢astky ve Ihité stanovené na dokladu o zaknihovani. Tzn.,
Ze do pIné Uhrady (100%) ceny SoZ/SoSCR na uéet ATIS, ATIS neruci za objednané
sluzby.

2. Neni-li zdloha na doposud objednané sluzby (vCetné pfip. doplatku u ,,délené”
zélohové platby) uhrazena v terminech splatnosti (rozhodujici je datum pfipsani
platby na ucet ATIS) vystaveného dokladu, odstupuje ATIS a.s. od S0Z/SoSCR. Sluzby
budou automaticky bez oznameni a ndhrady stornovény (s pfip. nauctovanim
prislusnych stornopoplatk). V pfipadé thrady ceny na objednané sluzby v pIné vysi
obdrZi zakaznik Voucher (,,Ubytovaci poukaz”), kterym se prokaze pfi nastupu na
pobyt.

3. Uhradu S0Z/SoSCR provadi zakaznik do 14 dnil na objednané sluzby ve vysi 100 %
ceny. Délena platba - v pfipadé Zadosti klienta (na objednavce) je mozno platbu
zélohy rozloZit na 50 % a 50 %. Prvni polovina je splatna do 14 dnl od uzavieni
S0Z/SoSCR, doplatek je zakaznik povinen uhradit nejpozdéji do 35 dn( pred
nastupem na pobyt (neni-li s ATISem pisemné dohodnuto jinak). V pfipadé vzniku
smluvniho vztahu v dobé kratsi, nez 35 dnu pred zahdjenim Zajezdu/Sluzby
cestovniho ruchu, je zdkaznik povinen uhradit
100 % celkové ceny dle SoZ/SoSCR pfi objednani.

4. Bezhotovostni platbu doporucujeme realizovat minimalné 3 dny pred splatnosti.
Jediné tak muzZe ATIS vcas dorudit zakaznikovi vsechny potfebné doklady a informace.

5. Vpfipadé, Ze ATIS nemuze poskytnout béhem realizace vSechny sluzby, které byly
zadkaznikem smluvné objednany a zélohové zaplaceny, upravi pfimérené cenu sluzeb
pfi vyuctovani zalohy, pfipadné po dohodé se zakaznikem nabidne ndhradni sluzby.
ATIS rovnéz provede vyuctovani zélohy, dojde-li k cenovym zméndam a ke zménam z
vule zdkaznika (napt. rozsifeni plivodné objednanych sluzeb aj.).

6. U tzv. Forfaitovych sluzeb (sestavenych na objednavku) vybird ATIS pfi pfevzeti
predbézné pisemné objednavky (s pfesnym rozsahem poZadovanych sluzeb)
manipulaéni poplatek ve vysi 300,- KE. V odpovédi na tuto predbéZnou objedndvku
uvede ATIS v nabidce pfipadné nutné Upravy poZzadovanych sluzeb a sdéli
predbéznou cenu. Vyhovuje-li zakaznikovi vypracovana nabidka, vypiSe zavaznou
objednavku.

VI. Ceny sluzeb a jejich thrada
1. Ceny sluzeb poskytovanych ATIS jsou cenami sjednanymi dohodou mezi ATIS a
zékaznikem v souladu se Zékonem €. 526/1990 Sb. v platném znéni. Zékaznik bere na
védomi, Ze pti neuplném obsazeni objednaného pokoje mu bude naucétovan
ptiplatek za neobsazend IGzka (neni-li uvedeno jinak). Neni-li pobyt objedndvan u
,autorizovaného prodejce pobytl ATIS”, U¢tuje ATIS k cené pobytu tzv. manipulacni
poplatek 100 K¢ za jednu objednavku.

2. Cena zahrnuje sluzby, které jsou u Zdjezdu/Sluzby cestovniho ruchu vyslovné
uvedeny v katalogu, pfip v jiné nabidce (letdk, web apod.). K témto sluzbdm mohou
byt jesté poskytnuty dalsi sluzby uvedeny v ¢asti textu ,Dale pro Vas: Zdarma.... V
pfipadé, Ze zdkaznik sluzby ,,zdarma“ nevycerpd, nemzZe je narokovat ve formé
dodatecné slevy.

Ceny jsou uvadény v ¢eské méné (CZK) a véetné DPH.

4. V pfipadé platby poukazkami ¢i darkovymi poukazy, které poskytuje zaméstnavatel
na pfispévek na dovolenou, Ize uplatnit jen omezené mnoZstvi téchto poukazek a to
do vyse 50% ze zakladni ceny pobytu. Poukazky lze uplatnit pouze u ATIS a.s.
Poukdzky Ize uplatnit pouze v pIné nomindlni hodnoté a nelze je v Zddném pfipadé
sménit za penize, a to ani v pfipadé zakaznikova odstoupeni od So0Z/SoSCR nebo
zruSeni ze strany CK. Akceptované benefitni poukazy naleznete na

https://www.atis.cz/informace/benefitni-poukazy/.
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VII. Prava a povinnosti zakaznika
1. Z&kaznik md pravo zejména:

© Vyuzivat veskerych jeho objednanych a zaplacenych sluzeb.

© Neprodlené reklamovat pobyt v souladu s ,,Reklamacnim Fizenim“ ATIS, pokud
sluzby, které zakaznik vyuziva, neodpovidaji svou kvalitou ¢i rozsahem sluzbam
uvedenym na smlouvé.

© Kdykoliv pred realizaci sluZeb odstoupit od smlouvy pfi Uplném dodrzeni téchto
»podminek, viz. oddil IX. ,Stornovaci podminky“.

© Byt presné a vcas informovan o kvalité, rozsahu, cené, terminu objednanych
sluZeb a jinych dulezZitych informaci.

2. Zakaznik je povinen:

> Uvést Uplné a pravdivé informace ve SoZ/SoSCR.

© Uhradit v poZzadovaném terminu vysi zalohy na viechny doposud objednané
sluzby a to i v pfipadé, Ze uzavird SoZ/SoSCR za, Ci ve prospéch tietich osob.

© DodrZovat platné provozni predpisy zafizeni a subjekt(, jejichZ sluzby vyuZiva. V
pFipadé poruseni téchto pfedpist tak zavaznym zplsobem, Zze mu jsou dalsi
sluzby odepreny, nema narok na vraceni zaplacené zélohy ani jakékoliv dalsi
finanéni ndhrady.

© Poskytnout svoji soucinnost s uvedenim statni pislusnosti u viech cestujicich ve
formulari smlouvy.

> Seznamit sebe i ostatni cestujici s témito smluvnimi podminkami a Ze s nimi
souhlasi. V pfipadé, Ze uzavira SoZ/SoSCR za, ¢i ve prospéch ttetich osob, je
povinen predat potfebné informace a dokumenty témto osobdm.

© DodrZovat pravni predpisy navstiveného statu.

o Zéakaznik je povinen si pocinat za vSech okolnosti tak, aby pfedchazel vzniku
Skody nebo ujmy své, dalSich zakaznikd, CK a jejich obchodnich partnerd. V
souladu s uvedenym pravidlem by zdkaznik napf. Nemél nastoupit na pobyt ,
jevi-li zndmky nakazlivé nemoci. Na zakladé uvedeného ATIS neodpovida za
$kodu zplsobenou zdkaznikem.

© Byt dostupny na telefonnim a emailovém kontaktu uvedeném ve smlouvé.

Novinky a dalsi tipy na dovolenou hledejte na www.atis.cz nebo u Vasi CK.

Smluvni podminky cestovni kanceldre ATIS platné od 1.11. 2021



Vseobecné smluvni podminky CK ATIS

Aktivné se informovat o zménach pasovych, vizovych a zdravotnich pozadavkd
zemé urceni a zemé tranzitu za ucelem vstupu a pobytu, které se mohou ménit.

VIIl. Povinnosti a prava ATIS k zakaznikovi

1
2.

Pravy a povinnostmi zékaznika jsou ur¢ena odpovidajici prdva a povinnosti ATIS.
Sluzby, které nebyly zakaznikem objednany, muaze ATIS dodatetné zajistit pouze v
rdmci svych moznosti po predchozi dohodé se zdkaznikem a za predpokladu zélohové
Uhrady téchto sluzeb.
ATIS, zejména v ptipadech, které nemuze sama ovlivnit (vy33i moc, ekonomické
vykyvy, zména kurzu CZK, zmény darnovych sazeb, zmény majitel(l zatizeni
poskytujicich sluzby, zmény dodavatel(, pfeknihovani hotelu, Zivelné pohromy,
nejista bezpecnostni situace, stavky, dopravni problémy, nestésti apod, epidemicka
situace aj.) a v pfipadech, které jinak brani poskytovat sluzby podle pfedem
stanovenych podminek, je u téchto sluzeb opravnéna:

a) zménit termin pobytu;

b) zménit program, zpGisob a trasu piepravy, zplisob poskytnuti sluzeb aj.;

©) zménit misto pobytu;

d) nabidnout prenosny darkovy poukaz pfi zru$eni pobytu ve vy3i uhrazené zalohy.

Poukaz muze zakaznik pouZit pro vybér jiného pobytu z nabidky pobytl ATIS;
€) zrugit smlouvu.

Vyse uvedena opravnéni se vztahuji rovnéz na skutecnost, kdy nedoslo (od 2 do 20 dn(l)
pfed ndstupem pobytu k naplnéni min. po¢tu klientd (uvedeno na SoZ/SoSCR) nebo v
pfipadé, kdy je realizace pobytu pro ATIS ekonomicky netinosnd z dGvodu vyrazného
prekroceni planovanych nakladd. V pripadé vyse uvedenych zmén musi ATIS klienta
neprodlené informovat. Pokud zdkaznik se zménami a) aZ d) nesouhlasi, md pravo
nejpozdéji do 5 kalendatnich dnii od vyrozuméni o zménach pisemné od smlouvy
odstoupit. Rozhodujici je datum doruceni odstoupeni od smlouvy. V opacném pripadé se
ma za to, Ze se zménou souhlasi.

Za podstatné zmény se nepovazuji (zde jsou dalsi naroky zakaznika vici ATIS vylouceny):

e Zména objektu ubytovani ve stejné oblasti a ve stejné nebo vyssi kvalité.

e Pokud zadkaznik jiz objednané sluzby zdlohové uhradil a doslo k jejich zruseni
ve smyslu bodu 3), je ATIS povinna vratit tuto ¢astku nejpozdéji do 14 dnd po
vraceni vsech dokladU, opraviiujici zakaznika vyuZivat dfive objednané a
potvrzené sluzby (vydany Voucher) nebo po dohodé se zakaznikem vystavit
darkovy poukaz. Bez vraceni téchto dokladu nelze provést vraceni penéz. Na
Zadné dalsi ndhrady nema zakaznik narok.

e ATIS nenese odpovédnost za Skody vyplyvajici pro zékaznika ze zmén, ke
kterym doslo zavinénim, tzv. ,vyssi moci”. Pfipadnou vysi Skody lze omezit
podle mezindrodnich Umluy, na které se ATIS timto odkazuje.

e Pomoc v nesnazich - ATIS poskytne pomoc i v pfipadé ,vyssi moci“aiv
pFipadé, Ze si nesnaze zavinil zakaznik sdm (tato pomoc neni bezplatna).

IX. Stornovaci podminky

1.

Zékaznik ma pravo od SoZ/SoSCR odstoupit, i bez udani divodu, nejpozdéji viak do
35 kalendarnich dnl pred objednanym terminem, e-mailem na dispecink@atis.cz
nebo pisemné na adresu ATIS a.s., Fignerova 7, 792 01 Bruntal. Zruseni nastdva
okamzikem doruceni tohoto dokladu. Storno, které bude doruc¢eno na ATIS v
pracovni dny (Po - P4) po konci pracovni doby, bude posuzovano jako by bylo
doruceno nasledujici pracovni den. Jednorazovy manipulaéni storno poplatek ¢ini
100 K¢ v pripadé, Ze objednané sluzby jesté nebyly zalohové uhrazeny. Byla-li jiz
zéloha uhrazena (byt jen jeji prvni ¢ast), ¢ini storno poplatek 15 % z celkové ceny
objednanych sluzeb. Storno poplatky hradi zékaznik a jsou splatné ihned. Celkovou
cenou se rozumi pInd prodejni cena véetné objednanych fakultativnich sluzeb.
Vyjimku tvofi fakultativni sluzby, jako je napt. Asistenéni karta UAMK, v pfipadé
zakoupeni této samostatné sluzby. Odstoupeni od S0Z/SoSCR se na tyto sluzby
nevztahuje a storno je v pIné vysi ceny sluzby. Dlvodem je aktivovani sluzby jiz po
100% platbé.
P¥i odstoupeni od smlouvy po uvedené Ihité je zakaznik povinen zaplatit nasledujici
stornopoplatky (neni-li u jednotlivych pobytt uvedeno jinak). Pfi Gplném, nebo
¢asteéném stornu objednanych sluzeb bude objednateli vytctovan storno poplatek
ve vysi:
a) 30 % z celkové ceny téchto sluzeb, pokud dojde ke zru$eni objednanych
sluzeb v dobé od 35 do 22 kalendarnich dni pred jejich pocatkem
b) 60% z celkové ceny téchto sluzeb, pokud dojde ke zruseni objednanych sluzeb
v dobé od 21 do 8 kalendafnich dn0 pred jejich pocatkem
c) 90 % z celkové ceny téchto sluzeb, pokud dojde ke zruseni objednanych
sluzeb v dobé od 7 do 4 kalendéfnich dn( pred jejich pocatkem
d) 100% z celkové ceny téchto sluZeb, pokud dojde ke zru$eni objednanych
sluzeb v dobé kratsi nez 72 hodin pred jejich pocatkem a pokud zakaznik
objednanych sluzeb nepouZije, at jiz zcela nebo jen &aste¢né. Plati i v pFipadg,
kdy zakaznik na pobyt nenastoupi bez ptedchoziho storna. Casové je
definovan , pocéatek poskytnuti sluzby“ jiz prvni hodinou dne, ve kterém se
sluzba poskytuje. Vyse uvedené Ihity jsou urceny pro individualni zakazniky.
V pfip. S0Z/SoSCR pro skupinu (nad 15 osob) se ke stornovacim Ihatdm pficita
10 kalendarnich dnd.
V pfipadé stornované Smlouvy ATIS nejpozdéji do 14 dnd, po vraceni jiz vystavenych
cestovnich doklad(, provede vylctovani a vraceni Ghrady sluzeb s odectenymi storno
poplatku. ATIS ma pravo odedist stornovaci poplatek od sloZzené celé nebo ¢astecné
zélohové platby.
Pokud skutecné ucelné vynaloZené naklady (timto se rozumi provozni naklady ATIS a
smluvné sjednané nahrady dodavatellm sluzeb), ¢i skody, ke kterym doslo v
souvislosti se zrusenim objedndvky budou vyssi, nez Uhrada zalohou, je zakaznik
povinen uhradit tento rozdil do 14 kalendafnich dnli od provedeného douctovani.
Pokud zdkaznik uzavie smlouvu v dobé kratsi nez 35 (resp. 45) kalendafnich dn pred
pocatkem poskytovani sluzeb, plati stejné stornovaci podminky jak je uvedeno v
bodé 2) a 4).

7.

10.
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Stornovaci poplatek musi byt uhrazen i v pfipadé, kdy se zékaznik pobytu nezudéastni
v disledku jim udanych nespravnych nebo netplnych Gdaji na objednévce,
nepfedloZeni cestovnich dokladl (véetné Voucheru) a nedodrzeni celnich, pasovych,
devizovych, nebo jinych predpisa.

PFi jakékoliv zméné zaknihovani (pGvodni SoZ/SoSCR), kterd neméni podstatné
sjednany pfedmét smlouvy a je provedena do 14 dn pfed nastupem na pobyt
(zména jména nebo zafazeni ndhradnika, typ stravovani, rozsiteni, rozloZzeni
splatnosti ap.) ini poplatek 100 K¢, u zahrani¢niho pobytu 200 K¢ a je splatny ihned.
V pfipadé kratsi doby (povolena zména je min. 7 kalendarnich dni pfed nastupem,
neni-li uvedeno jinak) ¢ini poplatek 200 K¢. Pfi zméné terminu pobytu nebo mista
pobytu v dobé kratsi nez 35 (resp. 45) kalendarnich dni pfed ndstupem je tato zména
posuzovéna jako storno (s pfisluSnymi stornopoplatky) a nova objednavka.
V pfipadé zmény osoby tcastnika zdjezdu/pobytu musi ,,0zndmeni o zméné”
obsahovat prohlaseni nového zdkaznika, Ze souhlasi s uzavienou SoZ/SoSCR, a ze
spliiuje veskeré podminky stanovené pro poskytnuti sluzby.

Zakaznik souhlasi, Ze v situaci, kdy CK je pFipravena Zajezd/Sluzbu cestovniho ruchu
poskytnout, ale v Eerpdni zajezdu/sluzby brani zékaznikovi cestovni omezeni pfijata v
souvislosti s COVID-19, kterd zakaznik ani CK nezavinili a ani je nemohli ovlivnit, je
zékaznik v prodleni. CK i zékaznik jsou opravnéni v této situaci od SoZ/SoSCR ke dni
zahdjeni zdjezdu/sluzby odstoupit a zakaznik je povinen zaplatit CK odstupné ve vysi
15% z celkové ceny zajezdu/sluzby, nedohodne-li se s CK jinak. Jedna se zejména o
povinnou karanténu v destinaci nebo o Uplny zakaz cestovani do destinace pro statni
prislusniky zemé, jejimz statnim pfislusnikem je i zdkaznik.

X. Zména smlouvy

1.

CK ATIS si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich
zavazcich. Udaje 0 zméné je CK ATIS povinna zakaznikovi oznamit v textové podobé
jasnym a srozumitelnym zplsobem. Nepodstatné zmény nezakladaji zdkaznikovi
pravo k odstoupeni od So0Z/SoSCR. O nepodstatnou zménu se jedna také v pfipadé
zmény pasovych a vizovych pozadavki pro cestu nebo zmény zdravotnich pozadavkd
pro &erpéni Zajezdu/Sluzby cestovniho ruchu (napf. Testy, ockovani, karanténa).
Nepodstatnd zména nezaklada zdkaznikovi pravo na poskytnuti slevy nebo
odstoupeni od smlouvy bez storno poplatkd.
Je-li CK ATIS nucena na zakladé vnéjsich okolnosti zménit nékterou z hlavnich
naleZitosti cestovnich sluzeb nebo nemzeme-li splnit zvldstni pozadavky zédkaznika,
mUze zékaznik ndvrh zmény pfijmout nebo miZe odstoupit od smlouvy ve [hité dle
S0Z/SoSCR, aniz by musel hradit odstupné za predc¢asné ukonceni smlouvy. Lhita pro
odstoupeni od smlouvy nesmi byt krat$i nez 5 dnt a musi skonit pfed zahajenim
Z3jezdu/Pobytu.
O ndvrhu zmény smlouvy CK ATIS informuje pisemnym (email, dopis), jasnym a
srozumitelnym zpUsobem a bez zbyte¢ného odkladu:

a)  dopad navrhovanych zmén na cenu Zajezdu/Pobytu;

b)  IhGtu, v niz maze zakaznik odstoupit od smlouvy;

c) dlsledky pro zakaznika, neodstoupi-li véas od smlouvy;

d)  udaje o pfipadném ndhradnim Zajezdu/Pobytu a jeho cené.

Neodstoupi-li zakaznik od smlouvy v uréené ¢asové IhGté 5 dnl od vyrozuméni, plati,

Ze se zménou smlouvy souhlasi.

XI. Reklamacni fizeni

1.

V pfipadé, Ze sluzby obsazené v cené pobytu nebyly poskytnuty v piném rozsahu
nebo kvalité ma ucastnik pravo na reklamaci v souladu se znénim Obcanského
zékoniku v platném znéni a pfipadné také dle Zakona €. 159/1999 Sb. v platném
znéni. Reklamacni fad ATIS se vztahuje na sluzby poskytované ATIS s vyjimkou naroku
vzniklych z prepravy na zékladé tuzemskych a zahrani¢ni dopravnich cenin.
Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci neprodlené a bez zbyte¢ného odkladu,
nejlépe na misté samém u poskytovatele sluzeb nebo v misté prodeje (u
zprostfedkovatele sluzeb ATIS nebo u jiného povéfeného zastupce). Rovnéz
kontaktuje pohotovostni sluzbu ATIS na tel: +420 721 106 690 (denné od 8:00 do
22:00 hod). Je to Sance pro okamZité odstranéni vady nebo nasledné uznani
reklamace. S odstupem ¢asu nelze garantovat prlikaznost i objektivnost posouzeni
opravnénosti reklamace. Reklamaci uplatriuje zékaznik jakoukoliv formou, uvedenim
Udaju: jméno, pfijmeni, kontakt, predmét reklamace, ktery dle moznosti i diikazné
dolozi. Reklamaci doporucujeme podat do 1 tydne od ukonceni sluzby. Pro urychleni
vyfizeni reklamace také doporucujeme predloZit Voucher, pfipadné kopii Smlouvy,
¢imz se usnadni vyfizovani reklamace. Pokud zdkaznik neuplatni prava z
odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb bez zbytecného odkladu, nemusi byt sleva
z ceny pfizndna. Promléeci Ihdta pro pravo zakaznika na slevu je dva roky.
Predmétem reklamace nemohou byt sluzby, které nebyly u ATIS zalohové zaplaceny.
Stravu, ktera neni vracena nelze prikazné a dodatecné reklamovat.

V piipadé Ustniho podéni reklamace (napt. v misté uzavieni SoZ/SoSCR) je povinny
povéreny zastupce ATIS sepsat se zakaznikem reklamacni protokol, resp. potvrzeni o
prijeti reklamace s naleZitostmi viz. bod €. 2, jehoZ obsah obé strany stvrdi svym
podpisem. V pfipadé pisemnych reklamacnich podani plati pro jejich obsah
pfimérené ustanoveni odstavce 2.

Zdakaznik je povinen poskytnout soucdinnost potfebnou k vyfizeni reklamace (zejména
podat informace, specifikovat poZzadavky aj.) a umoznit (vyzaduje-li to povaha véci)
povéfenému zastupci CK pristup do prostoru, ktery mu byl poskytnut k ubytovani
apod., aby se mohl presvéd¢it o opravnénosti reklamace.

V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z ¢asti divodna, spociva
vyfizeni reklamace v bezplatném odstranéni vady nebo v pfipadech, kdy je to mozné,
i v poskytnuti ndhradni sluzby ¢i vymény zbozi. Jinak ATIS poskytne pfiméfenou slevu
z ceny vadné poskytnuté sluzby. V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako
neddvodna, je zdkaznik pisemné informovan o divodech zamitnuti reklamace.
Reklamace musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 pracovnich
dnd od uplatnéni reklamace zakaznikem, pokud se zakaznikem nebude dohodnuta
Ihata delsi.

Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, pribéh a pfipadné nasledek neni zavisly na vdli,
¢innosti a postupu ATIS (vis major) nebo okolnosti, které jsou na strané zédkaznika, na

Novinky a dalsi tipy na dovolenou hledejte na www.atis.cz nebo u Vasi CK.
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jejichZ zakladé zakaznik zcela nebo z&asti nevyutije objednané, zaplacené a CK 4. Zakaznik uzavienim S0Z/SoSCR a téchto Smluvnich podminek rovnés stvrzuje (i

zabezpecené sluzby, nevznika zdkaznikovi narok (neni-li dohodnuto jinak) na nahradu
ceny takovychto sluzeb ani na slevu z ceny pobytu. Nahrada necerpanych sluzeb je
mozna pouze v pfipadech, pokud je poskytovatel sluzeb bude refundovat.

8. Vadou Z3ajezdu/Sluzby nejsou omezeni v erpdni sluzby zplisobend béznymi Zivotnimi
riziky, pokud svym obsahem zjevné nenarusuji rekreaéni funkci Zajezdu/Sluzby, napf.
omezeny pfistup ke sluzbé v souvislosti s protiepidemickymi omezenimi.

XIl. Pojisténi
1. Vcenach sluzeb zprostiedkovanych ATIS je obsazeno (neni-li uvedeno jinak) zakladni
cestovni pojisténi spole¢nosti UNIQA pojistovna, a.s., v celém znéni dostupné na
www.atis.cz/informace/pojisteni/.
Rozsah zdkladniho pojisténi a max. limity pojistného pinéni:
o Urazové pojisténi - smrt nasledkem Grazu 150 000,- K&.
o Urazové pojisténi - trvalé nasledky drazu 300 000,- K¢.
o Urazové pojisténi - nemocni¢ni odskodné (hospitalizace traz + nemoc) 300,- K&
(mimo hospitalizaci v CR a stat(, kde ma pojistény trvaly nebo prechodny pobyt
Ci je jejich obcanem).
Pfipojisténi odpovédnosti za Skodu na zdravi a véci tieti osoby
1 000 000,- K¢.
Pfipojisténi zavazadel (limit 5 000,- K¢ / jednu véc) 15 000,- K¢.
© Pfipojisténi stornovacich poplatkd 80 % a 100% (dle pojistné udalosti) do
maximalni vy$e 15 000,- K¢.
2. Nové doporucujeme za zvyhodnénou cenu u CK ATIS si sjednat Pojisténi pro pfipad
COVID-19. Pojisténi kryje pfipadnou nakazu COVID-19 ¢i jiné pandemie v zahranici s
pfipadnymi omezenimi s odkazem na ,semafor” a doporuceni MZV. Déle kryje storno

jménem spolucestujicich):

e dohodu stran uzavienou v souladu s ustanovenim obc¢anského zékoniku v
platném znéni o zkraceni promléeci doby na 2 roky;

e dohodu stran o omezeni vy$e Ujmy za naruseni dovolené, a to ¢astkou ve vysi
katalogové ceny Zajezdu/Sluzby cestovniho ruchu;

e zdkaznik stvrzuje, Ze mu pfed uzavienim SoZ/SoSCR byly CK ATIS zaslany
(pfeddany) vSechny dokumenty uvedené v bodé |V. Vymezeni poskytovanych
sluZeb odstavce 1. SOSCR nebo 2. SoZ, vCetné kontaktu na zastupce ATIS.

e byly mu déle sdéleny Gdaje (pokud se to tykd jeho SoZ/SoSCR) o pfipadnych
pasovych a vizovych pozadavcich, Ihitach pro jejich vyfizenia o
pozadovanych zdravotnich dokladech. Dale mu byl sdélen kontakt na
poradatele;

o zdkaznik stvrzuje Ze je opravnén SoZ/SoSCR uzavfit, a to i ve prospéch dalsich
cestujicich osob a Ze tyto dalsi cestujici osoby jej k jejich pfihlaseni a icasti
na zdjezdu fadné povéfily. Pokud zékaznik uzavira SoZ/SoSCR ve prospéch
osoby mladsi 18 let, prohladuje, Ze je jejim zak. zastupcem, pfipadné, Ze
disponuje jejim souhlasem, a dale Ze souhlasi s Ucasti nezletilého na vSech
¢astech Zajezdu/Sluzbé cestovniho ruchu;

e neni-li v podrobném vymezeni Zajezdu/Sluzbé cestovniho ruchu nebo v
potvrzeni o pobytu uvedeno jinak, pobyty CK ATIS nejsou vhodné pro osoby s
omezenou schopnosti pohybu a pfedepsanou dietou;

e predanim vyplnéné SoZ/SoSCR zakaznik stvrzuje (elektronicky/pisemné), ze
se seznamil se Smluvnimi podminkami ATIS, dostupné také na

www.atis.cz/tiskopisy/ a souhlasi s nimi.

zdjezdu v pfipadé potvrzené diagndzy COVID-19 ¢i jiné pandemie. Vice informaci XV. Informace o zpracovani osobnich udajti
naleznete na www.atis.cz/informace/pojisteni/. 1. Zékaznik je srozumén s opravnénim ATIS, pro G&ely pInéni SoZ/SoSCR a za G¢elem

3. Pro zahrani¢ni dovolenou doporucujeme si za zvyhodnénou cenu u CK ATIS pfikoupit
plné pojisténi Iécebnych vyloh a asistenénich sluzeb (vice informaci na

www.atis.cz/informace/pojisteni/). Zde je uveden rozsah pojisténi a pojistné éastky.

V pfipadé pfikoupeni pojisténi ,Pojisténi [é¢ebnych vyloh a asistencnich sluzeb” je

max. pInéni 5 000 000,- K¢. 2.

Soucdsti pojisténi asistencnich sluZeb jsou:
© ndklady na repatriaci pojisténého do vyse max. plnéni
o naklady na repatriaci télesnych ostatkl pojisténého do vyse max. plnéni
o naklady na vyslani opatrovnika 100 000,- K¢
o naklady na pfedcasny navrat z pojisténé cesty 100 000,- K¢
o naklady na pravni pomoc v zahranici v¢. jejiho zprostfedkovani 100 000,- K¢
o naklady vzniklé ztratou cestovnich dokladd 100 000,- K¢
zachranovaci naklady 1 500 000,- K¢
zprostiedkovani finanéni pomoci pojisténému 100 000,- K¢
© ndklady vzniklé zpoZdénim zavazadel 5 000,- K¢
o naklady vzniklé zpoZzdénim letu 5 000,- K¢
o odskodnéni v pfipadé zadrzeni pojisténého 100 000,- K¢
o pfiUnosu letadla nebo autobusu

4. U ATIS Ize rovnéz pfikoupit (k zakladnimu nebo samostatnému pojisténi) pripojisténi
nezbytnych naklad(i vynalozenych na veterinarni osetieni zvifete v Evropé mimo CR
(pes/kocka) od 3 mésict do 10 let véku a také pojisténi rozsifenych asistenénich
sluzeb ,AUTO+"

5. Smluvni vztah vznika mezi zakaznikem a pojistovnou, pfipadné pojistné udalosti Fesi
zékaznik pfimo s pojistovnou. Pojisténi se Fidi Vseobecnymi pojistnymi podminkami
pro cestovni pojisténi a Ramcovou pojistnou smlouvou, k nahlédnuti u kazdého
prodejce ATIS nebo na www.atis.cz/informace/pojisteni/. Informace o cestovnim
pojisténi UNIQA obdrii pojistény také s Voucherem.

6. Pojistna ochrana, s vyjimkou pojisténi stornovacich poplatkd, vznikd okamzikem
odjezdu na zajezd nebo pobyt z mista trvalého bydlisté pojisténého nebo mista, kde
se zdriuje, nejdFive viak dnem uvedenym ve Voucheru jako pocéatek zdjezdu/pobytu
a kon¢i okamzZikem pfijezdu ze zajezdu/pobytu do mista trvalého bydlisté pojisténého
nebo do mista, kde se obvykle zdrzuje, nejpozdéji vSéak dnem uvedenym ve Voucheru
jako konec zajezdu/pobytu. Pojistnd ochrana pojisténi stornovacich poplatkd vznika
okamzikem zakoupeni zajezdu/pobytu a konéi ukonéenim zdjezdu/pobytu, nejpozdéji

o

o

viak dnem stanovenym ve Voucheru jako ukonéeni zajezdu/pobytu. Pojisténi storno 7.

poplatkl pfi nedobrovolné ztraté zameéstnani pojistnd ochrana konci ve 24.00 hodin
dne uvedeného ve Voucheru jako po&atek zajezdu/pobytu.

7. ATIS je opravnéna na zakladé smluvniho pInéni a Vaseho zajmu o pojisténi predat
pojistovné UNIQA Vase (i spolucestujicich) osobni tdaje (adresni a identifika¢ni) a
udaje o zdravotnim stavu pro plnéni pojisténi.

XIIl. ReSeni sporti

Veskeré spory mezi U€astniky smlouvy nebo v souvislosti s ni budou feSeny smirnou cestou
pres Ceskou Obchodni Inspekci www.coi.cz. Nepodafi-li se vyFesit takovy spor smirng, bude
k fizeni 0 ném pfisluény odpovidajici soud Ceské republiky. Mistni pFislugnost tohoto soudu
se pfitom bude podle dohody tG¢astnikd smlouvy Fidit - v souladu s pFislusnym ustanovenim
OSR - podle sidla CK ATIS.

XIV. Pfechodna a zavérecna ustanoveni

1. Tyto Smluvni podminky jsou nedilnou sou¢asti SoZ/SoSCR a jsou platné pro pobyty
zakoupené od 1.11.2021. Platnost téchto podminek muiZze byt mezi ATIS a zdkaznikem
individualné upravena vylu¢né pisemnou smlouvou.

2. Veskeré Udaje a pokyny obsazené v katalogu o Zajezdu/Sluzbé cestovniho ruchu,
rozsahu sluzeb, cenach a cestovnich podminkach odpovidaji informacim zndmym v
dobé tisku katalogu. Zdkaznik bere na védomi rovnéz , dulezité informace” uvedené v
katalogové nabidce pobyti ATIS.

3. Prfipadna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VSP nema vliv na platnost
ustanoveni smluv, na néZ se tyto SP vztahuji.

plnéni zakonné povinnosti, zpracovavat jeho osobni idaje v rozsahu zejména: jméno,
pfijmeni, datum narozeni, typ, ¢islo a datum expirace cestovniho dokladu, bankovni
spojeni, bydlisté, e-mailové a dorucovaci adresa, Udaje o alergiich, Iécich a jinych
zdravotnich potizich. VSechny osobni idaje budou uloZeny pouze po dobu
stanovenou zdkonem, pfipadné po dobu nezbytné nutnou.

Pro Gcely pInéni SoZ/SoSCR budou informace uvedené v ¢l. 1 v nezbytném rozsahu
poskytnuty také dodavatelim sluzeb ATIS (zejména hotel(im, pfepravnim
spole¢nostem, delegatiim, pojistovné a jinym subjektdm poskytujici sluzby na
zakladé pozadavku klienta). Identifikacni Udaje o téchto dodavatelich jsou uvedeny
zejména ve SoZ/SoSCR, pokynech k Zajezdu/Sluzbé cestovniho ruchu, pfipadné je
obdrii zékaznik nejpozdéji béhem Zéjezdu/Sluzbé cestovniho ruchu. Pokud se
zéjezdova destinace nachazi mimo zemé Evropského hospodarského prostoru, bere
zékaznik na védomi, Ze jeho osobni Udaje budou poskytnuty pfijemcim osobnich
Udaju v této tfeti zemi (zejména hotellim) &i v jiné tieti zemi (zejména leteckym
spolec¢nostem). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o
odpovidajici ochrané dat a dale informace o vhodnych zérukach ochrany osobnich
udajl pti predani osobnich Gdajl do treti zemé poskytne ATIS na Zadost zakaznika.
Zakaznik bere na védomi, Ze ATIS je v rozsahu a za podminek stanovenych platnymi
pravnimi predpisy povinna predat os. Udaje zdkaznika pro Uéely stanovené zakonem.
Zakaznik bere na védomi, Ze ATIS bude zpracovévat jeho os. Udaje v rozsahu jméno,
pfijmeni, adresa, tel. Cislo a e-mailova adresa za ucelem pfimého marketingu (zasilani
obch. sdéleni). Obchodni sdéleni je ATIS opravnéna zasilat formou SMS, MMS, el.
posty, postou ¢i sdélovat telefonicky. Proti zasilani obch. sdéleni mize zakaznik
vznést kdykoliv ndmitku, a to bud’' na adrese CK ATIS nebo e-mailem na adrese
dispecink@atis.cz. V tomto pfip. nebude ATIS zakaznikovi ddle zasilat obch. sdéleni,
ani jinak zpracovavat jeho os. Udaje zékaznika pro ucely pfimého marketingu.
Zakaznik muze souhlasit, zejména zaskrtnutim policka ve S0Z/SoSCR, ale i jinym
prohlasenim, s tim, Ze ATIS muZe pofizovat fotografie a videozaznamy jeho osoby
béhem Zajezdu/Sluzbé cestovniho ruchu a k pouZziti téchto fotografii a videozdznam
v rdmci propagacnich materialt CK, a to jak v hmotné podobé, tak na webovych
strankach.

Vyse uvedend ustanoveni ¢l. XV. plati pfiméfené i ve vztahu k osobam, v jejichz
prospéch zékaznik SoZ/SoSCR uzavrel (spolucestujici). Uzavienim SoZ/SoSCR zékaznik
prohlasuje, Ze je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at uz na
zékladé smluvniho ¢i jiného zastoupeni.

Zdakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt udaji ma zejména nasledujici prava
(platnost SoZ/SoSCR tim zUstava nedotéena):

a) Souhlas s pofizovanim fotografii a videozaznam( muze kdykoliv odvolat, a to
podanim zaslanym, bud’ na adresu CK ATIS, nebo e-mailem na adresu
disapecink@atis.cz. PoZzadovat od CK pfistup k os. tdajim tykajicich se jeho
osoby, jejich opravu nebo vymaz, popf. mize pozadovat omezeni zpracovani
svych os., vznaset namitky proti zpracovani os. (dajd, jakoz i prava na
pfenositelnost udaju.

b) Pozadovat, aby CK ATIS omezila zpracovéni jeho os. Gdajd, pokud:
= zikaznik popira presnost svych os. idaju, a to na dobu potfebnou k tomu, aby

spravce ovéril presnost jeho os. udajG;

zpracovani jeho os. Udaju bylo protipravni, ale nepozada o vymaz os. udaju,

ale o omezeni jejich poufziti;

CK jiz nepotfebuje jeho os. Udaje pro ucely zpracovani, ale zékaznik je

pozaduje pro uréeni, vykon nebo obhajobu svych narokd;

zakaznik vznesl namitku proti zpracovani svych os. Udaju, a to do doby nez

bude ovéfeno, zda opravnéné divody CK pfevazuji nad opravnénymi divody

zakaznika. Pokud bylo omezeno zpracovani os. idajl zékaznika, mohou byt

jeho udaje zpracovany, s vyjimkou uloZeni, pouze s jeho souhlasem.

¢) Pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Utad pro ochranu
osobnich udaju.

d) Ziskat od CK kdykoliv potvrzeni, Ze jeho os. idaje jsou zpracovavany, a pokud
tomu tak je, je ATIS povinna mu na Zadost poskytnout nasl. informace a vydat
mu kopii zpracovavanych os. udaju:

Novinky a dalsi tipy na dovolenou hledejte na www.atis.cz nebo u Vasi CK.

Smluvni podminky cestovni kanceldre ATIS platné od 1.11. 2021



Vseobecné smluvni podminky CK ATIS M
= (el zpracovani;
kategorie osobnich Udaju, které zpracovava;
= piijemci nebo kategorie pfijemcd, kterym jeho osobni Gidaje byly nebo budou
zpfistupnény;
planovana doba, po kterou budou jeho osobni Gdaje ulozeny, nebo neni-li ji
mozné urcit, kritéria pouZitd ke stanoveni této doby;
existence prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich udajl
tykajicich se zakaznika nebo omezeni jejich zpracovdani a vznést ndmitku proti
tomuto zpracovani;
= pravo podat stiznost u dozorového uradu;
= skutecnost, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani.
e) Ziskat své os. Udaje, které ATIS zpracovava, ve strukturovaném, bézné
pouZivaném a strojové Citelném formdtu, a tyto predat jinému sprdvci osobnich
udaju, pokud:
= je zpracovani osobnich Gdaju zakaznika zaloZzeno na souhlasu se zpracovanim
osobnich udaju;
= zpracovani se provadi automatizované. Pokud je to mozné, preda ATIS osobni
Udaje zakaznika jinému spravci.

Kompletni znéni prohldseni o zpracovani osobnich tdaju je dostupné na

www.atis.cz/ochrana-osobnich-udaju/.

Novinky a dalsi tipy na dovolenou hledejte na wwi is.cz nebo u Vasi CK. Smluvni podminky cestovni kanceldre ATIS platné od 1.11. 2021



