VSeobecné obchodni
podminky spolecnosti
holidays.ch GmbH

pro organizovani soubornych cestovnich sluzeb zprostfedkovanych spolec¢nosti HLX:

1. Uzavreni smlouvy o soubornych
cestovnich sluzbach

1.1 Vasi rezervaci pres internetovy portal obchodni znacky Eurowings Holidays
spole¢nosti HLX Touristik GmbH nabizite poradateli zajezd( zdvazné uzavieni
smlouvy o soubornych cestovnich sluzbach. K uzavieni smlouvy dochazi jejim
prijetim ze strany potadatele zajezdd holidays.ch GmbH, KohlfirststraBe 19, 78266
Blsingen am Hochrhein/Némecko. Pfi uzavieni smlouvy nebo bezprostfedné po
né&m obdrzite od zprostfedkovatele zajezdl potvrzeni o rezervaci, které obsahuje
véechny dllezité idaje o rezervovanych cestovnich sluzbach.

1.2 Pokud se potvrzeni liSi od prihlasky, pak je povazovano za novou nabidku
poradatele zajezdl. Cestujici mize pFijmout novou nabidku prohldgenim nebo
standardnim jednanim, jako napf. doplatkem nebo nastupem cesty.

2. Platba

2.1 Abychom Vam mohli nabidnout nejatraktivnéjsi nabidky dovolenych, vyuziva
poradatel zajezdd ¢asté specialni letecké tarify, v jejichZ pfipadé musi byt cena letu
zaplacena poskytovateli leteckych sluzeb neprodlené po rezervaci, a to bez ohledu
na skutecnou realizaci letu. V pripadé rezervace souborné cestovni sluzby vice nez
28 dni pred nastupem cesty je proto vyzadovana pausalni zdloha ve vysi 50,00 EUR.
Po 28. dni pred odjezdem je pak splatna zbyvajici sjednana cena zajezdu. Pfredem
uhrazena castka ve vysi 50,00 EUR bude do této ceny zapocitana. Rozdil mezi
zaplacenou zalohou a sjednanou odménou (doplatkem) musi byt uhrazen 28 dni
pred zacatkem zajezdu. V pripadé kratkodobéjsich rezervaci (maximalné 28 dni pred
zacatkem zajezdu) je zbyvajici cena splatna v plné vysi neprodlené po doruceni
potvrzeni o rezervace.

2.2 Nebudou-li splatné platby uhrazeny kompletné ¢&i vibec, je pofadatel
zajezdl opravnén odstoupit od smlouvy a pozadovat uhrazeni nékladt
vyplyvajicich z rezervace a storna podle svych VSeobecnych obchodnich
podminek.

2.3 Bankovni ucty nebo kreditni karty tretich stran budou akceptovany pouze po
predchozim pisemném souhlasu, ve vyjimec¢nych pripadech také po (telefonickém)
ustnim souhlasu prislusného majitele uctu nebo karty.



2.4 Skon¢i-li sjednané platebni inkaso kvili zadluzeni majitele G¢tu nebo platebni
karty ve zpétném zauctovani, budou souvisejici dodatecné naklady preuctovany. To
se tyka zejména poplatkd fakturovanych bankou nebo vydavatelem kreditnich karet,
jakoz i poplatku ve vysi 10,00 EUR za zpétné zauctovani za ucelem pokryti vzniklych
dodatecnych vydajl. Poplatek za zpracovani bude dale U¢tovan také v ptipadé, e
nebudou v pfipadé sjednané Uhrady bankovnim prevodem uhrazeny splatné platby a
Ze bude nutné ucinit dalsi opatreni.

3. Omezeni odpoveédnosti,
externi sluzby

3.1 Smluvni odpové&dnost poradatele zajezdd za &kody, které nejsou ublizenim na
téle a které nebyly zplsobeny zavinénym jednanim, jsou omezeny na trojndsobek
ceny zajezdu.

3.2 Poradatel neodpovida za poruchy nebo vady, které se vyskytnou u sluzeb,
které nejsou dluzné podle obsahu cestovni smlouvy (externi sluzby). To plati
zejména pro dopliikové programy v cilové destinaci.

4. VSeobecné pasové a
vizové nalezitosti a
zdravotni predpisy

Budete informovani o vSeobecnych pasovych a vizovych nalezZitostech zemé urceni,
véetné& ptibliznych Ih{t pro ziskani viz, jakoZ i o hygienickych formalitach. Za
dodrzeni cestovnich formalit véetné& obstarani potfebnych vstupnich dokladd je
odpovédny sam cestujici.

5. Odstoupeni, prepsani smlouvy
na jiného cestujiciho a jiné zmeény
smlouvy

5.1 Odstoupi-li cestujici od zajezdu pred zacatkem zdjezdu nebo nenastoupi-li tento
zajezd vibec, ztraci poradatel zajezdd narok na cenu zdjezdu. Smluvni strany
sjednavaji pro tento pripad tyto stornopoplatky:



V pfipadé odstoupeni do 14 dni pfed zacatkem zdjezdu zadrZi poradatel zajezdu
pausalni zalohu ve vysi 50,00 EUR jako pausal za odstoupeni. Zaplacena cena
zajezdu bude uhrazena po odecteni této zalohy. Od 14. dne pred nastupem cesty
bude cestujicimu Uctovano 90 % z ceny zajezdu a v den nastupu cesty pak 95 % z
ceny zajezdu. Cestujici je opravnén prokazat vznik mensi Skody.

5.2 Vicenaklady, které vzniknou v pripadé povoleného prepsani smlouvy na
nahradniho cestujiciho (zména jména), Vam budou sdéleny na pozadani.

5.3 S vyjimkou zdkonem upraveného naroku na prepsani smlouvy jsou obé smluvni
strany vazany smluvnim ujednanim. Jiné smluvni zmény na prani cestujiciho jsou
moZné pouze se souhlasem poradatel zajezdl. Ohledné vyplyvajicich vicenadkladl
plati ¢l. 5.2 obdobné.
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6. Identita provadéjici leteckeé
spolecnosti

PFi rezervaci budete podle nafizeni Evropské unie ¢. 2111/05 informovani o identité
prislusné provadéjici letecké spolecnosti. Dojde-li po rezervaci ke zméné provadéjici
letecké spolecnosti, bude tato zména sdélena dotéenym cestujicim ihned po jejim
zjisténi. Seznam leteckych spolecnosti, které podléhaji v EU zakazu provozovani
letecké dopravy, je uveden na
https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/air-safety-list_en.pdf.

7. Zaverecna ustanoveni

Je nebo stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy o soubornych cestovnich sluzbach
neucinnym, neni tim dotcena platnost ostatnich podminek ani G¢innost vztahu
soubornych cestovnich sluzeb jako celku.

Stav k: 31. 01. 2022

VsSeobecné cestovni pokyny

a. Pofadatel zajezd( ani zprostfedkovatel zajezdd nema obvykle Zadny vliv na
rozhodnuti leteckych spole¢nosti o realizaci letl. Nelze tak vyloudit zejména
kratkodobé zmény odletovych a pfiletovych ¢asd, letové drahy a letadla uréeného k
realizaci letu.



Obc¢as jsou realizaci letd povéFovany i jiné letecké spole¢nosti. Pfitom plati:
spole¢nost HLX poskytne pfi rezervaci informace o identité prislusné provadéjici
letecké spolecnosti podle narizeni Evropské unie ¢. 2111/05. Dojde-li po rezervaci ke
zméné provadéjici letecké spolecnosti, bude tato zména sdélena dotlenym
cestujicim ihned po jejim zjisténi. Seznam leteckych spolecnosti, které podléhaji v
EU zakazu provozovani letecké dopravy, je uveden na
https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/air-safety-list_en.pdf.

b. Dovolujeme si Vas upozornit, Ze osobni Udaje uvedené na Vasich letenkach a v
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potvrzeni Vasi rezervace musi souhlasit s udaji ve Vasem prukazu.

c. Narok na prepravu existuje pouze pro potvrzené lety.

d. Casy odbaveni se mohou ménit. Konkrétni ¢as Vam sdéli na servisni telefonni lince
nebo je uveden na internetovych strankdch prepravujici letecké spolecnosti.
Odbaveni zacina vétsinou cca 120 minut pred odletem. Cestujici by se mél proto
dostavit na prepazku nejpozdéji 90 minut pred odletem. Zejména v pfipadé
mimoevropskych destinaci zacina vSak odbaveni podstatné drive a prepazka se
nezridka uzavira jiz 120 minut pred odletem. Dovolujeme si Vas upozornit, ze
opozdéné dostaveni se je povazovano za nedostaveni se (,noshow"). V pripadé
nevyuziti letu tam je v mnoha pripadech stornovan i zpatecni let. To samé plati v
pripadé opomenuti potvrzeni zpatecniho letu, které je vyZadovano nékterymi
leteckymi spole¢nostmi. PFi nevyuZiti letd si letecké spolenosti obvykle ponechaji
cenu letu v plné vysi. Na zadost vSak spolec¢nost HLX rada provede Uhradu
nevynaloZenych poplatkd a letidtnich poplatkl za Vés, a to oproti manipulaénimu
poplatku ve vysSi 35 EUR.

e. Jelikoz nelze v Zelezni¢ni dopraveé vyloucit vypadky a zpozdéni, je v pripadé
prijezdu na letisté pomoci vliakového spojeni nezbytné doporucovano zvolit takovy
vlakovy spoj, ktery podle zelezni¢niho jizdniho fadu zarucuje dostaveni se na
odbavovaci prepazku odletového letisté alespon 3 hodiny pred odletem a ktery
rovnéz zarucuje vcasny prijezd (viz vyse) i v pripadé vyuziti alternativniho vlakového
spoje.

f. Podminky pro prepravu zavazadel se liSi v zavislosti na letecké spolecnosti, letové
zavazadlech, o specidlnich a nadmérnych zavazadlech, o ohlasovaci povinnosti a o
dalSich podminkach tykajicich se tématu prepravy zavazadel naleznete na
internetovych strankach provadéjici letecké spolecnosti, nebo Vam budou sdéleny na
zakaznické telefonni lince provadéjici letecké spolecnosti. Obecné plati: Iéky, klice,
dulezité dokumenty a cenné véci patii do priruéniho zavazadla. Poruseni tohoto
ustanoveni mohou vést ve Skodnim prfipadé k vylouceni odpovédnosti letecké
spole¢nosti a poradatele zajezdd.

g. Skody na zavazadlech a jejich ztrata musi byt neprodlené oznémeny pfimo
prepravuijici letecké spoleénosti nebo jejim odbavovacim agentdim na cilovém letisti



a jako doklad o této udalosti musi byt vyhotoven protokol o Skodé (P.I.R.). V
pripadé Skody/ztraty zavazadla je vyloucena jakakoliv zaloba, pokud opravnéna
osoba nepoda leteckému dopravci pisemné oznameni, a to neprodlené po zjisténi
$kody, v pripadé mezinarodnich cest vak nejpozdé&ji do sedmi dnl po obdrzeni
zavazadla. To samé plati i pro opozdéné vydani zavazadel s tim, Zze toto oznameni
musi byt podano neprodlen&, nejpozdé&iji véak do 21 dnl po vydani zavazadla.
Ozndmeni musi byt pisemné a musi byt odeslano b&hem vyse uvedenych Ihit.

h. Vékova hranice, popr. okamzik, kdy je osoba klasifikovana jako batole i dité, se
maze u rlznych leteckych spole¢nosti li$it. Informujte se tedy, prosim, pfimo u Vasi
letecké spolecnosti nebo u Vasi pobocky provadéjici rezervaci o ustanovenich, ktera
se na Vas vztahuji. Vétsinou plati: miminka jsou prepravovana nejdrive od stari 6
tydnQ a cestuji na kliné rodi¢d. Nemaji narok na vlastni sedadlo a volné zavazadlo,
kromé ptipadd, Ze maji vlastni nezlevn&nou rezervaci.

Od 2 let véku sedi déti na vlastnim sedadle. Déti mladsi 14 let jsou prepravovany
pouze v doprovodu osoby starsi 16 let, kterd za né prebira odpovédnost Déti a
mladistvi, ktefi jsou mladsi 16 let, _]SOU pfepravovani pouze v prlpade Ze je
predlozeno souhlasné prohlaseni rodlcu Ve Spanélsku a Francii musi déti a mladistvi
mlads$i 18 let predloZit vypln&ny autorizaéni formulaf od svych rodi¢d, aby mohli
opustit svij domovsky stat. Je v&ci cestujiciho, aby mé&l pozadované dokumenty u
sebe.

i. Podminky prepravy pro t&hotné Zeny se u rliznych leteckych spoleénosti lisi.
Informujte se tedy, prosim, pfimo u pfislusné provadéjici letecké spolecnosti.
Vétsinou je letecka preprava od 28. tydne téhotenstvi zamitana.

j. Rezervovany hotelovy pokoj je v den prijezdu k dispozici az od oficialniho check-
inu prislusného hotelu (vétsinou to je ve 14:00 hod mistniho ¢asu). V den odjezdu
musi byt respektovan oficialni check-out prislusného hotelu (vétsinou 10:00 hod
mistniho Casu.

k. Jind zemé, jiné zvyky: Dovolujeme si Vas upozornit, ze nékteré hotely nabizeji
misto klasického dvoulizka také 2 jednol(zka nebo tzv. queen-size nebo king-size
IGZka. Pofadatel zdjezdl nema na toto zadny vliv.

|. Dirazné je doporucovano ulozit cenné véci, jako napf. penize a $perky, ale také
cestovni pasy, cestovni podklady a elektronické pristroje, do pokojového nebo
hotelového trezoru a bezpecné je uzamknout.

Stav k: 31. 01. 2022

Prelozeno z originalu cestovni agenturou Invia a.s. Prosime, méjte na mysli, Zze pfeklad ma informacni charakter a je platny k
06/2022. V pripadé jakychkoli reklamaci a sporll vyplyvaji vzajemna prava a povinnosti stran z originalniho znéni obchodnich
podminek poradatele: AGB Holidays.ch


https://holidays.eurowings.com/de-de/agb

