Vseobecné obchodni podminky Coral travel

Zadame vds, abyste si pozorné precetli podminky. Cestovni podminky doplfiuji zakonné predpisy a
upravuji pravni vztahy mezi zakaznikem/cestovatelem a poradatelem zéjezdu.

FERIEN Touristik GmbH
Emanuel-Leutze-Str. 8

40547 Diisseldorf

1 Uzavieni cestovni smlouvy

1.1 Rezervaci (pfihlasenim k zajezdu) nabizi zdkaznik/cestujici spoleénosti FERIEN Touristik uzavieni
zavazné cestovni smlouvy. Zakladem této nabidky je popis cesty a doplnujici informace (popis hotelu)
spolec¢nosti FERIEN Touristik pro danou cestu.

1.2 Cestovni kancelare (napf. cestovni agentury) a poskytovatelé sluzeb (napf. hotely, dopravni
spolecnosti) nejsou opravnéni spolecnosti FERIEN Touristik poskytovat informace nebo ujisténi, které
méni smluvni obsah cestovni smlouvy, jdou nad rdmec smluvné zajisténych sluzeb spolecnosti FERIEN
Touristik nebo jsou v rozporu s popisem cesty.

1.3 Mistni a hotelové broZury a internetové reklamy, které nebyly zverejnény spolecnosti FERIEN
Touristik, nejsou pro spolecnost FERIEN Touristik a jeji zavazek k plnéni zavazné, pokud se nestaly
soucasti popisu cesty nebo soucasti zavazku spolecnosti FERIEN Touristik k pInéni na zakladé vyslovné
dohody s klientem/cestovatelem.

1.4 Rezervaci lze provést Ustné, pisemné, telefonicky, faxem nebo elektronicky (e-mail, internet). V
pfipadé elektronickych rezervaci spolecnost FERIEN Touristik okamzité potvrdi pfrijeti rezervace
elektronickou cestou. Toto potvrzeni o pfijeti nepfedstavuje potvrzeni o pfijeti objednavky.

1.5 Klient/cestujici odpovida za vSechny smluvni zavazky spolucestujicich, pro které provadi rezervaci,
jako za své vlastni, pokud tento zavazek prevzal vyslovnym a samostatnym prohlasenim.

1.6 Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy spolecnost FERIEN Touristik obdrzi potvrzeni rezervace. P¥i
uzavieni smlouvy nebo bezprostfedné po ném zasle spolecnost FERIEN Touristik klientovi/cestujicimu
potvrzeni o cesté na trvalém nosici dat v souladu se zakonnymi pozadavky, pokud klient/cestujici nema
narok na potvrzeni o cesté v listinné podobé podle ¢l. 250 § 6 odst. 1 EGBGB (Uvodni zadkon k
némeckému obcanskému zakoniku), protoZe smlouva byla uzaviena za soucasné fyzické pritomnosti
obou stran nebo mimo obchodni prostory.



1.7 Pokud se obsah potvrzeni rezervace ze strany spole¢nosti FERIEN Touristik liSi od obsahu rezervace,
existuje nova nabidka spolec¢nosti FERIEN Touristik, kterou je spolec¢nost FERIEN Touristik vdzdna po
dobu deseti dnll. Smlouva je uzaviena na zakladé této nové nabidky, pokud zdkaznik v zavazné lhaté
vyslovnym prohlasenim nebo zdlohovou platbou oznami spole¢nosti FERIEN Touristik, Ze ji pfijim3, a
spole¢nost FERIEN Touristik ho o zméné informovala.

1.8 Potvrzeni o cesté/fakturu, jakoZ i potvrzeni o pojisténi a veskeré cestovni doklady obdriZite e-
mailem na e-mailovou adresu uvedenou v rezervaci.

Komunikace tykajici se smlouvy probiha obvykle e-mailem v nesifrované podobé a zakaznik s tim
souhlasi. Zdkaznik je povinen neprodlené informovat spole¢nost FERIEN Touristik o zménach e-mailové
adresy a je odpovédny za pravidelné sledovani své e-mailové schranky.

2 Platba

2.1 Platby za zajezd jsou pojistény proti Upadku podle § 651 k BGB u Swiss Re International SE, pobocka
Némecko, Arabellastr. 30, 81925 Mnichov. Bezpecnostni certifikat je zakaznikovi poskytnut spolu s
potvrzenim/fakturou za zajezd. Pfi uzavieni smlouvy a pfeddani potvrzeni o zajisténi je tfeba sloZit
zalohu ve vysi 20 % ceny zajezdu, nejméné vsak 50,- EUR na osobu, v pfipadé leteckych zajezd(.

PFi rezervaci pouze hotelu a letu je tfeba slozit zalohu ve vysi 20 % ceny zajezdu, nejméné vSak 50 EUR
na osobu. Rezervace pouze hotelu a letu jsou individualni sluzby, a proto pro né nebude vystaven zadny
bezpecnostni certifikat.

Doplatek je splatny 30 dni pfed odjezdem.

2.2 Pokud je zaloha nebo zlstatek ceny zajezdu splatny a klient nezaplatil celou ¢astku, vyhrazuje si
FERIEN Touristik prdvo odstoupit od cestovni smlouvy a zrusit rezervaci. Pfedpokladem je, Ze
spoleénost FERIEN Touristik klienta o platbé pfedem informovala a stanovila mu pfimérenou Ihitu. V
pfipadé zruseni zdjezdu bude FERIEN Touristik poZzadovat po klientovi ndhradu skody na zakladé
vypoctu podle bodu 4 téchto cestovnich podminek.

2.3 Platba za cestovni sluzby se provadi vyhradné pfimo spolecnosti FERIEN Touristik, a to i v pfipadé,
Ze rezervace byla provedena prostfednictvim cestovni kancelafe. VSechny platby se provadéji
vyhradné na &islo G¢tu uvedené na fakture/potvrzeni o cesté.

2.4 Cenu zdjezdu lze uhradit bankovnim prevodem, zakladnim inkasem SEPA (moZné pouze u
némeckého Gctu), kreditni kartou (Master a Visa), SOFORTUberweisung, PayPal (neni mozné u viech
rezervacnich kanala).



2.5 Hlavni inkaso SEPA:

Pokud je zvolen zpUsob platby zakladnim inkasem SEPA, bude zéloha strzena dva (2) bankovni pracovni
dny po datu potvrzeni cesty s uvedenim referencniho ¢isla mandatu a identifikacniho Cisla véfitele:
DE43FER00000780239.

Se stejnymi Udaji je konecna platba splatna 30 dni pfed odjezdem a bude strZzena z Uctu zdkaznika jeden
(1) bankovni pracovni den po datu splatnosti. Naklady na vraceni penéz budou uctovany klientovi,
pokud vraceni penéz nebylo zplsobeno spolecnosti FERIEN Touristik.

Odeslanim povéreni klientovi se ma za to, Ze bylo udéleno ve prospéch spolecnosti FERIEN Touristik.
Spolecnost FERIEN Touristik nepotiebuje od klienta podepsané povéreni.

Klient je povinen zajistit v den splatnosti dostatek penéznich prostfedkl na uctu, ktery uvedl v rdmci
povéreni.

2.6 Pokud je platba provedena kreditni kartou, zadloha a zlistatek se automaticky odectou z kreditni
karty nebo bankovniho Uctu v pfislusny den splatnosti. Platba kreditni kartou je moZna pouze v
pfipadé, 7e je driitel karty zérover Ucastnikem zajezdu. Zdddme vds také, abyste dodriovali pfipadné
platebni limity kreditni karty, abyste mohli platbu provést vcas.

2.7 V pfipadé rezervaci v kratkém terminu, kdy mezi datem rezervace a datem odjezdu zbyva méné
nez 7 dni, je platba celkové ceny zajezdu mozna pouze prosttednictvim kreditni karty a sluzby PayPal.

2.8 Po prvni upomince bude za kazdou upominku uctovan poplatek ve vysi 10 EUR.

2.9 Zakaznik obdrzi originaly cestovnich dokladd e-mailem. Po pisemném oznameni mlizeme cestovni
doklady zaslat také postou. Cestovni doklady opraviuji zdkaznika k prepravé a ubytovani aZz po
obdrzeni platby v pIné vysi.

2.10 Klient je odpovédny za to, Ze spole¢nosti FERIEN Touristik poskytne spravné informace o véku
déti. Rozhodujici je vék ditéte na zacatku cesty. U déti mladsich 2 let je rozhodujici vék ke smluvné
dohodnutému datu navratu. V pfipadé dodateénych plateb z divodu nespravnych tdaji o véku bude
spole¢nost FERIEN Touristik tyto platby uctovat klientovi. Kromé toho si spolec¢nost FERIEN Touristik
vyhrazuje prdvo Uctovat v tomto pripadé manipulacni poplatek ve vysi 30 €. Zakaznik m(zZe prokazat,
Ze spole¢nosti FERIEN Touristik nevznikly Zddné naklady na zpracovani nebo vznikly nizsi. Radi bychom
upozornili, Ze poskytovatelé sluzeb na misté (zejména letecké spolecnosti nebo poskytovatelé



ubytovacich sluzeb) jsou opravnéni uctovat rozdily v cené, kterd by byla splatnd, pokud by informace
o véku byly spravné.

3 Zmény sluzeb a cen

3.1 Zmény jednotlivych sluZeb cestovniho ruchu oproti sjednanému obsahu cestovni smlouvy, které se
stanou nezbytnymi po uzavieni smlouvy a které spole¢nost FERIEN Touristik nezavinila v rozporu s
dobrymi mravy, jsou pfipustné pouze tehdy, pokud tyto zmény nejsou podstatné a nemaji vliv na
celkovy charakter zdjezdu.

3.2 Pfipadné zarucni naroky zlstavaji nedotceny, pokud jsou zménéné sluzby vadné.

3.3 V pfipadé podstatné zmény zakladni cestovni sluzby ma zékaznik/cestujici pravo bezplatné
odstoupit od cestovni smlouvy nebo poZadovat Ucast na zdjezdu alespon stejné hodnoty, pokud je
spole¢nost FERIEN Touristik schopna takovy zajezd nabidnout ze své nabidky sluzeb bez dodate¢nych
nakladl pro zdkaznika/cestujiciho. Zakaznik/cestujici musi tato prava uplatnit u spolecnosti FERIEN
Touristik neprodlené poté, co spolecnost FERIEN Touristik ozndmi zménu cestovni sluzby nebo zruseni
zajezdu. Pokud zdkaznik/cestujici nereaguje na vyzvu spolec¢nosti FERIEN Touristik nebo nereaguje v
pfimérené lhité stanovené spolecnosti FERIEN Touristik, povaZuje se oznamena zména za pfijatou. Na
to je tfeba klienta vyslovné upozornit na viditelném misté.

3.4 FERIEN Touristik musi zakaznika/cestujiciho o zméné informovat jasnym, srozumitelnym a
zvyraznénym zpUsobem na trvalém nosici dat pfed zahajenim zajezdu.

3.5 O pfepravu specialnich zavazadel v letadle a béhem transferu z letisté do hotelu a zpét, stejné jako
o jejich priplatek, Ize pozadat prostfednictvim servisniho centra FERIEN Touristik.

3.6 Pokud jsou v letadle prepravovany déti mladsi dvou let, nemaji narok na vlastni sedadlo a mohou
byt pfepravovdny pouze v doprovodu jednoho dospélého cestujiciho na dité.

3.7 Pfimé lety nejsou vzdy lety "bez meziptistani" a mohou zahrnovat mezipfistani.

3.8 Reklamace v pripadech odepreni ndstupu na palubu, zruSeni a zpoZdéni zdjezdu v souladu s
nafizenim EU €. 261/2004 se neadresuji pofadateli zajezdu, ale vyhradné pfislusnému provozujicimu
leteckému dopravci (letecké spoleénosti).



4 Storno ze strany zakaznika/cestujiciho/naklady na zru$eni cesty

4.1 Zakaznik/cestujici mizZe od zajezdu odstoupit kdykoli pfed zahdjenim zajezdu. Odstoupeni od
smlouvy je tfeba oznamit spolec¢nosti FERIEN Touristik na vySe uvedené adrese. Pokud byl zajezd
rezervovan prostrednictvim cestovni kanceldre, Ize odstoupeni od smlouvy oznamit i této cestovni
kancelati. Aby nedoslo k nedorozuméni, doporucujeme odstoupeni od smlouvy ozndmit pisemné.

4.2 Pokud klient/cestujici odstoupi od smlouvy pred zahajenim zajezdu nebo na zéjezd nenastoupi,
ztraci FERIEN Touristik ndrok na uUhradu ceny zdjezdu. Pokud za odstoupeni od smlouvy nenese
odpovédnost spolecnost FERIEN Touristik nebo se jednd o nevyhnutelné, mimofadné okolnosti, mlze
spole¢nost FERIEN Touristik pozadovat pfiméfenou nahradu za cestovni sluzby poskytnuté do
odstoupeni od smlouvy a za naklady s tim spojené v zavislosti na cené zdjezdu.

4.3 Spolec¢nost FERIEN Touristik tento narok na odskodnéni rozlozila, tj. s ohledem na ¢asovou blizkost
okamziku odstoupeni od smlouvy a smluvné sjednaného zahdjeni zdjezdu, pausalni Castkou v
procentudlnim pomeéru k cené zajezdu a pfi vypoctu odskodnéni zohlednila obvykle usetfené naklady
a obvykle mozné jiné vyuziti cestovnich sluzeb. Nahrada se vypocita podle data pfijeti oznameni o
zruseni smlouvy takto:

a) Letecké zajezdy

Do 30 dnl pred odjezdem - 25%,
od 29. do 22. dne - 30 %,

od 21. do 15. dne - 40%,

od 14. do 8. dne - 60%
od7.do4.dne-75%,

od3.do 1. dne-85%,

v den odjezdu nebo v pfipadé nedostaveni se - 90 % ceny zajezdu.

b.) Pouze ubytovani

Do 30 dn( pred odjezdem - 20 %,

od 29. do 15. dne - 40%,

od 14. do 8. dne - 60 %,

od 7.do 3. dne - 80 %,

od 2. dne v pfipadé nedostaveni se - 95 % z ceny zdjezdu.

Vezmeéte prosim také na védomi: Pouze hotelové rezervace plus 15,- € manipulacni poplatek na osobu.



c.) Pouze rezervace letl

Do 15 dn( pred odletem - 80 %,

Od 14. dne pred odletem - 100 %,

4.4 Odstoupeni od smlouvy a vraceni penéz na akce (napf. vstupenek apod.) je vylouceno. Ty budou
uctovany v plné vysi.

4.5 Klient/cestujici mGZe spole¢nosti FERIEN Touristik v kazdém pripadé prokazat, Zze spolecnosti
FERIEN Touristik nevznikla zadna skoda nebo Ze Skoda byla niZsi nez pausalni ¢astka pozadovana
spole¢nosti FERIEN Touristik.

5. Zadosti 0 zménu rezervace a zménu cestujiciho

5.1 Preknihovéni je zména data cesty, letu, mista odletu, destinace, ubytovani, stravovacich sluzeb,
zpUsobu dopravy nebo pravopisu jména. Pokud je zména rezervace provedena na Zadost
zakaznika/cestujiciho, mize Coral Travel Gc¢tovat poplatek za zménu rezervace na cestujiciho, pokud
jsou dodrzeny nasledujici Ihity. Do 22 dnl pfed odjezdem 30,- € na cestujiciho plus odpovidajici
dodate¢né naklady a piiplatky Gc¢tované poskytovateli sluieb. Zadosti o prebookovani, které
zakaznik/cestujici poda po uplynuti Ihit, mohou byt, pokud je vibec Ize provést, provedeny pouze po
odstoupeni od cestovni smlouvy podle podminek a za soucasné nové registrace.

5.2 Zakaznik/cestujici mGze do 7 dnl pred zahajenim zéjezdu pozadat, aby jeho prava a povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy prevzala tieti osoba. To vyZzaduje oznameni Zadatele o zajezd spolecnosti FERIEN
Touristik. Spolec¢nost FERIEN Touristik miZe vznést namitky proti zméné osoby cestujiciho, pokud
nahradni osoba nespliuje zvlastni poZzadavky na cestu nebo pokud jsou s tim v rozporu pravni predpisy
nebo Uredni natizeni. Pokud na misto prihlaseného Ucastnika nastoupi nahradni osoba, je spole¢nost
FERIEN Touristik opravnéna uctovat manipulaéni poplatek ve vysi 30,00 EUR za pfevod smlouvy za
vzniklé naklady. Kromé toho osoba, ktera se na zajezd pfihlasila, a nahradni osoba spolec¢né a
nerozdilné odpovidaji za skute¢né naklady, které v disledku toho vznikly. FERIEN Touristik se bude
tarifnim pravidldm mnoha leteckych spole¢nosti je mozné, Zze zména osoby cestujiciho bude mit za
nasledek zruseni letu ve vysi 100 %.

5.3 V pfipadé zadjezdu s pravidelnou nebo nizkonakladovou leteckou spolecnosti neni mozné zménit
jméno sdélené pfirezervaci. Vzhledem k tarifnim pravidlim pravidelnych a nizkonakladovych leteckych
spolecnosti je nutné zrusit let podle storno podminek uvedenych v bodech 4.3 aZ 4.6 a provést novou
rezervaci. V pripadé rezervace leteckého zadjezdu s charterovou leteckou spolecnosti Uctujeme v
kazdém pripadé manipulaéni poplatek ve vysi 30,00 EUR na cestujiciho v pfipadé zmény jména. Pokud
je podle podminek letecké spolecnosti nutné zrusit let a provést novou rezervaci, hradi zakaznik
skutecné vzniklé naklady a poplatek za zpracovani ve vysi 30,00 EUR na cestujiciho. Proto je nutné, aby
byl pfi rezervaci cesty uveden spravny pravopis vSech cestujicich, jak je vytistén v dokladech totoZnosti.



Pti rezervaci cesty je nutné, aby byl uveden spravny pravopis vsech cestujicich.

7. nevyuiité sluzby

Pokud zdkaznik/cestujici nevyuzije jednotlivé cestovni sluzby, které mu byly fadné nabidnuty, z
dlivodu, za které je odpovédny (napt. z dlivodu predcasného ndvratu nebo z jinych zavaznych dvodu),
nema narok na vraceni pomérné casti ceny zajezdu.

8 Odstoupeni od smlouvy a zruseni ze strany FERIEN Touristik

Spolecnost FERIEN Touristik mlZe odstoupit od cestovni smlouvy bez vypovédni lhity, pokud
klient/cestujici i pfes upozornéni narusuje realizaci zajezdu nebo se chova v rozporu se smlouvou (napf.
z dlivodu pozdni platby, nedostatku financ¢nich prostfedk(l nebo z diivodu namitek), Ze je okamzité
zruSeni smlouvy opravnéné.

V tomto pripadé si spolecnost FERIEN Touristik vyhrazuje pravo na cenu zajezdu. Spolec¢nost FERIEN
Touristik vSak zohledni hodnotu usetfenych vydajd, jakoZ i vyhody ziskané z jiného vyuziti nevyuZitych
sluzeb, vcetné castek vracenych poskytovateli sluzeb. Dalsi ndklady na zpateéni dopravu hradi
zékaznik/cestuijici.

9. Nevyhnutelné, mimoradné okolnosti

Spolecnost FERIEN Touristik miZe od zajezdu odstoupit pred zahajenim zajezdu, pokud smlouvu nelze
splnit z divodu nevyhnutelnych, mimoradnych okolnosti. Spole¢nost FERIEN Touristik pak vrati cenu
zadjezdu okamZité, nejpozdéji do 14 dnil od odstoupeni od smlouvy.

10 Povinnosti cestujiciho spolupracovat

10.1 Pokud neni zajezd poskytnut v souladu se smlouvou, mlze zakaznik/cestujici poZzadovat napravu.
Pokud spolec¢nost FERIEN Touristik nemuZe zajistit napravu z divodu zavinéného opomenuti ozndmeni
vad, neni zdkaznik/cestujici opravnén uplatriovat naroky na slevu podle § 651m BGB ani naroky na
ndhradu Skody podle § 651n BGB. Zdkaznik/cestujici je povinen neprodlené informovat mistniho
pravodce o jakychkoli zavadach. Pokud se v cilové destinaci nenachazi zadny prdvodce, je tieba
pfipadné nedostatky v cestovani nahlasit spolecnosti FERIEN Touristik v sidle spolecnosti v
Disseldorfu. Informace o dostupnosti privodce nebo spole¢nosti FERIEN Touristik budou uvedeny v
popisu sluzby, nejpozdéji vSak s cestovnimi doklady. Zakaznik/cestujici vséak mize na nedostatky
upozornit také svou cestovni kancelar, prostfednictvim které si zajezd objednal. Priivodce je poucen o
tom, Ze pokud je to mozZné, zajisti napravu. Neni vSak opravnéna uznavat pohledavky.

10.2 Pokud chce zéakaznik/cestujici odstoupit od cestovni smlouvy z dlvodu vady zdjezdu typu
popsaného v § 651 i odst. 2 BGB (némeckého obcanského zakoniku), pokud je tato vada vyznamna,
musi podle § 651 | BGB nejprve stanovit spole¢nosti FERIEN Touristik pfiméfenou Ihdtu k napravé. To



neplati pouze tehdy, pokud spolecnost FERIEN Touristik odmitne poskytnout ndpravu nebo pokud je
nutna okamzita naprava.

10.3 Spolec¢nost FERIEN Touristik upozorfiuje zakaznika, Ze ztratu, poskozeni a zpozdéni zavazadel v
souvislosti s leteckou dopravou podle predpisli o letecké dopravé musi cestujici neprodlené na misté
nahlasit prislusné letecké spolecnosti prostfednictvim oznameni o Skodé (PIR). Ozndameni o reklamaci
musi byt podano do sedmi dnl v pfipadé poskozeni zavazadla a do 21 dnl v pfipadé zpoZdéni
zavazadla. Letecké spole¢nosti i FERIEN Touristik mohou na zakladé mezindrodnich dohod odmitnout
vraceni penéz, pokud nebylo podano hldseni o Skodé nebo pokud nebylo podano vcas.

10.4 Klient sdm odpovida za vcasny pfichod ke svému dopravnimu prostiedku. V pripadé letecké
dopravy se klient musi dostavit na letisté nejméné 2 hodiny pfed ozndmenym casem odletu. Klient
musi pocitat s moznym zpozdénim pfijezdu (napf. dopravni zacpy, zruseni nebo zpozdéni vlaku atd.).

11 Vylouceni pohledavek

11.1 Spoleénost FERIEN Touristik se neucastni dobrovolného feseni spotiebitelskych spord. Naroky
podle §§651iodst. 3¢. 2,4, 5, 6 a 7 BGB musi cestujici/klient uplatnit viéi spoleénosti FERIEN Touristik.
Narok lIze uplatnit také prostfednictvim cestovni kanceldfe, pokud byl zdjezd rezervovan
prostiednictvim této cestovni kancelare.

11.2 Naroky cestujiciho/zakaznika z vad zajezdu podle §§ 651i BGB aZ 651j BGB se promlc¢uji uplynutim
dvou let od smluvné predpokladaného ukonceni zajezdu.

Toto obdobi zac¢ind dnem nasledujicim po dni smluvniho ukonceni cesty. Pfipadne-li posledni den lhity
na nedéli, stdtem uznany svatek v misté prohlaseni nebo na sobotu, nahrazuje takovy den nejblizsi
pracovni den.

12. promliceci Ihlta

12.1 Naroky klienta/cestujiciho podle §§ 651c az f BGB z Ujmy na Zivoté, téle nebo zdravi, které se
zakladaji na Umyslném nebo nedbalostnim poruseni povinnosti ze strany spolecnosti FERIEN Touristik
nebo zakonného zastupce Ci zprostifedkovatele spolecnosti FERIEN Touristik, se proml¢uji ve dvouleté
promliceci Ih(té. To plati i pro naroky na nahradu jinych skod, které jsou zaloZzeny na imysiném nebo
hrubé nedbalém poruseni povinnosti ze strany spolec¢nosti FERIEN Touristik nebo jejiho pravniho
zastupce Ci zprostfedkovatele.

12.2 Promlceci lhita podle bodu 12.1 zacind bézet dnem nasledujicim po dni smluvniho ukonceni
zajezdu. Pripadne-li posledni den Ihity na nedéli, statem uznany svatek v misté prohlaseni nebo na
sobotu, nahrazuje takovy den nejblizsi pracovni den.



12.3 Pokud probihaji jednani mezi klientem/cestujicim a spole¢nosti FERIEN Touristik o naroku nebo
okolnostech odlvodniujicich narok, promléeci lhGta se prerusuje, dokud klient/cestujici nebo
spoleénost FERIEN Touristik neodmitne pokracovat v jednani. Promléeci Ihlita za¢ina bézZet nejdfive tfi
mésice po skonéeni pozastaveni.

13 Omezeni odpovédnosti

13.1 Smluvni odpovédnost spole¢nosti FERIEN Touristik za Skody, které nejsou Ujmou na zdravi a
nebyly zplsobeny zavinéné, je omezena na trojnasobek ceny zajezdu.

Pripadné dalsi naroky podle mezinarodnich dohod nebo jinych pravnich predpist zlstavaji timto
omezenim nedotcéeny.

13.2 Spoleénost FERIEN Touristik neodpovida za naruseni sluzeb, Ujmu na zdravi, Skodu na majetku
nebo financni ztratu v souvislosti se sluzbami, které jsou sjednany pouze jako externi sluzby a které
jsou v popisu sluzby a potvrzeni o cesté vyslovné oznaceny jako externi sluzby tak zfetelnym zplsobem,
Ze pro zakaznika/cestujiciho nejsou rozpoznatelné soucasti cestovnich sluzeb spole¢nosti FERIEN
Touristik. Ustanoveni § 651b, 651c, 651w a 651 y BGB zlistavaji nedotéena. Spolecnost FERIEN Touristik
vsak odpovida za Skodu, pokud byla klientovi/cestujicimu zplsobena porusenim informacnich,
vysvétlovacich nebo organizacnich povinnosti.

Témito externimi sluzbami jsou napfiklad organizované exkurze, Ucast na sportovnich kurzech a ucast
na sportovnich ¢i jinych kulturnich akcich. 14. V pfipadé, Ze se jedna o externi sluZby, je nutné je zajistit.

14 Pasové, vizové a zdravotni predpisy

Spolecnost FERIEN Touristik upozorni klienta pfed zahdjenim cesty na pasové a vizové poZadavky a na
zdravotni predpisy zemé, do které cestuje. Spole¢nost FERIEN Touristik vSak neodpovida za vcasné
vydani a obdrzeni potfebnych viz pfislusSnym zastoupenim cilové zemé, a to ani v pfipadé, Ze
klient/cestovatel povéfil spoleénost FERIEN Touristik jejich obstaranim. To neplati v pripadé
zavinéného poruseni vlastnich povinnosti. Pokud spolec¢nost FERIEN Touristik radné spini svou
informacni povinnost, musi zakaznik/cestujici zajistit pfedpoklady pro cestu, pokud se spole¢nost
FERIEN Touristik vyslovné nezavazala obstarat viza nebo jind osvédéeni atd. Zdkaznik/cestujici je
odpovédny za obstarani viz. Klient/cestujici je odpovédny za dodrzovani vsech predpist ddlezitych pro
uskuteénéni cesty. Veskeré nevyhody, zejména Uhrada stornopoplatk(, vyplyvajici z nedodrzeni téchto
predpist jdou na vrub zékaznika/cestujiciho. Zadkaznik/cestujici by se mél vcas informovat o ochrané
pred infekcemi a ockovanim a o dalSich preventivnich opattenich; v pfipadé potieby by mél vyhledat
lékarskou pomoc ohledné trombdzy a dalSich zdravotnich rizik. Vyslovné se odkazuje na obecné
informace, zejména od zdravotnickych organ, Iékarl se zkusenostmi v cestovni medicing, tropickych
Iékarl, informacnich sluzeb cestovni mediciny nebo Spolkového centra pro zdravotni vychovu.



15 Informace o provozujicim leteckém dopravci

Nafizeni EU ¢. 2111/2005 o vytvoreni seznamu leteckych dopravcl Spolecenstvi uklada spolecnosti
FERIEN Touristik povinnost informovat zadkaznika/cestujiciho o totoZnosti letecké spolecnosti
provozujici vSechny sluzby letecké dopravy, které maji byt poskytnuty v ramci rezervovaného zdjezdu.
Pokud v dobé rezervace jesté nebyla urcena letecka spolecnost, ktera bude let provozovat, spolecnost
FERIEN Touristik bude zdkaznika/cestujiciho informovat alesporn o letecké spoleénosti, ktera bude let
pravdépodobné provozovat. Jakmile bude zjiSténa totoZnost letecké spolecnosti, bude o ni
zakaznik/cestujici informovan. V pripadé zmény letecké spoleénosti bude spole¢nost FERIEN Touristik
informovat klienta/cestujiciho co nejdrive. Seznam leteckych spoleénosti se zakazem létani v Evropské
unii (tzv. "Cerna listina") a seznam leteckych spolecnosti schvdlenych némeckym Spolkovym urfadem
pro letectvi jsou zakaznikiim k dispozici v aktudlni verzi ve formatu PDF na internetovych strankach
www.lba.de.

16. obecna ustanoveni

16.1 Udaje o zdjezdu a popis hotelu FERIEN Touristik odpovidaji stavu v dobé tisku. Chyby jsou
vylouéeny. Rozpoznatelné tiskové chyby a chyby v zobrazeni a vypoctu ceny opraviuji spolecnost
FERIEN Touristik k napadeni jejiho prohlaseni o zaméru, které vedlo k uzavieni cestovni smlouvy.

16.2 Zvefejnénim novych online nabidek nebo novych vytiskl zprostfedkovatelské cestovni kancelare
z rezervacniho systému pozbyvaji platnosti vSechny pfedchozi publikace FERIEN Touristik o stejnych
destinacich a terminech.

16.3 Na cestovni smlouvu se vztahuje pravo Spolkové republiky Némecko.

16.4 Zakaznik/cestujici muZe podat Zalobu na spole¢nost FERIEN Touristik v sidle spole¢nosti v
Dusseldorfu. Pro pravni jednani ze strany spole¢nosti FERIEN Touristik vici zakaznikovi/cestujicimu je
rozhodujici bydlisté zakaznika/cestujiciho, pokud pravni jednani nesméfuje proti registrovanym
obchodniklim nebo osobam, které nemaji obecnou plsobnost v Némecku, nebo proti osobam, které
po uzavieni smlouvy presunuly své bydlisté nebo obvyklé misto pobytu do zahrani¢i nebo jejichz
bydlisté nebo obvyklé misto pobytu neni v dobé poddani Zaloby zndmo. V téchto pfipadech je
rozhoduijici sidlo spolecnosti FERIEN Touristik.

16.5 Neucinnost jednotlivych ustanoveni cestovni smlouvy nema za ndsledek neucinnost celé cestovni
smlouvy ani ostatnich zde uvedenych podminek.



17. ochrana udaja

Podrobné informace o ochrané osobnich tdaji a prohlaseni o ochrané osobnich Udajl naleznete na
adrese www.ferien-touristik.de/datenschutz.

Stav 19.05.2022

PfeloZzeno z originalu cestovni agenturou Invia a.s. Prosime, méjte na mysli, Ze preklad ma informacni
charakter a je platny k 06/2022. V pfipadé jakychkoli reklamaci a spord vyplyvaji vzajemna prava a
povinnosti stran z originalniho znéni obchodnich podminek pofadatele: AGB_CORAL TRAVEL



https://www.ferien-touristik.de/coraltravel/agb

