Vseobecné obchodni podminky FERIEN Touristik

Zadame vas, abyste si pozorné preéetlivieobecné podminky. Cestovni podminky doplfiuji pravni
predpisy a upravuji pravni vztah mezi zakaznikem/cestujicim a cestovnikancelafi.

FERIEN Touristik GmbH
Emanuel-Leutze-Str. 8

40547 Dusseldorf

1 Uzavfeni cestovni smlouvy

1.1 Rezervaci (pfihlasenim k zajezdu) nabizi zakaznik/cestujici spole¢nosti FERIEN Touristik uzavieni
zavazné cestovnismlouvy. Zakladem této nabidky je popis cesty a dopliiujiciinformace (popis hotelu)
spolecnosti FERIEN Touristik pro danou cestu.

1.2 Cestovni kancelare (napf. cestovni agentury) a poskytovatelé sluzeb (napf. hotely, dopravni
spolecnosti) nejsou opravnénispolecnosti FERIEN Touristik poskytovatinformace nebo ujisténi, které
ménismluvni obsah cestovnismlouvy, jdou nad ramecsmluvné zajiSténych sluzeb spole¢nosti FERIEN
Touristik nebojsou v rozporus popisem cesty.

1.3 Mistni a hotelové brozury a internetové reklamy, které nebyly zvefejnény spole¢nosti FERIEN
Touristik, nejsou pro spolec¢nost FERIEN Touristik a jeji zavazek k plnéni zdvazné, pokud se nestaly
soucasti popisu cesty nebo soucasti zavazku spolecnosti FERIEN Touristik k pInéni na zakladé vyslovné
dohody s klientem/cestovatelem.

1.4 Rezervaci lze provést Ustné, pisemné, telefonicky, faxem nebo elektronicky (e -mail, internet). V
pripadé elektronickych rezervaci spolec¢nost FERIEN Touristik okamzité potvrdi pfijeti rezervace
elektronickou cestou. Toto potvrzenio pfijeti nepfedstavuje potvrzenio pfijetiobjednavky.

1.5 Klient/cestujici odpovida za vsechny smluvnizavazky spolucestujicich, pro které provadi rezervad,
jako za své vlastni, pokud tento zavazek prevzal vyslovnym a samostatnym prohlasenim.

1.6 Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy spole¢nost FERIEN Touristik obdrZi potvrzenirezervace. Pfi
uzavienismlouvy nebo bezprostfedné po ném zasle spole¢nost FERIEN Touristik klientovi/cestujicmu
potvrzenio cesté natrvalém nosi¢idat v souladu se zakonnymipoZadavky, pokudklient/cestujicinema
narok na potvrzeni o cesté v listinné podobé podle ¢l. 250 § 6 odst. 1 EGBGB (Uvodni zakon k
némeckému obcanskému zdkoniku), protoze smlouva byla uzaviena za soucasné fyzické pritomnosti
obou stran nebo mimo obchodniprostory.



1.7 Pokud se obsah potvrzenirezervace ze strany spolecnosti FERIEN Touristik liSi od obsahu rezervace,
existuje nova nabidka spole¢nosti FERIEN Touristik, kterou je spoleé¢nost FERIEN Touristik vazana po
dobu desetidni. Smlouva je uzaviena na zakladé této nové nabidky, pokud zakaznik v zavazné lhiité
vyslovnym prohlaSenim nebo zalohovou platbou ozndmi spole énosti FERIEN Touristik, Ze ji pfijima, a
spolecnost FERIEN Touristik ho o zméné informovala.

1.8 Potvrzeni o cesté/fakturu, jakoz i potvrzeni o pojisténi a veskeré cestovni doklady obdrzite e -
mailem na e-mailovou adresu uvedenou v rezervaci.

Komunikace tykajici se smlouvy probiha obvykle e-mailem v nesifrované podobé a zakaznik s tim
souhlasi. Zakaznik je povinen neprodlené informovat spole¢nost FERIEN Touristik o zménach e -mailové
adresy a je odpovédny za pravidelné sledovanisvé e-mailové schranky.

2 Platba

2.1 Platby za z4jezd jsou pojistény proti Upadku podle § 651 k BGB u Deutscher Reisesicherungsfonds
GmbH, Sachsische Str.1, 10707 Berlin. Bezpecnostni certifikat je zdkaznikovi poskytnut spolu s
potvrzenim/fakturou za zajezd. Pfi uzavieni smlouvy a predani potvrzeni o zajisténi je tfeba sloZit
zalohu ve vysi 35 % ceny zdjezdu, nejméné vsak 50,- EUR na osobu, v ptipadé leteckych zajezdu.

Pfi rezervacipouze v hotelu je tfeba sloZit zalohu ve vysi 20 % ceny zajezdu, nejméné vsak 50 EUR na
osobu. Rezervace pouze hotelu a letu jsouindividualni sluzby, a proto pro né nebude vystaven Zadny
bezpecnostnicertifikat.

Doplatekje splatny 30 dni pfed odjezdem. V pfipadé rezervace pouze letu je celd cena zdjezdu splatna
okamzité.

2.2 Pokud je zaloha nebo zlistatek ceny zdjezdu splatny a klient nezaplatil celou ¢astku, vyhrazuje si
FERIEN Touristik pravo odstoupit od cestovni smlouvy a zrusit rezervaci. Pfedpokladem je, Ze
spolecnost FERIEN Touristik klienta o platbé pfedeminformovalaa stanovila mu pfimérenou lh(tu. vV
pfipadé zruseni zajezdu bude FERIEN Touristik poZzadovat po klientovi ndhradu Skody na zakladé
vypoctu podle bodu 4 téchto cestovnich podminek.

2.3 Platba za cestovnisluzby se provadi vyhradné pfimo spolecnosti FERIEN Touristik, a to i v pfipadé,
Ze rezervace byla provedena prostrednictvim cestovni kanceldfe. VSechny platby se provadéji
vyhradné nadislo Uétu uvedené nafaktufe/potvrzenio cesté.

2.4 Cenu zdjezdu lze uhradit bankovnim pfevodem, zakladnim inkasem SEPA (moZné pouze u
némeckého u¢tu), kreditnikartou (Mastera Visa), SOFORTUberweisunga PayPal (nenimozné u viech
rezervacnich kanal()



2.5 Hlavniinkaso SEPA:

Pokud je zvolen zpUsob platby zakladnim inkasem SEPA, bude zaloha strzena dva (2) bankovni pracovni
dny po datu potvrzenicesty s uvedenim referencniho ¢isla mandatu a identifikac¢niho Cisla véfitele:
DE43FER00000780239.

Se stejnymiudajije konecna platba splatnd 30 dnipred odjezdem a bude strZena z i¢tu zdkaznika jeden
(1) bankovni pracovni den po datu splatnosti. Naklady na vraceni penéz budou uctovany klientovi,
pokudvraceni penéznebylo zplsobeno spolecnosti FERIEN Touristik.

Odeslanim povéreni klientovi se ma za to, Ze bylo udéleno ve prospéch spolecnosti FERIEN Touristik.
Spolec¢nost FERIEN Touristik nepotfebuje od klienta podepsané povéreni.

Klient je povinen zajistit v den splatnosti dostatek penéznich prostfedkd na Gctu, ktery uvedl v rdmd
povéreni.

2.6 Pokud je platba provedena kreditni kartou, zaloha a zlstatek se automaticky odectou z kreditni
karty nebo bankovniho Uctu v pfislusny den splatnosti. Platba kreditni kartou je moZzna pouze v
pripadé, Ze je drzitel karty zaroven Ucastnikem zajezdu. Zddame vas také, abyste dodrzovalipfipadné
platebnilimity kreditni karty, abyste mohli platbu provést vcas.

2.7 U rezervaciv kratkémterminu, kdy mezi datemrezervace a datem odjezdu zbyvd méné nez 7 dni,
je platba celkové ceny zdjezdu mozZnd pouze prostfednictvim kreditni karty, sluzby PayPal a
SOFORTUberweisung.

2.8 Po prvniupomince bude za kazdou upominku u¢tovan poplatek ve vysi 10, - €.

2.9 Zakaznik obdrziorigindly cestovnich doklad( e-mailem. Po pisemném oznamenimizeme cestovni
doklady zaslat také postou. Cestovni doklady opravnuji zakaznika k prepravé a ubytovani az po
obdrzeniplatbyv plné vysi.

2.10 Klient je odpovédny za to, Ze spolecnosti FERIEN Touristik poskytne spravné informace o véku
déti. Rozhodujicije vék ditéte na zacatku cesty. U déti mladsich 2 let je rozhodujici vék ke smluvné
dohodnutému datu navratu. V pripadé dodatecénych plateb z ddvodu nespravnych tdaj o véku bude
spolecnost FERIEN Touristik tyto platby Uctovat klientovi. Kromé toho si spolecnost FERIEN Touristik
vyhrazuje pravo Uctovat v tomto pripadé manipulaéni poplatek ve vysi 30 €. Zakaznik mGzZe prokazat,
Ze spolecnosti FERIEN Touristik nevznikly Zzadné nédklady na zpracovani nebo vznikly nizsi. Radi bychom
upozornili, Ze poskytovatelé sluzeb na misté (zejména letecké spolecnosti nebo poskytovatelé
ubytovacich sluzeb) jsou opravnéniuctovat rozdily v cené, kterd by byla splatnd, pokud by informace
o véku byly spravné.



3 Zménysluzeba cen

3.1 Zmény jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu oprotisjednanému obsahu cestovnismlouvy, které se
stanou nezbytnymi po uzavieni smlouvy a které spolecnost FERIEN Touristik nezavinila v rozporu s
dobrymi mravy, jsou pfipustné pouze tehdy, pokud tyto zmény nejsou podstatné a nemaji vliv na
celkovy charakterzajezdu.

3.2 Pfipadné zarucni naroky zlstavajinedotéeny, pokud jsou zménénésluzby vadné.

3.3 V pfipadé podstatné zmény zakladni cestovni sluzby ma zakaznik/cestujici pravo bezplatné
odstoupit od cestovni smlouvy nebo poZadovat Gcast na zajezdu alespon stejné hodnoty, pokud je
spolecnost FERIEN Touristik schopna takovy zajezd nabidnout ze své nabidky sluzeb bez dodateénych
nakladd pro zakaznika/cestujiciho. Zakaznik/cestujici musi tato prava uplatnit u spoleénosti FERIEN
Touristik neprodlené poté, co spole¢nost FERIEN Touristik oznami zménu cestovnisluzby nebo zruseni
zajezdu. Pokud zakaznik/cestujici nereaguje na vyzvu spole¢nosti FERIEN Touristik nebo nereaguje v
primérené Ihté stanovené spolecnosti FERIEN Touristik, povaZuje se ozndmena zména za pfijatou. Na
to je tfebaklienta vyslovné upozornit na viditeIném misté.

3.4 FERIEN Touristik musi zakaznika/cestujicho o zméné informovat jasnym, srozumitelnym a
zvyraznénym zpUsobem natrvalém nosici dat pred zahdjenim zajezdu.

3.5 O prepravu specidlnich zavazadelv letadle a béhemtransferu zletiSté do hotelu azpét, stejné jako
o jejich pfiplatek, Ize pozadat prostfednictvim servisniho stfediska FERIEN Touristik.

3.6 Pokud jsou v letadle prepravovany détimladsi dvou let, nemajinarok na vlastni sedadlo a mohou
byt pfepravovany pouze vdoprovodu jednoho dospélého cestujiciho nadité.

3.7 Pfimé lety nejsou vidy lety "bez meziptistani" a mohou zahrnovat mezipfistani.

3.8 Reklamace v pfipadech odepfeni nastupu na palubu, zruseni a zpozdéni zajezdu v souladu s
narizenim EU ¢&. 261/2004 se neadresuji pofadateli zajezdu, ale vyhradné pfislusnému provozujicimu
leteckému dopravci(letecké spole¢nosti).



4 Storno ze strany zakaznika/cestujiciho/naklady na zruseni cesty

4.1 Zéakaznik/cestujici mize od zajezdu odstoupit kdykoli pred zahajenim zajezdu. Odstoupeni od
smlouvy je tfeba oznamit spole¢nosti FERIEN Touristik na vySe uvedené adrese. Pokud byl z3jezd
rezervovan prostrednictvim cestovni kancelare, Ize odstoupeniod smlouvy ozndmit i této cestovni
kancelafi. Aby nedoslo k nedorozumeéni, doporucujeme odstoupeniod smlouvy ozndmit pisemné.

4.2 Pokud klient/cestujici odstoupi od smlouvy pred zahdjenim zadjezdu nebo na zdjezd nenastoupi,
ztraci FERIEN Touristik narok na uhradu ceny zajezdu. Pokud za odstoupeni od smlouvy nenese
odpovédnost spolecnost FERIEN Touristik nebo se jedna o nevyhnutelné, mimoradné okolnosti, mize
spolec¢nost FERIEN Touristik poZadovat pfiméfenou ndhradu za cestovni sluzby poskytnuté do
odstoupeniod smlouvy a za ndklady s tim spojené v zavislostina cené zajezdu.

4.3 Spolec¢nost FERIEN Touristik tento ndrok na odSkodnéni rozlozila, tj. s ohledem na ¢asovou blizkost
okamziku odstoupeni od smlouvy a smluvné sjednaného zahajeni zajezdu, pausalni ¢astkou v
procentudinim poméruk cené zajezdu a pfi vypoctu odSkodnénizohlednila obvykle usetfené naklady
a obvykle mozné jiné vyuZiti cestovnich sluzeb. Nahrada se vypocita podle data pfijeti ozndmenio
zruSenismlouvy takto:

a) Letecké zajezdy

Do 30. dne pred odjezdem - 30 %,

od 29. do15. dne - 65 %,

od 14. do7. dne- 75 %,

od 6.do 3. dne - 85 %,

od 2. do dne odjezdu nebo v pfipadé nedostavenise nazidjezd - 95 % ceny zajezdu.

Letecké spolecnosti Casto neposkytuji Zzadnou mozinost storna rezervovanych nizkonakladovych
letenek. Pokud letecka spolecnost vracipenize, jsou tyto penize pfevedeny nazakaznika.

b) Rezervace pouze ubytovani

Do 30. dne pfed odjezdem - 20 %,

od 29. do 15. dne - 40%,

od 14. do7. dne - 60 %,

od 6.do 3. dne - 80 %,

od 2. dne odjezdu nebov ptipadé nedostavenise nazajezd, ubytovani- 95 % ceny zajezdu.

Pfirezervaci pouze ubytovanije navic manipulaéni poplatek 15,- € za osobu



c) Rezervace pouze lettli
Do 15 dn(i pred odjezdem - 80 %,

0Od 14. dne pfed odjezdem - 100 %

4.4 Spole¢nost FERIEN Touristik si vyhrazuje pravo poZadovat namisto vysSe uvedenych pausalnich
Castek vyssi konkrétni ndhradu, pokud spolec¢nost FERIEN Touristik prokaze, ze vznikly vyssi naklady,
nezje prislusna pausalni ¢astka. V takovém pripadé je spolecnost FERIEN Touristik povinna konk rétné
vycCislit a prokazat pozadovanou nadhradu s prihlédnutim k usetfenym vydajlim a pfipadnému dalsimu
vyuziti cestovnich sluzeb.

4.5 Vraceni a vraceni vstupenek na akce (napt. vstupenek apod.) je vylouceno. Ty budou Uctovany v
plné vysi.

4.6 Klient/cestujici mize spoleénosti FERIEN Touristik v kazdém pripadé prokazat, ze spolecnosti
FERIEN Touristik nevznikla Zddna Skoda nebo Ze Skoda je nizsi neZz pausdini ¢astka pozadovana
spolecnosti FERIEN Touristik.

5. Zadosti 0 zménurezervace a zménu cestujiciho

5.1 Pozadavky nazménu jsou zmény data cesty, letu, mista odletu, destinace, ubytovani, stravovacich
sluzeb, zplsobu dopravy nebo pravopisujména.

Reklamace zakaznika/cestujiciho

zakaznik/cestujicinema po uzavienismlouvy narok na zménu rezervace. Pokud naZzadost
na zadost klienta/cestujiciho je spole¢nost FERIEN Touristik opravnéna provéstzménu rezervace.

Spoleénost FERIEN Touristik mlze Uctovat poplatek za zménu rezervace na cestujiciho, pokud jsou
dodrieny nasledujiciterminy. AZdo

30 dni pfed odjezdem 30,- € na cestujiciho plus odpovidajicidodatecné naklady a priplatky
pfiplatky uctované poskytovatelisluzeb. PoZadavky na pfebookovani
zékaznik/cestujicipo uplynuti lhat mize, pokud jeho

vibecmoiné, pouze po odstoupeniod cestovnismlouvy v souladus ustanovenimi

4.3 az 4.6 podle podminek a soucasné preregistrace.

Zména rezervace vSak neni moznd v pfipadé, Ze spolecnost FERIEN Touristik neposkytuje Zadné,
nedostatecné



nedostatecné nebo nespravné predsmluvniinformace podle § 250 odst. 3 EGBGB.

klientlim/cestujicim zdarma.

5.2 Zakaznik/cestujicimUze do 7 dnl pred zahajenim zajezdu poZadat tfeti osobu o uzavieni smlouvy
o zdjezdu.

prava a povinnostivyplyvajici ze smlouvy. To vyZaduje oznameni

FERIEN Touristik osoby, kterd se na zajezd prihlasuje. Spoleénost FERIEN Touristik mze vznést ndmitku
proti zméné osoby

osoba, pokud nahradniosoba nespliuje zvlastnicestovnipozadavky nebo pokud zakonné
pozadavky nebo pokud jsou pravnipredpisy nebo Uredniprikazy v rozporu s témito pozadavky.
Pokud na misto pfihlaseného Gcastnika nastoupinahradnik, je spolecnost FERIEN Touristik povinna.
je opravnéna Uctovat manipulacni poplatek ve vysi 30,00 EUR za kazdy prevod smlouvy.

30,00 EUR za prevod smlouvy. Kromé toho osoba, ktera se registruje do

a ndhradni osobajsouspolecné a nerozdilné odpovédné zaskutecné naklady.

spolecné a nerozdilné. Spolecnost FERIEN Touristik se bude snazit, aby naklady leteckych spoleé¢nosti
a klientd byly co nejnizsi.

evvs

letecké spolecnosti, je mozné, Ze zména osoby cestujictho mizZe vést k tomu.

osoby cestujiciho mizZe mit za nasledek zruseniletu ve vysi 100 %.

5.3 V pfipadé zdjezdu s pravidelnou nebo nizkonakladovou leteckou spoleénosti neni mozné zménit
jménosdélenéprirezervaci. Vzhledemk tarifnim pravidlim pravidelnych a nizkonakladovych lete ckych
spolec¢nostije nutné zrusit let v souladu se storno podminkamiuvedenymiv bodech 4.3az4.6a provést
novou rezervaci. V pfipadé rezervace letového balicku u charterové letecké spole¢nostisi v pfipadé
zmény jménav kazdém pripadé uctujeme manipulacni poplatek ve vysi 30,00 EUR na cestujiciho.
Pokud je podle podminek letecké spole¢nostinutné zrusit let a provést novou rezervaci, hradizakaznik
skutecné vzniklé naklady a poplatek za zpracovanive vysi30,00 EUR na cestujiciho. Proto je nutné, aby
byl pfi rezervacicesty uveden spravny pravopis vSech cestujicich, jak je vytistén v dokladech totoZnosti.

6. cestovni pojisténi

Pojisténistorna cesty neni zahrnutov cené zajezdu. FERIEN Touristik doporucuje toto pojisténi, které
je tfeba uzavfit pfi rezervacicesty.



7. nevyuiité sluzby

Pokud zadkaznik/cestujici nevyuZije jednotlivé cestovni sluzby, které mu byly fadné nabidnuty, z
dlivodd, které jsou na jeho strané (napf. z divodu predéasného navratu nebo jinych zavaznych
dlvod(), nemanarok navraceni pomérné casti ceny zajezdu.

8 Odstoupeni od smlouvy a zruseni ze strany FERIEN Touristik

Spoleénost FERIEN Touristik mliZe odstoupit od cestovni smlouvy bez vypovédni Ihity, pokud
klient/cestujici i pfes upozornéni narusuje uskutec¢nénizajezdu nebo pokud se chova v rozporu se
smlouvou (napf. z dvodu pozdni platby, nedostatku finanénich prostfedk( nebo z dlivodu namitek),
Ze je okamzité zruSenismlouvy opravnéné.

V tomto ptipadé si FERIEN Touristik vyhrazuje pravo nacenu zajezdu. Spole¢nost FERIEN Touristik vSak
zohlednihodnotu usetfenych vydajl, jakoz ivyhody ziskané z jiného vyuzitinevyuzitych sluzeb, véetné
¢astek uhrazenych poskytovatelisluzeb. Dalsi naklady na zpatecnidopravu hradi zékaznik/cestujici.

9. Nevyhnutelné, mimoiradné okolnosti

Spolec¢nost FERIEN Touristik mizZe od zajezdu odstoupit pred zahdjenim zajezdu, pokud smlouvu nelze
splnit z dGvodu nevyhnutelnych, mimoradnych okolnosti. Spole¢nost FERIEN Touristik pak vrati cenu
zajezdu okamZité, nejpozdéjido 14 dni od odstoupeniod smlouvy.

10 Povinnosti cestujiciho spolupracovat

10.1 Pokud nenizéjezd poskytnutvsouladu se smlouvou, mGze zakaznik/cestujici poZzadovat napravu.
Pokud spole¢nost FERIEN Touristik nemUze zajistit ndpravu z dlivodu zavinéného opomenuti ozndmeni
vad, nema zakaznik/cestujici narok na slevu podle § 651m BGB ani na nahradu skody podle § 651n
BGB. Zakaznik/cestujici je povinen neprodlené informovat mistniho privodce o jakychkoli zavadach.
Pokud se v cilové destinaci nenachazi Zadny privodce, je tfeba pripadné nedostatky v cestovani
nahldsit spole¢nosti FERIEN Touristik v sidle spole¢nosti v Disseldorfu. Informace o dostupnosti
pravodce nebo spolecnosti FERIEN Touristik budou uvedeny v popisu sluzby, nejpozdéji vsak s
cestovnimidoklady. Zakaznik/cestujicivsak mlZe na nedostatky upozornit také svou cestovnikanceld,
prostfednictvim které si zajezd objednal. Privodce je poucen o tom, Ze pokud je to mozné, zajisti
napravu. Nenivsak opravnéna uznavat pohledavky.

10.2 Pokud chce zakaznik/cestujici odstoupit od cestovni smlouvy z ddvodu vady zajezdu typu
popsaného v § 651 i odst. 2 BGB (némeckého obcanského zakoniku), pokud je tato vada vyznamnj,
musi podle § 651 | BGB nejprve stanovit spolec¢nosti FERIEN Touristik pfiméfenou Ihdtu k ndpravé. To
neplati pouze tehdy, pokud spoleénost FERIEN Touristik odmitne poskytnout ndpravu nebo pokud je
nutnd okamzita naprava.



10.3 Spolecnost FERIEN Touristik upozoriuje zdkaznika, Ze ztratu, poSkozenia zpozdéni zavazadel v
souvislostis leteckou dopravou podle predpisli o letecké dopravé musi cestujici neprodlené na misté
nahlasit prislusné letecké spolecnostiprostiednictvim oznamenio Skodé (PIR). Oznamenio reklamaci
musi byt podano do sedmi dnl v pripadé poskozenizavazadla a do 21 dnl v pfipadé zpozdéni
zavazadla. Letecké spolecnostii FERIEN Touristik mohou na zakladé mezinarodnich dohod odmitnout
vraceni penéz, pokud nebylo podano hlasenio skodé nebo pokud nebylo poddno véas.

10.4 Klient sdm odpovida za vcasny pfichod ke svému dopravnimu prostfedku. V pfipadé letecké
dopravy se klient musi dostavit na letisté nejméné 2 hodiny pfed oznamenym ¢asem odletu. Klient
musi pocitat s moZnym zpozdénim pfijezdu (napf. dopravnizacpy, zruseninebo zpozdénivlaku atd.).

11 Vylouceni pohledavek

11.1 Spolecnost FERIEN Touristik se netcastnidobrovolného fesenispotrebitelskych spord.

Naroky podle §§651i odst. 3 €. 2, 4, 5, 6 a 7 BGB musi cestujici/klient uplatnit viéi spole¢nosti FERIEN
Touristik. Narok Ize uplatnit také prostrfednictvim cestovni kancelare, pokud byl zdjezd rezervovan
prostfednictvim této cestovnikancelare.

11.2 Naroky cestujiciho/zédkaznikaz vad zajezdu podle §§ 651i BGB az 651j BGB se proml¢uji uplynutim
dvoulet od smluvné predpokladaného ukoncenizajezdu.

Toto obdobizacind dnem nasledujicim po dnismluvniho ukonéenicesty. Pfipadne-liposledniden lhiity
na nedéli, statem uznany svatek v misté prohlaseni nebo na sobotu, nahrazuje takovy den nejblizsi
pracovniden.

12. promicecilhita

12.1 Naroky klienta/cestujiciho podle §§ 651c az f BGB z Ujmy na Zivoté, téle nebo zdravi, které se
zakladaji na Umyslném nebo nedbalostnim porusenipovinnostize strany spolecnosti FERIEN Touristik
nebo zakonného zastupce Ci zprostfedkovatele spoleénosti FERIEN Touristik, se promléuji ve dvouleté
promlcecilhité. To plati i pro naroky na ndhradu jinych skod, které jsou zaloZzeny na imysiném nebo
hrubé nedbalém poruseni povinnosti ze strany spolecnosti FERIEN Touristik nebo jejiho pravniho
zastupce (i zprostiedkovatele.

12.2 Promlceci lh(ta podle bodu 12.1 zacind bézet dnem nasledujicim po dni smluvniho ukonéeni
zajezdu. Pripadne-li posledni den Ihity na nedéli, statem uznany svatek v misté prohlaseninebo na
sobotu, nahrazuje takovy den nejblizSipracovniden.



12.3 Pokud probihajijednani mezizakaznikem/cestujicim a spolecnosti FERIEN Touristik o naroku nebo
okolnostech odlvodrujicich narok, promlceci Ihita se prerusuje, dokud zakaznik/cestujici nebo
spolecnost FERIEN Touristik neodmitne v jednanipokracovat. Promlcecilhitazacind bézet nejdfive tii
mésice po skoncenipozastaveni.

13 Omezeni odpovédnosti

13.1 Smluvni odpovédnost spolecnosti FERIEN Touristik za Skody, které nejsou Ujmou na zdravi a
nebyly zpUsobeny zavinéné, je omezena natrojnasobek ceny zajezdu.

Pfripadné dalsi naroky podle mezinarodnich dohod nebo jinych pravnich predpis(i z(stavaji timto
omezenimnedotceny.

13.2 Spolecénost FERIEN Touristik neodpovida za naruseni sluzeb, Ujmu na zdravi, Skodu na majetku
nebo financni ztrdtu v souvislosti se sluzbami, které byly sjedndny pouze jako externisluzby a které
jsouv popisu sluzby a potvrzenio cesté vyslovné oznaceny jako externisluzby tak zietelnymzplsobem,
Ze pro zakaznika/cestujiciho nejsou rozpoznatelné soucasti cestovnich sluzeb spoleénosti FERIEN
Touristik. Ustanoveni§ 651b, 651c, 651w a 651 y BGB zlstavaji nedotéena. Spole¢nost FERIEN Touristik
vsak odpovidd za skodu, pokud byla klientovi/cestujicimu zplsobena porusenim informacnich,
vysvétlovacich nebo organizacnich povinnosti.

Témito externimisluZzbamijsou napftiklad organizované exkurze, Géast na sportovnich kurzech a ucast
nasportovnich ¢i jinych kulturnich akcich. 14. V pfipadé, Ze se jednd o externisluzby, je nutné je zajistit.

14 Pasové, vizové a zdravotni predpisy

Spolec¢nost FERIEN Touristik upozorniklienta pred zahajenim cesty na pasové a vizové pozadavky ana
zdravotni predpisy zemé, do které cestuje. Spolecnost FERIEN Touristik vSak neodpovida za véasné
vydani a obdrzeni potfebnych viz pfisluSnym zastoupenim cilové zemé, a to ani v pfipadé, ze
klient/cestovatel povéfil spole¢nost FERIEN Touristik jejich obstaranim. To neplati v pfipadé
zavinéného poruseni vlastnich povinnosti. Pokud spolec¢nost FERIEN Touristik fadné splni svou
informacni povinnost, musi zakaznik/cestujici zajistit predpoklady pro cestu, pokud se spoleénost
FERIEN Touristik vyslovné nezavazala obstarat viza nebo jind osvédceni atd. Zakaznik/cestujici je
odpovédny za obstaraniviz. Klient/cestujicije odpovédny za dodrzovanivsech predpist daleZitych pro
uskutecnénicesty. Veskeré nevyhody, zejména Uhrada stornopoplatkd, vyplyvajiciz nedodrzenité chto
predpisli jdou na vrub zédkaznika/cestujiciho. Zakaznik/cestujici by se mél véas informovat o ochrané
pred infekcemia ockovanim a o dalSich preventivnich opatfenich; v pfipadé potfeby by mél vyhledat
lékafskou pomoc ohledné trombdzy a dalSich zdravotnich rizik. Vyslovné se odkazuje na obecmé
informace, zejména od zdravotnickych organu, Iékaili se zkusenostmiv cestovnimedicing, tropickych
lékard, informacnich sluzeb cestovnimediciny nebo Spolkového centra pro zdravotnivychovu. 15.



15 Informace o provozujicim leteckém dopravci

Nafizeni EU ¢. 2111/2005 o vytvoreniseznamu leteckych dopravcl Spoleéenstvi uklada spoleénosti
FERIEN Touristik povinnost informovat zakaznika/cestujiciho o totoZnosti letecké spoleénosti
provozujicivSechny sluzby letecké dopravy, které majibyt poskytnuty vrdmci rezervovaného zajezdu.
Pokud v dobé rezervace jesté nebyla uréenaleteckd spole¢nost, ktera budelet provozovat, spolecnost
FERIEN Touristik bude zakaznika/cestujiciho informovat alespori o letecké spolecnosti, ktera bude let
pravdépodobné provozovat. Jakmile bude zjiSténa totoZnost letecké spolecnosti, bude o ni
zakaznik/cestujiciinformovan. V pfipadé zmény letecké spoleénostibude spole ¢nost FERIEN Touristik
informovat klienta/cestujiciho co nejdrive. Seznam leteckych spole¢nostise zakazem létaniv Evropské
unii (tzv. "Cernad listina") a seznam leteckych spolecnosti schvalenych némeckym Spolkovym uradem
pro letectvi jsou zdkaznikiim k dispozici v aktudlni verzi ve formatu PDF na internetovych strankach

www.lba.de.

16. obecna ustanoveni

16.1 Udaje o zdjezdu a popis hotelu FERIEN Touristik odpovidaji stavu v dobé tisku. Chyby jsou
vylouceny. Rozpoznatelné tiskové chyby a chyby v zobrazeni a vypoctu ceny opraviuji spole¢nost
FERIEN Touristik k napadenijejiho prohlaseniozaméru, které vedlo k uzavienicestovnismlouvy.

16.2 Zverejnénim novych online nabidek nebo novych vytisk( zprostredkovatelské cestovnikancelare
z rezervacniho systému pozbyvaji platnosti vsechny predchozi publikace FERIEN Touristik o stejnych
destinacich a terminech.

16.3 Na cestovnismlouvu se vztahuje pravo Spolkové republiky Né mecko.

16.4 Zakaznik/cestujicimUze Zalovat spoleénost FERIEN Touristik v jejim sidle v Diss eldorfu. Pro pravni
jednani ze strany spolec¢nosti FERIEN Touristik vGci zakaznikovi/cestujicimu je rozhodujici bydlisté
zakaznika/cestujiciho, pokud Zaloba nesméfuje protiregistrovanym obchodnikiim nebo osobam, které
nemajiobecnou plisobnostv Némecku, nebo proti osobam, které po uzavieni smlouvy pfesunuly své
bydlisté nebo obvyklé misto pobytu do zahranici nebo jejichz bydlisté nebo obvyklé misto pobytu neni
v dobé podanizaloby zndmo.V téchto pfipadech je rozhodujicisidlo spoleénosti FERIEN Touristik.

16.5 Neducinnost jednotlivych ustanovenicestovnismlouvy nemaza nasledek neucinnost celé cestovni
smlouvy ani ostatnich zde uvedenych podminek.

17. ochrana udajti

Podrobné informace o predmétu ochrany Gdajl a prohlaseni o ochrané Udajl naleznete na adrese
www.ferien-touristik.de/datenschutz.

STAV: 19.05.2022



PreloZeno z originalu cestovni agenturou Inviaa.s. Prosime, méjte na mysli, Ze preklad ma informacni
charakter a je platny k 06/2022. V pripadé jakychkoli reklamaci a spord vyplyvaji vzdjemnd prava a
povinnostistran z origindlniho znéni obchodnich podminek poradatele: AGB _FERIEN TOURISTIK



https://www.ferien-touristik.de/agb/

