Vseobecné obchodni podminky Alltours classic

Nasledujici cestovni podminky budou soucasti smlouvy o zajezdu uzaviené mezi vami (v nasledujicim
zakaznik) a nami (v nasledujicim cestovni kancelar). S vyjimkou pravidla v bodé 2.1 a) se uplatiuji tyto
podminky jesté odpovidajicim zplsobem na smlouvy na poskytnuti ubytovaci sluzby bez dalSich
cestovnich sluZzeb (napf. pouze-hotel, pouze-prazdninovy byt, pouze-prazdninovy dim). S vyjimkou
ustanoveni v bodech 2.1

a); 5.7;11.2; 11.3 a 16. se tyto jesté uplatnuji odpovidajicim zplsobem na smlouvy o leteckych pfepravnich
sluzbach bez dalsich cestovnich sluzeb (pouze-let).

1. Uzavfeni cestovni smlouvy/povinnosti pro spolucestujici

1.1. Pro vsechny zplsoby rezervace (napf. cestovni agentura, pfimo u cestovni kancelare, telefonicky,
online atd.) plati:

a) Zakladem této nabidky jsou vypsani cest a dopliujici informace cestovni kancelare pro pfislusnou
cestu, pokud je ma zdkaznik pfti rezervaci k dispozici.

b) Zakaznik ruci za vsechny smluvni zavazky cestujicich, pro které rezervoval jako za své, pokud tento
zavazek prevzal vyslovnym a zvlastnim prohlasenim.

c) Odchyluje-li se obsah potvrzeni o cesté cestovni kancelafe od obsahu rezervace, potom je
predloZena nova nabidka cestovni kancelare, na niz je tato vazana po dobu 10 dn(. Smlouva se uskutecni
na zakladé této nové nabidky, pokud cestovni kancelaf poukazala na zmény ve smyslu nové nabidky a
splnila své predsmluvni informacni povinnosti a zakaznik deklaroval cestovni kancelafi v rdmci zavazné
Ih(ty jeji pFijeti vyslovnym prohlasenim nebo platbou zalohy/ceny cesty.

d) Pfi rezervaci katalogové jesté nevypsanych cest (predbéZna rezervace) se fidi obsah cestovni
smlouvy podle budoucich katalogovych vypsani, platnych pro cestu a doplfujicich informaci cestovni
kancelare pro ptislusnou cestu. Od takovychto predbéznych rezervaci mize zakaznik béhem 10 dnd po
doruceni definitivniho potvrzeni rezervace a vypsani cesty, jakozZ i doplnujicich informaci pro pfislusnou
cestu bezplatné odstoupit. Nestane-li se to, tak je cestovni smlouva zdvazna s tim obsahem, s kterym byla
od cestovni kancelare definitivné potvrzena.

e) Cestovni kancelati poskytnuté predsmluvni informace o dilezitych vlastnostech cestovnich sluzeb,
o cené cesty a vSech dodatecnych nakladech, platebnich moZnostech, minimalnim poctu Ucastnikd a
storno pausalech (podle ¢l. 250 § 3 bod 1, 3 -5 a 7 EGBGB/Uvadéci zakon k Ob¢anskému zakoniku) nejsou
jenom tehdy soucasti smlouvy o zajezdu, pokud je toto mezi stranami vyslovné dohodnuto.

f) Jsou-li slevy z ceny vazany na vék, je rozhodujici vék pfi nastupu cesty, u malych déti do 2 let na
smluvné domluveném datu ndvratu z cesty.

1.2. Pro rezervaci, kterd probéhne ustné, telefonicky, pisemné, e-mailem, SMS nebo telefaxem, plati:
a) S rezervaci (prihlasenim k cesté) nabizi zakaznik cestovni kancelafi zavazné uzavieni smlouvy o zajezdu.

b) Smlouva se uskuteéni doruéenim potvrzeni o cesté ze strany cestovni kancelare. Pfi nebo neprodlené
po uzavieni smlouvy pfeda cestovni



kanceladr zakaznikovi na trvalém datovém nosici potvrzeni o cesté odpovidajici zakonnym pozadavkim,
pokud nema cestujici narok na potvrzeni o cesté v papirové formé podle ¢lanku 250 §6 odst. 1 véta 2
EGBGB, protoze k uzavieni smlouvy doslo za fyzické ucasti obou stran nebo mimo obchodni prostory.

1.3. P¥i rezervacich elektronickym obchodnim stykem (napf. internet, app, tele média), plati pro uzavreni
smlouvy:

a) Zakaznikovi je v odpovidajici aplikaci vysvétlen postup elektronické rezervace.

b) Zakaznikovi je k dispozici a je mu vysvétlena odpovidajici moznost korektury, kterd umoziuje opravu
zadani, smazdani nebo vynulovani celého formulare rezervace.

c) Jsou zde uvedeny smluvni jazyky, nabizené k provadéni elektronické rezervace.

d) Jakmile je cestovni kanceldfi uloZen text smlouvy, je o tom zakaznik, stejné jako o moznosti k
pozdéjSimu vyvolani smluvniho textu, informovan.

e) S potvrzenim butonu (tladitka) "rezervace s povinnou platbou/zahlungspflichtig buchen" nebo se
srovnatelnou formulaci, nabizi zakaznik cestovni kancelafi zavazné uzavieni smlouvy o zajezdu.

f) Zakaznikovi je elektronickou cestou neprodlené potvrzen prijem jeho prihlaseni k cesté (potvrzeni
doruceni).

g) Prenos prihlaseni k cesté stiskem butonu nezakldda zadny narok zakaznika na uskute¢néni smlouvy.

h) Smlouva se uskutecnuje teprve dorucenim potvrzeni o cesté cestovni kanceldfe u zakaznika, které je
vystaveno na trvalém datovém nosici.

Je-li potvrzeni o cesté vystaveno okamzité po stisku butonu ‘"rezervace s povinnou
platbou/zahlungspflichtig buchen" odpovidajicim bezprostfednim zobrazenim potvrzeni o cesté na
obrazovce, tak se uskutecni smlouva o zajezdu timto zobrazenim potvrzeni o cesté. V tomto pfipadé neni
tfeba také dalsiho sdéleni a doruceni rezervace podle bodu f) vySe, pokud je zakaznikovi nabidnuta
moznost uloZeni potvrzeni o cesté na trvalém datovém nosici a jeho tisku. Zavaznost smlouvy o zajezdu
neni vSak zavisla na tom, zda zdkaznik tyto moZnosti uloZeni a tisku skutec¢né vyuzije.

1.4. Cestovni kancelar poukazuje na to, Ze podle zakonnych predpist (§§ 312 odst. 7, 312g odst. 2 véta 1
Cis. 9 BGB/Obcansky zakonik/ObZ) neexistuje u smluv o zajezdu podle §651a a § 651c ObZ, uzavienych na
dalku, Zadné pravo na odvoldni, nybrz pouze zakonna prdva na odstoupeni a vypovéd, zvlasté potom pravo
na odstoupeni podle § 651h ObZ. Pravo na odvolani vSak existuje tehdy, kdyZ je smlouva o cestovnich
sluzbach podle § 651a ObZ uzaviena mimo obchodni prostory, ledaze by Ustni jednani, na kterych se
zaklada uzavfeni smlouvy, vychazela z pfedchdzejici objednavky spotfebitele; v posledné jmenovaném
pFipadé neexistuje Zadné prdvo na odvolani.



2 Platba
2.1.

a) Platby na cenu cesty mohou pred ukoncenim zajezdu poZzadovat nebo pfijimat cestovni kancelar
a zprostredkovatel cesty pouze tehdy, pokud

existuje UC¢inna smlouva na zajisténi penéz zdkaznika, a zakaznikovi bylo jasnym, srozumitelnym a
zvyraznénym zplUsobem predano potvrzeni o pojisténi se jménem a s kontaktnimi daty zajistovatele penéz
zakaznika.

b) Po uzavreni smlouvy je splatnad zdloha ve vysi 20 procent z ceny cesty. Naklady na cestovni
pojisténi uzaviené pres cestovni kancelar jsou splatné v plné vysi spolecné se zalohou, pfi dodate¢ném
uzavreni pojistky okamZzité. U rezervaci Pouze-hotel z cilovych destinaci katalogovych programu Balearské
ostrovy & Spanélské pobFezi, Fernweh/Voldni dalek, Recko & Kypr, Kanarské ostrovy,
Sonnentraume/Slunecni sny a Turecko ¢ini zaloha 20 procent s pripo¢tenim servisniho poplatku 36,00 EUR
na osobu. Zbyvajici ¢astka musi byt zaplacena nejpozdéji 28 dni pred terminem cesty (pfipsani platby),
pokud nemdize jiz byt uplatnéno pravo cestovni kancelare na odstoupeni z divodu jmenovaného v bodé

9.

c) Rozhodla-li se cestovni agentura zakaznika pro primé inkaso pres cestovni kancelat, tak mohou
byt zaloha, jakoz i zbytek ¢astky prevedeny se zprosStujicim Géinkem od zavazku pouze pfimo na cestovni
kanceldr. Plati nasledujici platebni podminky: Zaloha se plati béhem 10 dni po obdrZeni potvrzeni o cesté.
Zbyvajici ¢astku musi zdkaznik zaplatit do 28 dnl pfed nastupem cesty. LeZi-li mezi rezervaci cesty a
nastupem cesty méné nez 29 dnd, je cena cesty splatnd okam?zité v plné vysi, pti rezervacich od 21 dnl
pred odjezdem je platba ceny cesty mozna pouze prevodem. Pfi platbach vrubopisem dojde ke strzeni
Castek z konta zakaznika k termintim jmenovanym v predchazejicim. Pti platbé SEPAvrubopisem potiebuje
cestovni kancelar takzvany "Mandat", ktery povoluje zatiZzeni bankovniho konta zdkaznika ¢astkou placené
ceny cesty (zdloha a zbyvajici ¢astka) vrubopisem. Cestovni kancelar je opravnéna, zkratit standardni lhtu
14 kalendarnich dni pro predbéiné upozornéni (tzv. prenotifikace) pro SEPA-vrubopis az na jeden den
pred SEPA-vrubopisem.

2.2. Neplati-li zdkaznik zalohu a/nebo zbytek ceny podle dohodnutych dat splatnosti, ackoliv je cestovni
kancelar pripravena a schopna poskytnout fadné smluvni sluzby, splnila svoji zdkonnou informacni
povinnost a neexistuje zadny zakonny nebo smluvni divod zdkaznika k zadrzeni platby, tak je cestovni
kancelar opravnéna, po upomince se stanovenim lhlty, odstoupit od smlouvy o zajezdu a zatizit zakaznika

naklady za odstoupeni podle bodu 5.2 vét 2-5.5. Uplné zaplaceni ceny cesty je predpokladem pro vydani
cestovnich podklad(. Cestovni kancelaf neni povinna vydat cestovni podklady, pokud nedojde k platbé
zbyvaijici ¢astky.



3. Zmény sluzeb pred pocatkem cesty

3.1.  Odchylky dileZitych vlastnosti cestovnich sluzeb vic¢i dohodnutému obsahu smlouvy o
zajezdu, které jsou nutné po uzavieni smlouvy, a které nebyly od cestovni kancelare zapfric¢inény
vérolomné a z nekalého Umyslu, jsou povoleny cestovni kancelati jenom potud, pokud se nejedna
o podstatné odchylky a nenarusi-li se tim celkovy charakter rezervované cesty.

3.2.  Cestovni kancelar je povinna, informovat zdkaznika jasné, srozumitelné a zvyraznénou
formou na trvalém datovém nosici o podstatnych zménach sluzeb neprodlené po zjisténi jejich
davod.

3.3. V pfipadé podstatné zmény duleZité vlastnosti cestovni sluzby je zdkaznik opravnén,

s o

béhem primérené Ihity, stanovené cestovni kancelari

spolecné se sdélenim o zméné, zménu bud' pfijmout, nebo odstoupit bezplatné od smlouvy o zdjezdu,
nebo poZadovat Ucast na nadhradni cesté, kdyZz mu cestovni kancelar takovou cestu nabidla. Zdkaznik ma
na vybér, na sdéleni cestovni kancelare reagovat nebo ne. KdyZ zdkaznik na sdéleni cestovni kancelare
reaguje, potom muze souhlasit se zménou smlouvy, poZadovat Ucast na nahradni cesté, kdyZ mu takova
byla nabidnuta, nebo od smlouvy bezplatné odstoupit. Kdyz zdkaznik na sdéleni cestovni kancelafe
nereaguje, nebo ne béhem stanovené lhity, plati sdélena zména jako pfijata. Na to musi byt zakaznik v
prohldseni podle bodu 3.2 jasné, srozumitelné a zvyraznénou formou upozornén.

3.4. Pokud maji zménéné sluzby nedostatky, zUstavaji eventualni naroky na ndhradu Skody
nedotéené. Méla-li cestovni kanceldr pfi realizaci zménéné, resp. ndhradni cesty stejného
charakteru nizsi naklady, musi byt zakaznikovi podle § 651m odst. 2 ObZ tato rozdilna ¢astka
vracena.

4. Cenové zmény po uzavieni smlouvy

s

Cestovni kanceldf mlze jednostranné navysit cenu cesty, kdyZz navyseni ceny bezprostiedné vychazi z
nasledujiciho, po uzavieni smlouvy provedeného(né)

a.) Navyseni ceny za pfepravu osob kvli vy$sim nakladim na pohonné hmoty nebo jiné nosice energii,

b.) Navyseni dani a jinych odvodi za dohodnuté cestovni sluzby, jako turistické poplatky, pfistavni a letistni
poplatky, nebo

c.) Zmény sménecného kurzu dotéeného zajezdu. Cestovni kanceldf musi informovat cestujiciho jasné a
srozumitelné na trvalém datovém nosici o navyseni ceny a jeho dlivodech a sdélit mu zde i vypocet
navyseni ceny.

Navyseni ceny je ucinné pouze tehdy, kdyZ odpovida témto pozadavkim a cestujici je informovan
nejpozdéji do 20 dnl pred pocatkem cesty. Pfi smlouvé na poskytnuti ubytovaci sluzby bez dalSich
cestovnich sluzeb (napf. pouze-hotel, pouze-prazdninovy byt, pouze-prazdninovy diim) je dodatec¢né jesté
nutné, aby mezi uzavienim smlouvy a dohodnutym terminem cesty uplynula doba del3i nez 4 mésice a
okolnosti vedouci k navy$eni ceny nenastaly pfed uzavienim smlouvy a pfi uzavirdni smlouvy nebyly pro
cestovni kanceldfr predvidatelné. Obsahuje-li smlouva moZnost navyseni ceny cesty, mlZe cestujici
pozZadovat sniZeni ceny cesty, pokud se po uzavieni smlouvy a pred pocatkem cesty zménily v odstavci 1,
véta 2 jmenované ceny, odvody nebo sménecné kurzy, a toto vedlo k nizs$im nakladiim cestovni kancelare.
Zaplatil-li cestujici vice, nez podle tohoto dluZnou ¢astku, musi cestovni kanceldf toto navyseni vratit.



Cestovni kanceldr smi od vracené ¢astky odedist ji skutecné vzniklé spravni vydaje. Na pozadani cestujiciho
mu musi prokazat, v jaké vysi jsou vzniklé spravni vydaje. Prekroci-li ve smlouvé podle §651f odst.1
vyhrazené navyseni ceny 8 procent ceny cesty, potom muze cestovni kanceldf nabidnout cestujicimu
odpovidajici navyseni ceny a poZadovat, aby cestujici béhem cestovni kancelati urcené lhlty, kterd musi
byt primérena,

1. pfijal nabidku k navySeni ceny nebo
2. deklarovat své odstoupeni od smlouvy.

Zakaznik ma na vybér, na sdéleni cestovni kancelafe reagovat nebo ne. Kdyz zdkaznik vici cestovni
kancelafi reaguje, potom muze bud souhlasit s navySenim ceny, od smlouvy bezplatné odstoupit nebo
pozadovat Ucast na nahradni cesté, pokud mu takova byla nabidnuta. KdyzZ zakaznik v(ci cestovni kancelafi
nereaguje, nebo ne béhem stanovené |hity, plati sdélené navyseni ceny jako pfijaté. Na toto musi byt
zakaznik v prohldseni podle bodu 3.2 jasné, srozumitelné a zvyraznénou formou upozornén. Méla-li
cestovni kancelar pfti realizaci ndhradni cesty stejného charakteru nizsi naklady, musi byt zakaznikovi podle
§ 651m odst. 2 ObZ tato rozdilna ¢astka vracena.

5. Odstoupeni zakaznika pfed poc¢atkem cesty/poplatky za odstoupeni

5.1. Zakaznik mGze pred pocatkem cesty od smlouvy o zajezdu kdykoliv odstoupit. Odstoupeni
musi byt deklarovano vici cestovni kancelari.

Pokud byla cesta rezervovana pres zprostfedkovatele cesty, miZe byt odstoupeni deklarovano i vidi
nému. Zakaznikovi se doporucuje, deklarovat odstoupeni na trvalém datovém nosici.

5.2. Odstoupi-li zdkaznik pred pocatkem cesty nebo nenastoupi-li cestu, tak ztraci cestovni
kancelaf narok na cenu cesty. Misto toho muZe cestovni kanceldf pozadovat primérené
odskodnéni, pokud neni za odstoupeni zodpovédnd, nebo se na misté uréeni nebo v jeho
bezprostfedni blizkosti vyskytnou mimoradné okolnosti, které vyznamné negativné ovlivni
realizaci zajezdu nebo prepravu osob na misto uréeni; okolnosti jsou nevyhnutelné a mimoradné,
pokud nepodléhaji kontrole cestovni kancelare a jejich nasledklim se nedalo zabranit ani tehdy,
kdyz by byla pfijata vSechna Unosna opatfeni.

5.3.  Vyska odskodnéni, kterou musi cestovni kanceldr na pozadavek zakaznika zdGvodnit, je
uréovana cenou cesty s odectenim hodnoty cestovni kanceldfi uspofenych nakladd, jakoz i
odectenim toho, co ziskd jinym zhodnocenim cestovnich sluzeb. Vysi pausall odskodnéni
stanovila cestovni kanceldr se zohlednénim doby mezi prohldaSenim o odstoupeni a pocatkem
cesty, jakoZ i se zohlednénim ocekavané Uspory ndkladl a ocekdvanych pfijmU jinym vyuzitim
cestovnich sluZzeb. Odskodnéni se vypocitd podle okamzZiku doruceni prohlaseni o odstoupeni s
nasledujicimi pausaly za odstoupeni:

a) Zajezdy / Pouze-hotel / Pouze-pronajem vozidla
- do 30 dnU pted pocatkem cesty 25 % z ceny cesty
- 29-22 dn( pred pocatkem cesty 35 % z ceny cesty

- 21-14 dnQ pred pocatkem cesty 50 % z ceny cesty



- 13-7 dnli pfed pocatkem cesty 65 % z ceny cesty
- 6-4 dnU pred pocatkem cesty 75 % z ceny cesty

- od 3 dni pred pocatkem cesty 80 % z ceny cesty.

b) Prazdninové byty (na obytnou jednotku)

- do 45 dnU pred pocatkem najmu 25 % z ceny cesty
- do 35 dnU pred pocatkem ndjmu 50 % z ceny cesty
- od 34 dnU pred pocatkem najmu 80 % z ceny cesty

- pfi nenastoupeni 90 % z ceny cesty

c) Rezervace Pouze-let
- do 30 dnU pred pocatkem cesty 50 % z ceny cesty
- 29-3 dn(i pred pocatkem cesty 75 % z ceny cesty

- od 2 dn0 pred pocatkem cesty 80 % z ceny cesty

5.4.  Zakaznik mlZe v kazidém pripadé prokazat, Ze cestovni kancelati prislusejici pfimérené
odskodnéni je vyrazné nizsi, nez od ni pozadovany pausal za odskodnéni.

5.5.  Cestovni kanceldr si vyhrazuje, poZzadovat na misté predchazejicich pausal(i za odskodnéni
vy$si, individualné vypocitané odskodnéni, pokud cestovni kancelar prokaze, ze ji vznikly
podstatné vyssi naklady, nez pfislusné aplikovany pausal za odskodnéni. V tomto pfipadé je
cestovni kancelar povinna, konkrétné vycislit a dolozit poZzadované odskodnéni, se zohlednénim
usporenych nakladd, jakoz i s odectenim toho, co ziskd jinym vyuZitim cestovnich sluzeb.

5.6.  Je-li cestovni kancelar povinna vratit nasledkem odstoupeni cenu cesty, musi tuto platbu
provést neprodlené, v kazdém pripadé ale béhem 14 dnli po doruceni prohlaseni o odstoupeni.

5.7. Zakonné pravo zdkaznika, poZadovat podle § 651e ObZ od cestovni kanceldfe sdélenim na trvalém
datovém nosici, Ze jeho prava a povinnosti ze smlouvy o zdjezdu prevezme treti osoba, zlstava
predchozimi podminkami nedotcené. Takovéto prohlaseni se povaZuje v kazdém pfipadé za v¢asné, kdyz
je doruceno cestovni kanceldfi 7 dnli pfed pocatkem cesty. Za cenu cesty a za odpovidajici vicenaklady v
souvislosti se zménou osoby Ucastnika cesty ruci plvodni a novy Ucastnik cesty podle § 651 e ObZ jako
spoludluznici.

6. Zmény rezervaci

6.1.  Zakaznik nema po uzavieni smlouvy Zadny ndrok na zmeény, co se tyka terminu cesty, cile
cesty, mista nastupu cesty, ubytovani nebo druhu prepravy (zména rezervace). Toto neplati, kdyz
je zména rezervace nutnd, protoZe cestovni kanceldf neposkytla cestujicimu Zadnou nebo



nedostatecnou nebo nesprdvnou pfedsmluvniinformaci podle ¢l. 250 § 3 EGBGB; v tomto pfipadé
je moZna bezplatnd zména rezervace. Jeli provedena ve zbyvajicich ptipadech na pfani zakaznika
presto zména rezervace, je splatny vedle zménéné ceny cesty, jakoZz i eventudlnich,
prokazatelnych dodatecnych nakladd, vzniklych zménou rezervace cestovni kancelafi, poplatek za
zménu rezervace ve vysi 40,00 EUR na osobu. Tyto podminky plati i pfi zméné jména nebo opravé
jména. Pfi odpadnuti prepravni sluzby (pouze-hotel rezervace) nebo pfi odpadnuti hotelové
sluzby (pouze-let rezervace) uctujeme pomérné pausal za odstoupeni podle bodu 5.3. Zmény
rezervace se provadéji za aktudlni cenu, platnou v den zmény rezervace. Pfi zméné v rdmci
rezervovaného ubytovani (napf. zména kategorie pokojl, obsazeni rezervovaného pokoje, druhu
stravovani nebo terminu cesty) se cena pro zménénou sluzbu pocitd za aktudlni katalogovou cenu,
platnou v den zmény rezervace.

6.2. Zmény rezervace na prani zakaznika, deklarované pozdéji nez 30 dnl pred nastupem
cesty, pokud je jejich provedeni vilbec mozné, mohou byt realizovany pouze po odstoupeni od
cestovni smlouvy za podminky podle bodu 5, pfi sou¢asném novém prihlaseni. Toto neplati pfi

vrve

pozadavcich na zménu rezervace, které zapfticini pouze minimalni naklady.

6.3. Zmeény rezervace cesty po pocatku cesty jsou mozné jenom vyjimecné. Provadéji se u
prislusného vedeni cesty. Pfedpokladem pro zménu trvani cesty je, Ze je k dispozici volné misto
pro zpétny let, a Ze pti prodlouzeni je pro jeho dobu k dispozici pridéleny pokoj. Vicenaklady
zplUsobené zménou rezervace cesty jdou k tizi zakaznika. Poplatek za zménu rezervace v zahranici
¢ini 40,00 EUR na osobu.

7. Nevyuzité sluzby

Nevyuzije-li cestujici jednotlivé cestovni sluzby, k jejichz smluvnimu poskytnuti byla cestovni kancelar
pripravena a schopnad, z ddvodd, které jsou na strané cestujictho, nema cestujici Zadny narok na dil¢i
vraceni ceny cesty, pokud by tyto dlvody neopravnovaly podle zakonnych ustanoveni k bezplatnému
odstoupeni nebo k vypovézeni cestovni smlouvy. Cestovni kancelar se bude snazit u poskytovatell sluzeb
o nahradu usetfenych naklad. Tato povinnost odpada, pokud se jedna o zcela bagatelni naklady.

8. Pojisténi

Doporucujeme uzavieni obsahlého pojistovaciho balicku, zvlasté véetné (i separatné rezervovatelného)
pojisténi nakladl na odstoupeni.

Pojistné je splatné se zalohou na cenu cesty, pfi dodateéném uzavieni - v rdmci pojistovacich podminek -
okamzité. Eventualni pojistnd smlouva je GcCinna teprve se zaplacenim pojistného. U pojisténi nakladl na
odstoupeni od cesty zacind pojistnd ochrana s uzavienim pojistné smlouvy pro rezervovanou cestu.
Kompletni pojisténi obsahuje pojisténi nakladl na odstoupeni od cesty, pojisténi cestovnich zavazadel,
cestovni zdravotni pojiSténi a pojiSténi pro pripad nouze. Blizs$i informace najdete v cenové Casti ve
vytisténych informacich o ,,Cestovnich pojisténich”.

Pokud nastane pojistna udalost, musi byt neprodlené informovana MDT travel underwriting GmbH,
Daimlerstr. 1k, 63303 Dreieich. Regulace skody neni v pravomoci cestovni kancelare.



9. Odstoupeni kvtili nedosazeni minimalniho poc¢tu tcastniku

9.1.Cestovni kancelaf mlze odstoupit od cestovni smlouvy kvili nedosazeni minimalniho pocétu tcéastnik
pouze tehdy, kdyz

a. uvedla v prislusné predsmluvni informaci minimalni pocet ucastnikl, jakoz i okamzik, ke kterému musi
byt pfed smluvné dohodnutym pocatkem cesty doruceno toto prohlaseni zakaznikovi a

vevs

b. v potvrzeni o cesté uvede minimalni pocet ucastnik(l a nejpozdé;jsi Ih(tu k odstoupeni.

Odstoupeni musi byt vici zakaznikovi deklarovdno nejpozdéji v ten den, ktery byl zdkaznikovi uveden v
predsmluvni informaci a na potvrzeni o cesté. Pokud by bylo jiZ k dfivéjsSimu terminu jasné, Ze neni mozné
dosdhnout minimalniho poctu ucastnik(i, musi cestovni kanceldf uplatnit své pravo na odstoupeni
neprodlené.

9.2. Neni-li cesta realizovana z tohoto divodu, musi cestovni kancelar vratit zakaznikovi neprodlenég, v
kazdém pripadé béhem 14 dn(li po doruceni prohlaseni o odstoupeni, platby zakaznika na cenu cesty.
10. Vypovéd z divodli nevhodného chovani

Cestovni kancelar mizZe vypovédét cestovni smlouvu bez dodrzeni Ihlty, kdyZ cestujici, i pfes upozornéni
ze strany cestovni kancelare, trvale narusuje uskutecnéni cesty nebo se chova v takové mite v rozporu se
smlouvou, Ze je okamzité zruSeni smlouvy opodstatnéné. Toto neplati, pokud se protismluvni jednani
zaklada na nesplnéni informacnich povinnosti cestovni kanceldre. Dava-li vypovéd cestovni kancelar, tak
si ponechava narok na cenu cesty; musi si vsak nechat odecist hodnotu usetfenych vydaju, jakoz i téch
vyhod, které ziska jinym vyuZzitim neposkytnutych sluzeb, véetné ¢astek, které ji dobropisuji poskytovatelé
sluzeb.

11. Povinné soucinnosti cestujiciho

11.1. Cestovni podklady

svr

Kdyz zakaznik neobdrzi ve Ih(té sdélené mu cestovni kancelafi potifebné cestovni podklady, musi
informovat cestovni kancelar nebo zprostredkovatele cesty, pfes kterého zajezd rezervoval.

11.2. Oznameni zavady / pozadovani napravy

Neni-li cesta poskytnuta bez zdvad, tak muzZe cestujici pozadovat napravu. NemUze-li cestovni kancelar
sjednat na zakladé zavinéného neoznameni zdvady napravu, nemuZe cestujici uplatfiovat jak naroky na
snizeni ceny podle § 651m ObZ, tak ani naroky na ndhradu skody podle § 651n ObZ. Cestujici je povinen,
oznamit svoji zdvadu neprodlené mistnimu zastupci cestovni kancelafe. Neni-li zastupce cestovni
kancelare na misté k dispozici, hlasi se eventualni zavady cesty cestovni kancelati na sdéleném kontaktnim
misté cestovni kancelare; informace o dosazZitelnosti zastupce cestovni kanceldre, resp. jejim mistnim
kontaktnim misté jsou uvedeny v potvrzeni o cesté. Avsak cestujici mUzZe oznamit zavady i svému
zprostredkovateli cesty, pres kterého svij zajezd rezervoval. Zastupce cestovni kancelafe je povéren,
postarat se o napravu, pokud je to mozné. Neni viak opravnén k uznavani narok.

11.3. Stanoveni Ihity pred vypovédi



Chce-li zakaznik/cestujici vypovédét podle § 6511 ObZ smlouvu o zdjezdu kvlli zdvadé cesty druhu
uvedeného v § 651i odst. 2 ObZ, pokud je tato podstatna, musi predtim stanovit cestovni kancelafi
primérenou lhatu k poskytnuti ndpravy. Toto neplati pouze tehdy, kdyZ je ndprava od cestovni kancelare
odmitnuta, nebo kdyz je nutnd okamzitd naprava.

12. Letecké cesty

12.1. Zmény letovych ¢asl nebo trasy letu, i krdtkodobé, jsou pfipustné v ramci bodu 3.1 téchto
podminek. Nachazi-li se zakaznik k okamziku zmény jiz v cilovém misté, tak je informace
podavana vyvéskou na informacnich tabulich, letdkem v informacénich slozkach, které se
nachdazeji v pfislusném prazdninovém zafizeni nebo bezprostiedné vedenim cesty. Nezdvisle
na tom ptislusi zdkaznikovi, informovat se 24 hodin pfed planovanym terminem odletu u
mistniho zastoupeni, telefonicky, pomoci informacnich tabuli nebo sloZzek, o ¢asech odletu,
resp. transferu.

12.2. Nevyuziva-li zdkaznik v cilovém misté sluzeb vedeni cesty, protoze rezervoval u cestovni
kancelafe napf. pouze lety bez ostatnich sluzeb, je povinen, nechat si nejpozdéji 24 hodin
pred zpétnym letem potvrdit od letecké spolecnosti presny ¢as zpétného letu.

12.3. Pfeprava zavazadel probihd na zdkladé podminek pfisluSné prepravni spolecnosti.
Ustanoveni platna pro zavazadla a prepravni podminky jednotlivych leteckych spolecnosti
mUzZe cestujici ziskat na internetové strance:

https://www.alltours.de/servicehilfe/befoerderungsbedingungen nebo

je poptat u prislusného smluvniho leteckého prepravce.

V rdmci leteckych cest je zpravidla pfepravovano jedno zavazadlo na pasazéra. Toto neplati zdsadné pro
malé déti do dosazeni druhého roku Zivota bez naroku na vlastni sedadlo. MoZné vy3si hranice bezplatnych
zavazadel a ndklady za nadvahu se fidi pfepravnimi podminkami pfislusného provadéjiciho leteckého
prepravce. Léky pro osobni potiebu, jakoZ i cenné predméty se neprepravuji (v ramci prislusné platnych
bezpecnostnich ustanoveni) v zapsaném, nybrz v pfiru¢nim zavazadle. Zvitata, surfovaci prkna, jizdni kola,
golfové vybaveni a ostatni neskladné predméty, jako napf. invalidni voziky, nepatfi k normalnim
zavazadlim. Prepravu téchto zavazadel hldsi pfislusné letecké spolecnosti sdm zdkaznik, vzniklé naklady
na prepravu, i v cilové destinaci, nese zakaznik. Pti rezervaci vicero hotell neni transfer mezi nimi soucasti
ceny cesty.

Upozornujeme cestujiciho na to, Ze ztrata, poskozeni a zpoZzdéni zavazadel souvisejici s leteckymi cestami,
musi byt ozndmeno cestujicim podle pravnich ustanoveni letového provozu, neprodlené na misté
pfislusné letecké spolec¢nosti formou Ozndmeni o Skodé (,,P.I.R.“). KdyZ neni Ozndmeni o Skodé vyplnéné,
mohou letecké spolecnosti a cestovni kancelatr na zadkladé mezinarodnich dohod ndhradu skody
odmitnout.

Oznameni o skodé musi byt podano pfi poskozeni zavazadel béhem 7 dnd, pfi zpozdéni béhem 21 dnl po
jejich vydani. Dodate¢né musi byt ozndmena ztrata, poskozeni nebo nespravné pfesmérovani cestovnich
zavazadel neprodlené cestovni kancelafi, jejimu zdastupci, resp. jejimu kontaktnimu mistu nebo
zprostredkovateli cesty. To nezbavuje cestujici toho, podat letecké spolecnosti béhem |hity, uvedené v
predchazejicim, Oznameni o skodé podle pism. a).

12.4. Ukonceni prihlasek u odbavovaci prepazky je vidy 120 minut pfed uvedenym ¢asem odletu.


https://www.alltours.de/servicehilfe/befoerderungsbedingungen
https://www.alltours.de/servicehilfe/befoerderungsbedingungen

12.5. Pfimé lety nejsou vZdy "Non-Stop-lety" a mohou zahrnovat mezipfistani. 12.6. S naroky v pfipadech
neprepraveni, zruseni a zpozdéni se podle Nafizeni EU ¢is. 261/2004 neobracejte na cestovni kancelar,
nybrz vyhradné na pfisluSnou provadéjici leteckou spolec¢nost.

13. Omezeni ruceni

13.1. Smluvni ruceni ze strany cestovni kanceladfe za Skody, které nejsou Ujmami télesnymi a
nejsou zpUsobeny jeji vinou, je omezeno na trojnasobek ceny cesty. MoZzné, nad to jdouci
naroky podle mezinarodnich dohod, nebo z nich vychazejicich zdkonnych predpis(, zGstavaji
timto omezenim nedotéené.

13.2. Cestovni kancelar neruci za naruseni sluzeb, télesné Ujmy a vécné skody v souvislosti se
sluzbami, které jsou jako cizi sluzby pouze zprostfedkovavany (napf. zprostiedkované vylety,
sportovni akce, navstévy divadel, vystavy), pokud jsou tyto sluzby ve vypsani cesty a v
potvrzeni cesty oznaceny vyslovné a s uvedenim identity a adresy zprostfedkovdvaného
smluvniho partnera a tak jednoznacné jako cizi sluzby,

Ze je pro cestujiciho patrné, Ze nejsou soucasti zajezdu cestovni kancelafe a byly zvoleny oddélené. §§
651b, 651c, 651w a 651y ObZ z(stavaji timto nedotéené. Avsak cestovni kancelaf ruci, pokud a tak dalece,
pokud je cestujicimu zpUsobena Skoda ze zanedbani povinnosti ze strany cestovni kancelare, tykajicich se
pokynd, pouéeni nebo organizace.

14. Uplatiiovani naroku: Adresat, informace o urovnani spotrebitelskych spori

14.1. Naroky podle § 651i odst. 3 ¢is. 2, 4-7 ObZ musi cestujici uplatfiovat vici cestovni kancelafi.
Uplatiiovani mlze probéhnout i pres zprostfedkovatele cesty, pokud byl pfes tohoto
zprostiedkovatele cesty zajezd rezervovan. Doporucuje se uplatnéni na trvalém datovém
nosici.

14.2. S ohledem na zdkon o urovnani spotfebitelskych spor(i poukazuje cestovni kancelar na to,
Ze se nezucastnuje dobrovolného urovnani spotrebitelskych spor(. Jakmile by se stalo
urovnani spotrebitelskych spori po tisku téchto cestovnich podminek pro cestovni kancelar
zavaznym, bude o tom cestovni kancelar vhodnou formou informovat zédkaznika. Cestovni
kancelaf odkazuje pro vsechny cestovni smlouvy, které jsou uzaviené elektronickym
pravnim  stykem na  evropskou online platformu pro urovnani  sporl
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

15. Informacni povinnosti o identité provadéjiciho leteckého prepravce

Nafizeni EU o povinnosti informovani leteckych pasazérd o identité provadéjiciho leteckého prepravce
zavazuje cestovni kancelaf, informovat zadkaznika pfi rezervaci o identité provadéjici letecké spole¢nosti u
vSech, v ramci rezervované cesty poskytovanych sluzeb letecké prepravy.

Pokud neni pfi rezervaci jesté provadéjici letecka spole€nost jista, tak je cestovni kanceldf povinna,
jmenovat zdkaznikovi nejdfive tu leteckou spolecnost, resp. ty letecké spolecnosti, kterd bude, resp.
budou let pravdépodobné provadét. Jakmile zna cestovni kancelar provadéjici leteckou spole¢nost, musi
informovat zdkaznika. V pfipadé zmény provadeéjici letecké spolecnosti oznamené zakaznikovi, musi
cestovni kancelar informovat zdkaznika o zméné. Musi neprodlené provést pfimérené kroky k zajisténi
toho, aby byl zakaznik o zméné co nejrychleji informovan.



Seznam leteckych spolecnosti se zdkazem provozu v EU ("Black List") je k nahlédnuti na nésledujici

internetové strance: http:// ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban_de

16. Pasové, vizové a zdravotni predpisy

16.1.

16.2.

16.3.

Cestovni kanceldf bude informovat cestujiciho pfed uzavienim smlouvy o obecnych
pasovych a vizovych poZadavcich, jakoZz i o zdravotnépolicejnich formalitach cilové
destinace, véetné pfibliznych Ihit nutnych pro ziskani popf. potfebnych viz, jakoz i pred
nastupem cesty o jejich event. zménach.

Cestujici je zodpovédny za obstarani Gredné nutnych cestovnich dokument(, které musi mit
také pfi sobé, eventudlné za nutnd ockovani, jakoZ i za dodrZeni celnich a devizovych
predpisd. Ujmy, které vzniknou zanedbdnim téchto predpisd, napt. platba nakladd za
odstoupeni, jdou k tiZi cestujiciho. Toto neplati, pokud cestovni kanceldf informovala
nedostatecné nebo chybné.

Cestovni kanceldf neruc¢i za vcasné udéleni a doruceni nutnych viz od pfislusnych
diplomatickych zastoupeni, kdyzZ ji zakaznik povéfril jejich obstaranim, ledaze by cestovni
kancelar porusila své vlastni povinnosti.

17. Volba prava a soudni pfislusnost

17.1.

17.2.

17.3.

Na smluvni vztah mezi zakaznikem a alltours flugreisen gmbh se uplatiuje vyhradné
némecké pravo. Pokud pfti Zalobach cestujiciho vici alltours flugreisen gmbh v zahranici, za
ruceni ze strany alltours flugreisen gmbh, neni z tohoto didvodu uplatiiovano némecké
pravo, je na pravni nasledky, zvlasté z pohledu druhu, rozsahu a vyse narokd cestujiciho,
uplatfiovano vyhradné némecké pravo.

Cestujici mlze alltours flugreisen gmbh zaZalovat jenom v jejim sidle. Pro Zaloby alltours
flugreisen gmbh vUci cestujicimu je rozhodujici misto trvalého bydlisté cestujiciho, ledaze by
se jednalo o Zalobu proti osobam, které jsou podnikateli nebo osobam, které nemaiji
obecnou soudni pfislusnost ve vnitrozemi nebo proti osobam, které premistily po uzavreni
smlouvy své trvalé bydlisté nebo obvyklé misto pobytu do zahranici nebo jejichz trvalé
bydlisté nebo obvyklé misto pobytu je k okamziku vzneseni Zaloby neznamé. V téchto
pfipadech je rozhodujicim sidlo alltours flugreisen gmbh.

Predchdzejici ustanoveni o vybéru prava neplati,

- pokud a do té miry, kdyZ na zakladé uplatnéni smluvné nevylucitelnych ustanoveni mezinarodnich
dohod vyplyne na cestovni smlouvu mezi cestujicim a alltours flugreisen gmbh, jina, pro cestujiciho
pFiznivéjsi skute¢nost, nebo

- pokud a do té miry, kdyZ jsou na cestovni smlouvu uplatiovana, nevylucitelnd ustanoveni v
Clenském staté EU, ke kterému cestujici ndlezi, pro cestujiciho vyhodnéjsi, nez pravidla v pfedchazejicich
cestovnich podminkach nebo odpovidajici némecké predpisy.

18. Ochrana osobnich udajt

Upozornéni k ochrané osobnich Gdajl najdete na nasi internetové strance

www.alltours.de/ueberuns/datenschutz



http://www.alltours.de/ueberuns/datenschutz
http://www.alltours.de/ueber-uns/datenschutz

19. Obecna ustanoveni

Vydanim novych broZur pozbyvaji platnosti vSechny nase predchozi publikace tykajici se stejnych destinaci
a terminy a data se stanou neplatnymi. VSechny podrobnosti o sluzbach, programech, terminech a datech
a cenach jsou spravné v dobé pfipraveé tisku.

Aktualizace: cerven 2022

Cestovni kancelar:
Alltours flugreisen gmbh
Dreischeibenhaus 1
40211 Diisseldorf

Telefon: +49(0211) 5427-0

PreloZzeno z origindlu cestovni agenturou Invia a.s. Prosime, méjte na mysli, ze preklad ma informacni
charakter a je platny k 06/2022. V ptipadé jakychkoli reklamaci a sporl vyplyvaji vzdjemnda prava a
povinnosti stran z originalniho znéni obchodnich podminek pofadatele AGB_ALL


https://www.alltours.de/ueber-uns/agb

